Chaves~Verin

PLANO DIRETOR DE TURISMO



visit

&%=7 Chaves~Verin

a Eurocidade da Agua~la Eurociudad del Agua

PLAN DIRECTOR DE TURISMO

EuR cipacE | AECT
itc. mensula

UniGo Europeia
* % % Fundo Europeu de
‘:’ Desenvolvimento Regional

N

COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPANA-PORTUGAL
COOPERACAQ TRANSFRONTEIRICA

uuuuuuu >

* * * Investimos no seu futuro



visit

& =9 Chaves~Verin

a Eurocidade da Agua~la Eurociudad del Agua

ANALISE E OBJETIVOS ..o eesesveesessssses s ss s sssssssmsesssssssssseesesessssssmsnsssssseon 4
ANALISE SWOT 4
OBJETIVOS 6
REPOSICIONAMENTO DO DESTINO. ....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesee e sesssssssesssssssesseeeessssssssssssssssssseseesessssnnnnnsons 7
CONCEPTUALIZACAO. 7
REDEFINICAO ADMINISTRATIVA DO DESTINO. 8
TERMALISMO EBEM-ESTAR ..o se s sessssennen s 10
CONCEPTUALIZACAD 10
LINHA 1. CHAVES-VERIN, DESTINO BIO-SAUDAVEL. REDEFINICAO DA INGESTAQ DE AGUA EM CHAVES-VERIN. 11
LINHA 2. CHAVES-VIDAGO TERMAL. RELANCAMENTO DO PRODUTO DE TERMALISMO TERAPELITICO DE CHAVES. 19
LINHA 3. CHAVES-VIDAGO SPA DESTINATION. POSICIONAMENTO DO PRODUTO TERMAL DE BEM-ESTAR DE CHAVES 2
LINHA 4. BALNEARIO DE VERIN. CONCRETIZACAO DE UMA INSTALACAO TERMAL DE BEM-ESTAR EM VERIN. 25
LINHA 5. INSTALACAQ TERMAL EM VILARELHO DA RAIA. 25
LINHA 6. FORMACAO DO SETOR TERMAL. 26
PRODUTO DE TURISMO ATIVO .ot ese e seseessesesesseseeneennens 27
CONCEPTUALIZACAQ. 27
LINHA 2. GESTAO DE PRODUTOS DE TURISMO ATIVO. 30
TURISMO CULTURAL E ANIMACAD. ... eesseseesessss e ss oo eessssssonsnsns s 34
CONCEPTUALIZAGAO. 34
LINHAS DE TRABALHO. 35
LINHA 1. APOSTA PELA ROTA TERMAL E DA AGUA. 35
LINHA 2. SERVICOS CULTURAIS E DE ANIMACAQ. 36
LINHA 3. NOVOS EQUIPAMENTOS CULTURAIS DE REFERENCIA. 40
ENOGASTRONOMIA ...t sesssseesssss s sssssssssse e ssesssnnnnnens 43
(ONCEPTUALIZAGAO. 43
LINHA 1. PROGRAMACAO DE PRODUTOS ENOGASTRONOMICOS. 44
LINHA 2. POTENCIACAQ DO ENOTURISMO. 46
LINHA 3. CULTURA DA AGUA NA GASTRONOMIA. 47
REQUALIFICACAO DA OFERTA COMPLEMENTAR ....oooooo oo 49
CONCEPTUALIZACAQ. 49
LINHA 1. POTENCIAGAQ TURISTICA DOS SERVICOS PUBLICOS LOCAIS. 50
LINHA 2. STIC. SISTEMA TERRITORIAL DE INFORMACAQ E COMERCIALIZACAO TURISTICA NO DESTINO. 53
LINHA 3. CRIACAO £ GESTAQ DA OFERTA PARA GRUPOS 55
INFORMACAD TURISTICA ..o 57
CONCEPTUALIZACAQ. 57
LINHAS DE TRABALHO. 58
LINHA 1. REDE DE PROMOCAQ TURISTICA NO DESTINO 58
LINHA 2. FORMACAO DE PESSOAL E INTEGRACAO DE DESTINO. 60
LINHA 3. MODERNIZACAO DA INFORMACAQ TURISTICA 62
INTEGRACAO DO DESTIND ... sssssesessssess s sessssssssssess s sessssssnennnnns 65
LINHA 1. INTEGRACAO INSTITUCIONAL E JURIDICA. 66
LINHA 2. INTEGRACAO ADMINISTRATIVA. 67
LINHA 3. INTEGRACAQ DAS LINHAS DF TRABALHO 67
LINHA 4. ESPECIFICACAQ DAS FGRMULAS DE INTEGRACAQ. 70

TECNOLOGIA. ... 74
ANEXO ESTATISTICO s sesssssssssssssssssse s 78

wc.mensula



visit

& =9 Chaves~Verin

a Eurocidade da Agua~la Eurociudad del Agua

ANALISE E OBJETIVOS

ANALISE SWOT

Esta andlise resume os principais elementos que caracterizam o destino. Em cada capitulo, alguns destes pontos serdo alvo

de uma andlise setorial mais pormenorizada.

0 positivo.

wc.mensula

Fatores do setor e de mercado.

-Oferta turistica em crescimento: rotas turisticas, Fundacdo Nadir Afonso, Termas Romanas, Termas de Chaves,
adegas visitaveis, etc.

-Base social ativa na organizacdo de eventos desportivos e culturais de interesse turistico: Asociacién Ruta das
Augas, Clubes BTT, Associacdo Cultural Vilarelho da Raia.

-Existéncia de servicos pablicos e privados que possibilita a organizacdo de uma oferta estavel.

-Aumento do nimero de recursos e dos servicos disponiveis para os turistas, com a unido dos destinos. Melhora a
experiéncia e altera os padrdes de consumo.

-Termalismo e spa com boa posicdo no mercado e com abundancia de recursos, explorados ou ainda por explorar.
-Expansao do mercado do termalismo de bem-estar.

-Oferta ampla de estabelecimentos hoteleiros de categorias superiores. Ampla capacidade hoteleira de Chaves.
-Gastronomia de produtos de excelente qualidade.

-Maior projecdo dos vinhos das respetivas Denominacdes de Origem (D.0.).

-Aumento da procura. A integracdo num Gnico destino melhora as expectativas de venda de cada empresa.

Fatores institucionais.

-Vontade prévia de integracdo da Eurocidade.

-Existéncia de uma entidade juridica capaz de assumir as implicacdes juridicas e administrativas da integracdo.
-Existéncia de linhas de financiamento comunitdrio para a integracdo transfronteirica.

Soma de destinos.

-A transnacionalidade como uma atracdo turistica em si.

-Racionalizacdo dos investimentos e reducdo dos custos com a partilha de produtos, suportes e canais de
comunicacao.

-Elementos fortes e comuns da identidade e da heranca patrimonial: @ agua (nascentes de dguas minerais,

termalismo, Tamega) e fronteira (castelos, comércio, histdria do contrabando).
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0 negativo.
Fatores do setor e de mercado.
-Relevancia diminuta e falta de diferenciacdo nos respetivos mercados nacionais. Os recursos (estabelecimentos
hoteleiros, natureza, patriménio cultural) ndo acrescentam diferenciacdo nem se convertem numa oferta tangivel.
-Empresas de atividades complementares com diversas fraquezas. Estruturas empresariais fracas, com pouca
capacidade de investir na promogao.
-Desconhecimento da atividade complementar existente por parte dos prescritores potenciais (publicos e privadas)
e do publico.
-Estabelecimentos hoteleiros com problemas na concretizacdo de reservas devido a falta de atividades de lazer.
-Falta de oferta de lazer e, em especial, de vida noturna. Muito sublinhada pelos hoteleiros.
-Falta de equipamentos culturais de referéncia em Verin.
-Inexisténcia de oferta termal em Verin que permita aproveitar o seu potencial.
-Informacdo escassa na oferta dos valores prdprios relacionados com a fronteira (excetuando os castelos).
-Diminuicdo da capacidade de informacdo no destino (menor visibilidade do posto de turismo de Verin, suspensdo
do servico do Turismo do Porto e Norte de Portugal em Chaves).
-Salvo excecdes, as instalacdes e os servicos de restauracdo sdo precarios.
-0 modelo de termalismo terapéutico ndo é competitivo no mercado internacional.
-Existéncia de uma grande assimetria entre os dois municipios, no mapa turistico.
Fatores institucionais.
-Aacdo puiblica e privada ndo estdo integradas. 0 setor privado ndo entende o publico como um ativo.
-A redefinicdo da estrutura de gestao do turismo portugués e a tendéncia para centralizar os recursos, contribuem
para desvalorizar o destino Chaves.
-A colaboracdo de ambos os municipios no ambito da organizacdo, comunicacdo e promocdo restringe-se aos
projetos especificos da Eurocidade.
-Auséncia de renovacdo geracional do usudrio comum das termas.
-Prolongamento do periodo de encerramento das Termas de Chaves devido as obras de remodelacdo.
-Horizonte proximo de colapso do termalismo de Chaves.
Soma de destinos.
-A opinido publica e, dentro desta, a comunidade empresarial, ndo se apercebe dos beneficios da integracdo dos

dois municipios num Unico destino.
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OBJETIVOS.

Reposicionamento geral como destino de Bem-Estar Ativo.
-Termalismo de Bem-Estar como nicho turistico de referéncia.
-Converter 3 gestdo de servicos e eventos nos nichos da Natureza, Cultura e Enogastronomia numa

vantagem competitiva.
Melhoria da oferta e fortalecimento das atividades complementares, reforcando as oportunidades de negécios.

-Ferramentas de gestdo que aproximem a oferta da procura.

-Converter a informacao turistica em promocdo, influenciando a venda de servicos.
-(riacdo de novas oportunidades de negdcios.

-Oferta de novos servicos turisticos.

Reforcar o papel da administracdo perante o setor empresarial.
-Trabalhar em conjunto em todas as dreas: planeamento, gestdo, marketing.

Coordenacdo do destino.
-Integracdo das redes e sistemas de informacdo turistica.

-(riacdo da marca e da identidade para o destino comum.
-Estabelecimento de niveis de gestdo coordenada.

Modelo de crescimento baseado na gestdo eficiente dos recursos.

-Adaptacdo a procura do mercado dos recursos existentes.
-Prioridade dos fatores organizacionais e de marketing.

-Modernizacdo tecnoldgica do destino.

wc.mensula
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REPOSICIONAMENTO DO DESTINO

CONCEPTUALIZAGAO.

Elementos SWOT.
0 positivo
-A tradicdo termal do destino.
-A ampla capacidade hoteleira de Chaves.
-A transnacionalidade do destino e do projeto abre portas a colaborac3o institucional com niveis superiores do pais
vizinho.
-Ao nivel do mercado, a transnacionalidade constitui um valor acrescentado para os dois destinos: Chaves e Verin.
0 negativo
-Existéncia de uma grande assimetria entre os dois municipios, no mapa turistico.
-A opinido publica e, dentro desta, a comunidade empresarial, ndo se apercebe dos beneficios da integracdo dos
dois municipios num dnico destino.
-0s dois municipios, e em especialmente Chaves, vivem numa situacdo de inflexdo relativamente as dinamicas do
turismo das Gltimas décadas.
-Com a capacidade hoteleira mais importante do nordeste de Portugal e uns recursos naturais privilegiados, Chaves
n3o consegue uma clara diferenciado no mercado nem na opinido publica portuguesa. £ um destino que tende 3
irrelevancia.
-A redefinicdo da estrutura de gestdo do turismo portugués e a tendéncia para centralizar recursos desvalorizaram
o destino Chaves.

- 0 modelo de termalismo terapéutico ndo é competitivo no mercado internacional.

Objetivos.
-Reposicionar Chaves no mercado portugués.
-Posicionar Verin no mercado.

-Lancamento e posicionamento do destino Chaves-Verin no mercado peninsular e internacional.
Descricdo.

0 progressivo declinio da atividade do setor termal de Chaves e as devastadoras perspetivas para este mercado. 0

renascimento turistico de Vidago. A incapacidade de arranque do setor turistico de Verin. O surgimento no destino de
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termalismo de bem-estar, etc. Tal como foi destacado no diagndstico, estdo-se a confluir uma série de fatores nos setores
turisticos de Chaves e Verin que sugerem uma forte intervencdo desde a esfera piblica.

0 presente documento tem como objetivo fornecer linhas estratégicas e propostas de acfes para gerir com sucesso esta
conjuntura. A primeira dessas acdes implica repensar o destino, interna ou externamente, ao pablico e 3o mercado. Propde-se

entdo uma redefinicdo e reposicionamento do destino.

REDEFINICAO ADMINISTRATIVA DO DESTINO.

Os municipios de Chaves e Verin deram varios passos com vista a integracdo administrativa parcial, através da figura da
Eurocidade. A dotacao de conteddo nesta nova estrutura administrativa ird depender da vontade politica de ambas as partes,
mas o desenvolvimento nos dltimos anos de acBes da Eurocidade no ambito do turismo e, em particular, no desenvolvimento
deste Plano, d3 a entender que o turismo €, a priori, uma drea suscetivel de integracdo ou, pelo menos, onde ocorre uma maior
colaboracdo.

Neste cendrio, ndo seria descabido pensar num reposicionamento comum. Além da vontade politica, isto requer que ambos os

lados, incluindo equipas técnicas, setor e opiniao piblica em geral, vejam vantagens nessa integracdo.

A¢do 1.1. Denominagdo do destino.
Quando os recursos para investir no posicionamento de uma marca turistica sdo escassos, @ melhor maneira de alcancar o
reconhecimento do mercado a precos baixos é utilizar denominacdes geograficas, especialmente se as mesmas estdo
claramente definidas, ou seja, se ndo houver outras regides ou municipios com a mesma designacdo.
Numa fase inicial de desenvolvimento do presente Plano Diretor foi avaliado o recurso ao conceito Eurocidade, mas foi
rejeitado por dois motivos:

-Refere-se @ uma realidade administrativa que ndo tem relacdo de exclusividade com o turismo.

-0 termo "(idade" remete-nos para um conceito territorial diferente do territdrio que se pretende afirmar.

Portanto, a proposta de denominacdo de destino turistico é:

CHAVES-VERIN

E colocada em primeira posicio Chaves devido ao peso do seu setor do turismo numa hipotética integracdo no destino com

Verin.

Acdo 1.2. Posicionamento.

As caracteristicas que melhor definem o destino comum s3o:
-Peso e importancia do termalismo no setor do turismo.
-Imagem do destino historicamente associado ao termalismo e as dguas.
-Territério do interior, mas com uma ruralidade bastante atenuada.

-Destino situado num ambiente natural excelente, mas ndo como um destino de natureza.

wc.mensula
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-Destino tranquilo.

-Destino seguro.
A partir destes valores, chega-se a conclusdo que o termalismo deve permanecer como elemento caracterizador do destino,
mas com necessidade de se atualizar. Para acompanhar os interesses e as tendéncias do mercado atual, o termalismo atual

de Chaves e termalismo de futuro de Verin devem ser caracterizados como um termalismo de bem-estar (spa).

Destino de BEM-ESTAR

Destino BIO-SAUDAVEL

Por outro lado, além deste posicionamento de primeiro nivel, devemos orientar os restantes atributos, ou seja, os da
natureza, gastronomia e cultura, para acrescentarem valor 3o conceito de bem-estar. Se o conceito for centralizado em si
mesmo (natureza, gastronomia e cultura), ndo sera criada uma diferenciacdo relativamente a outros destinos concorrentes.
Portanto, o destaque serd maior no modelo de consumo, na tangibilidade dos recursos e na acessibilidade aos mesmos. 0
posicionamento de segundo nivel deve ser direcionado para um destino ativo, de experiéncias, onde serdo oferecidos

servicos, atividades e experiéncias em torno da natureza, cultura e gastronomia.

Destino ATIVO

No posicionamento de terceiro nivel, podemos encontrar outros atributos préprios do destino: seguranca, tranquilidade, etc.

Destino TRANQUILO

Acdo 1.3. Operacionalizagdo do posicionamento.

Num contexto de recursos limitados, é impensavel realizar campanhas de posicionamento proprias e independentes. Ao longo
deste documento serdo descritas varias acGes de marketing concretas, no dmbito do termalismo. Portanto, o trabalho de
reposicionamento do destino serd realizado gradualmente em consonancia com estas acdes de marketing, que iremos

descrever mais a frente.

wc.mensula
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TERMALISMO E BEM-ESTAR

CONCEPTUALIZACAQ

Elementos SWOT.
0 positivo
-A existéncia de termas com tradicdo histérica.
-Abundancia de recursos de termalismo e spa, explorados ou ainda por explorar.
-A crescente oferta de spas nos dltimos anos.
-Oferta ampla de estabelecimentos hoteleiros de categorias superiores.
-Remodelacdo e modernizacdo das Termas de Chaves.
-Abertura do balneadrio pedagdgico de Vidago.

-Expansdo do mercado de termalismo de bem-estar.

0 negativo.

-Na sua configuracdo atual, o modelo de termalismo terapéutico portugués ndo é competitivo no mercado
internacional.

-Envelhecimento do usudrio comum das termas.

-Auséncia de renovacdo geracional do usudrio comum das termas.

-Prolongamento do periodo de encerramento das Termas de Chaves devido as obras de remodelacdo.

-0 termalismo de Chaves vive numa situacdo de reconversdo de resultados incertos.

-Inexisténcia de oferta termal em Verin que permita aproveitar o seu potencial.

Objetivos.

-Reposicionamento da oferta termal no segmento de bem-estar.
-Relancamento comercial do termalismo terapéutico.
-Lancamento conjunto da oferta termal de Chaves.

-Concretizacdo da oferta termal em Verin.

Descricdo.

No inicio do século passado, o uso da dgua para fins terapéuticos sofreu uma revolucdo, originando o fenémeno do
termalismo, que estd na origem e apogeu de varias vilas e cidades da Europa, incluindo Chaves e Verin. Este modelo
permaneceu até finais do século XX, momento em que entra em crise.

As causas desta crise estdo claramente identificadas e relatadas, podendo ser agrupados em duas:

wc.mensula
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-A medicina atual oferece maneiras mais rapidas e fidveis de curar as doencas, que tradicionalmente dependiam das
estancias termais.
-0 declinio generalizado das instalacdes termais deriva da segmentacdo natural do termalismo que se direciona, de
forma permanente, para um mercado de pessoas mais idosas e com menos recursos.
Este processo tem um reflexo semelhante em Chaves e atualmente os dados oficiais, que sdo fornecidos pelas Termas,
descrevem um cendrio de grave crise, que tende a agravar-se se nao intervierem elementos determinantes de reconversgo.
A esperanca na inversdo da tendéncia do mercado é diminuta devido a auséncia de renovacdo geracional dos seus aquistas.
Existem poucas possibilidades de se criarem alternativas que permitam a regeneracdo simultanea da oferta e da procura.
Independentemente do que foi exposto acima, Chaves e Verin possuem recursos que permitem atingir esta reconversdo
determinante e que passa, indiscutivelmente, pelo termalismo de bem-estar ou spa e reinventando a ingestdo da dgua, para
se adaptar as realidades sociais do século XXI.
0 termalismo é o principal ativo turistico e econémica dos dois municipios: em Chaves, pela capacidade demonstrada de criar
riqueza a sua volta e em Verin, pelo seu potencial no contexto do mercado espanhol termal. Mas em ambos os casos, é
necessdrio e urgente redefinir a acao piblica deste recurso. No caso de Chaves, para ndo continuar a perder quota de mercado
e reposicionar o setor termal e hoteleiro, e, no caso de Verin para concretizar uma instalacdo termal depois de todas as
tentativas anteriores sem sucesso. Em ambos os casos, é também necessdrio redefinir o conceito e as implicacdes da

ingestdo da dgua.

Linhas de trabalho.
Linha 1. Redefinicio da ingestdo de dgua em Chaves-Verin. CHAVES-VERIN, DESTINO BIO-SAUDAVEL.
Linha 2. Relancamento do produto de termalismo terapéutico de Chaves. CHAVES-VIDAGO TERMAL.
Linha 3. Posicionamento do produto termal de bem-estar de Chaves. CHAVES-VERIN SPA DESTINATION.
Linha 4. Concretizacdo de uma instalacio termal de bem-estar em Verin. BALNEARIO/S DE VERIN.
Linha 5. Instalacdo termal em Vilarelho da Raia.

Linha 6. Formacdo no setor termal.

LINHA 1. CHAVES-VERIN, DESTINO BIO-SAUDAVEL. REDEFINICAO DA INGESTAQ DE AGUA EM CHAVES-VERIN.

Na sociedade de hoje, @ ingestdo de dgua termal com propriedades medicinais foi totalmente substituida pelos
medicamentos. Portanto, das praticas associadas as dguas minerais naturais, a ingestao de agua termal foi a que sofreu até a
atualidade a pior transicdo, ao ponto de ser considerada totalmente alheia 3o turismo.

Do ponto de vista terapéutico, o cendrio é semelhante, sendo hoje invulgar a prescri¢do da ingestdo de dgua termal como
parte de terapias médicas.

Para a economia local, o declinio da ingestdo de dgua termal traduziu-se no lento desaparecimento do que outrora fora um
importante setor de atividade de estadia e restauracdo, associados a esta prdtica, com residenciais e pensdes a alugar

quartos para estadias que se consideram atualmente prolongadas.
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No entanto, os residentes das vilas termais mantém o habito da ingestao de dguas minerais naturais, que a integram na sua
dieta didria. Mais do que propriamente se constituirem como terapias curativas, hoje em dia, essas dguas sao ingredientes de
uma dieta e de um estilo de vida mais saudavel.

A"redescoberta” do consumo de dgua mineral natural como parte de dietas e programas sauddveis representa uma excelente

oportunidade para "reinventar” a atividade de ingestdo da dgua termal na atividade turistica. Vamos ver como:

Chaves-Verin. Destino bio-saudavel

Descartada qualquer possibilidade de ressurgimento do setor turistico, tradicionalmente associado a ingestdo de dgua
termal, tendo em conta que ultrapassou amplamente o ponto critico de reconversao, a ingestdo de agua termal, como parte
de dietas sauddveis, necessita estar integrada na aposta geral de reorientacdo do destino. Por outras palavras, conferir uma
dimensdo turistica a ingestdo de dgua termal compreende associar outros valores e servicos que enriquecam a simples
ingestdo de agua. £ necessdrio integré-la num destino coerente e acomodd-la com atividades e servicos que Ihe reforce e lhe

dé pleno significado:

Ac3o 1.1. Criaciio de ESPACOS BIO-SAUDAVELS.

Atualmente, tanto a (3mara Municipal de Chaves, como o Concelho de Verin est3o a realizar acdes de recuperacdo e valorizacdo
de dreas naturais: Tabolado, Pozo do Demo, A Brafia e, acima de tudo, as margens do Tamega entre as duas localidades. Até 3
data, estas intervencdes foram concebidas de forma isolada, embora contivessem alguma vocacdo turistica. As intervencdes
em curso, ou a projetar futuramente, deveriam estar englobadas num programa estrutural de destino, que integrasse as
dimensdes urbanas, ambientais, sociais e turisticas. Ou seja, a aposta pela regeneracao de areas naturais deve ser alvo de um
novo programa transfronteirico onde as dguas s3o o argumento comum, a qualidade de vida dos cidad3os é a motivacdo
principal e as aguas minerais naturais representam o elemento exclusivo e diferenciador, face aos outros destinos.

Neste ponto, é importante assinalar que o ESPACO BIO-SAUDAVEL ndo deve ser entendido apenas como uma aposta turistica,

mas sim como uma visdo de futuro de cidades mais sustentdveis e com melhor qualidade de vida.

1.1.1. 0 que é um ESPACO BIO-SAUDAVEL?

£ um espaco fisico, uma parcela de territério de tamanho varidvel, que pode assumir 3 forma de parque, trilho, rota ou
itinerario com valores ambientais caracteristicos, onde os residentes e os visitantes se aproximam do patrimdnio natural,
desfrutam do mesmo e, mais importante, realizam atividades saudaveis: caminhadas, exercicio fisico de diversas formas e,
finalmente, consumem dgua mineral natural diretamente das nascentes, elemento diferenciador e exclusivo do destino
Chaves-Verin.

Portanto, constituem-se como espacos destinados 3 atividade humana, para a pratica de desportos e interacao com o

ambiente, tanto pelos residentes como pelos visitantes.
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1.1.2. Elementos integrantes dos ESPACOS BIO-SAUDAVEIS
A estrutura destes espacos ndo é nova no destino, e é claramente inspirada no Parque de A Brafia em Verin, que |he confere
uma maior dimensdo e uma componente de gestdo que vai mais além da manutencdo.
Portanto, um ESPACO BIO-SAUDAVEL consiste, como minimo, nos seguintes elementos:
-Uma drea de territdrio delimitada, com caracteristicas ambientais especiais, identificada como ESPACO BIO-
SAUDAVEL.
-Uma delimitacdo das entradas no ESPACO em todos os pontos de acesso, quer sejam estradas, trilhos ou caminhos.
-Marcacdo nas proximidades de dreas de estacionamento para veiculos.
-Um caminho ou rede de trilhos para percorrer o ESPACO.
-Parque ou diversos parques de exercicio bio-saudavel.
-Nascentes e fontes, no caso de ESPACOS BIO-SAUDAVEIS, com dguas minerais naturais.
-Areas de lazer ou de utilizacdo coletiva, como pequenos anfiteatros integrados, parques infantis, zonas de
piquenique, praias fluviais, etc., dependendo das possibilidades de cada ESPACO.
-Uma comunicacao permanente através da sinalizacdo:
-Sinalizacdo de entrada em todos os pontos de acesso.
-Sinalizacdo interpretativa para dar a conhecer os valores ambientais do ESPACO.
-Sinalizacdo informativa de servicos e atividades permitidas e recomendadas.

-Sinalizacdo para apresentar quadros e programas de exercicios.

Devera ser o projeto técnico especifico que determine o modo de realizar a intervencdo em cada um destes espacos. No
entanto, deve haver um planeamento prévio do destino bio-sauddvel e da rede de ESPACOS BIO-SAUDAVEIS, para que os
residentes e os visitantes possam reconhecer as especificidades de cada um dos espacos, de modo a motivar a visita e 3
utilizacdo de todos eles. Para isso, serd necessario definir a tematica, os usos, as especializacdes e até a estética, no
momento de planear e antes de se realizar o projeto de arquitetura ou de engenharia.

Retomando as propostas contidas no Plano de Concepcdo da Rota Termal e da Agua, deveriam ser integrados no conjunto de

ESPACOS, as propostas de "Land Art" ou de desenho especifico de mobilidrio urbano.

1.1.3. Aatividade nos ESPACOS BIO-SAUDAVEIS
A atividade e o uso destes espacos devem ser totalmente livres, de forma individual ou coletivamente. No entanto, como
servicos publicos e como objetos de uma estratégia de destino turistico, é necessério considerar as diferentes opcdes de

incentivo e monitorizacdo da atividade pensada para os residentes e para os visitantes.
-A atividade dos residentes.

Os municipios poderiam incentivar e dar cobertura as atividades dos residentes nestes espacos, integrando-os na

rede de instalacdes desportivas municipais, que, na prdtica, apenas implicaria a integracdo destes espacos na
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elaboracdo, por parte dos monitores dos ginasios municipais, de quadros de exercicios e programas destinados aos
Seus usuarios.

-A atividade dos turistas.

Os turistas que visitem o destino, atraidos pelo lado bio-sauddvel do mesmo, irdo chegar ao seu hotel com um plano
ou programa especifico e a sua atividade sera monitorizada através deste programa e das informactes fornecidas

pelo hotel. A seguir (1.3), sera descrita a proposta de gestio DESTINO BIO-SAUDAVEL, em pormenor.

1.1.4. Tipos de ESPACOS BIO-SAUDAVEIS
Propde-se dois tipos basicos de ESPACOS BIO-SAUDAVEIS, independentemente de todos terem as suas particularidades:

ESPACOS BIO-SAUDAVEIS com daguas minerais naturais.

Estes parques ou espacos fisicos serdo alvo da estratégia turistica de DESTINO BIO-SAUDAVEL, dado que as praticas
bio-sauddveis serdo complementadas com o elemento Gnico e definidor do destino: 0 acesso ao consumo direto de
aguas minerais naturais em diferentes fontes piblicas.

ESPACOS BIO-SAUDAVEIS sem guas minerais naturais.

Estes parques e itinerdrios sao exatamente iguais aos anteriores, mas sem a presenca de dguas minerais naturais.
Como estratégia para o territdrio e para o destino, no nivel maximo de concretizacio de espacos BI0-SAUDAVEIS,
todos eles ou a sua maioria deverdo estar interligados por arruamentos ou passeios pedestres e com valores e
caracteristicas ambientais semelhantes 3o0s dos ESPACOS BIO-SAUDAVEIS.

Do ponto de vista urbanistico, estes espacos sdo os de mais dificil concretizacdo, pois normalmente tém que

atravessar estradas e dreas com niveis médios de urbanizacdo.

1.1.5. Aproximacdo da rede de ESPAOS BIO-SAUDAVEIS de Chaves-Verin

A definicio pormenorizada dos espacos BIO-SAUDAVEIS serd objeto de um trabalho especifico. A partir do presente

documento, propde-se uma série de espacos que atualmente sao alvo de intervencdo ou que poderdo ser sujeitos a

intervencdo:
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-ESPACOS BIO-SAUDAVEIS com dguas minerais naturais

-Envolvente da Fonte de Madoiras.

-Margens do Regueiro de Queirugas e Fonte do Sapo.
-Parque de A Brafia, Jardins e Buvete de Cabreiroa.
-Parque e nascente de Fontenova.

-Pinhal e nascente de (aldelifias.

-Buvete do Tabolado.

-Nascente de Vilarelho da Raia.
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-Parque de Vidago.

-ESPACOS BIO-SAUDAVEIS sem dguas minerais naturais

-Ecovia do Tamega.
-Extensdes da Ecovia do Tamega até a Posada em Verin e até as imediacdes de Vidago em Chaves.
-Pozo do Demo.

-Outros.

AGAO 1.2. ATUALIZACAO E VALORIZACAO DAS FONTES DE AGUAS MINERAIS NATURATS.

Apesar da continua pretensdo de Verin em dar uma dimensdo turistica as suas dguas, o cuidado das fontes e nascentes foi
sempre abordado a partir da perspetiva de uso local, ou sejs, 0 arranjo das nascentes e da sua envolvente ndo reflete um
compromisso firme, e muito menos diferenciador, destes espacos. Podemos encontrar arranjos de espacos e nascentes de
aguas minerais naturais nas proximidades de Ourense e Norte de Portugal com uma qualidade superior. Até mesmo as
buvetes que se localizam no destino sdo edificios histdricos em mau estado de conservacdo, com excecdo das existentes no
Parque Termal de Vidago.

Se realmente se quer reviver o fendmeno do turismo de ingestdo de dguas termais, é fulcral rever e atualizar o arranjo
paisagistico, arquitetdnico e funcional das nascentes e fontes termais, especialmente das que irdo estar integradas nos
ESPACOS BIO-SAUDAVEIS.

1.2.1. Reorientacdo paisagistica, arquitetonica e funcional das fontes de dguas minerais naturais
-Do ponto de vista paisagistico, as condicdes para a integracdo da arquitetura e das funcionalidades das nascentes
deverdo ser definidas no plano de pormenor do ESPACO BIO-SAUDAVEL.
-Arquitetonicamente, no minimo podem ser considerados dois niveis de intervenc3o direta nas nascentes:
-Uma abordagem de maior presenca ou até mesmo ‘monumental” das fontes e nascentes de aguas
minerais naturais.
-Uma transformacdo de maior envergadura com formato de buvete, mas seguindo os critérios
arquitetonicos do séc. XXI.
-A nivel funcional, 3 ingestdo de aguas de Chaves-Verin deve contemplar outras opcGes para interacdo com os
usudrios (turistas ou residentes), com as diferentes dguas existentes. Neste sentido, retomamos uma ideia do
projeto referido anteriormente da Rota Termal e da Agua, que propde um "circuito de texturas”, que derive da Fonte
do Sapo, para que as pessoas, além de beber a sua dgua possam caminhar de forma “divertida” por elas. A partir
desta ideia pontual, é possivel idealizar outras opcdes de pequena intervencdo e facil manutencdo, como por
exemplo, vaporizacdo de dgua no exterior, em forma de galerias ou tiineis vegetais, pequenos circuitos de jogos
para criancas, chuveiros 3o ar livre com alguma intencao ou tematica, zonas verdes para apanhar sol no verdo com

tubos superficiais de dgua mineral natural, etc.

wc.mensula



visit

& =9 Chaves~Verin

a Eurocidade da Agua~la Eurociudad del Agua

1.2.2. Restauracdo das buvetes

Neste capitulo deve ser prestada especial atencdo as fontes de Sousa e (abreirod de Verin. Apesar de ser propriedade privada,
8 necessario abrir um processo de discussao com os proprietdrios das empresas para, em primeiro lugar, se abordar como se
ird restaurar e dignificar as buvetes das duas nascentes, e em segundo lugar, definir a forma de gestdo que possa fornecer
interesse turistico ao destino e por sua vez prestar um servico aos cidaddos.

Estas intervencdes também devem fazer parte do plano especifico dos ESPACOS BIO-SAUDAVEIS, onde se deverd definir com
detalhe o possivel papel a ser assumido pelo setor publico e pelo setor privado.

Além disso, na acdo seguinte, referente a criacdo do Clube do Produto Bio-Sauddvel, propdem-se linhas de colaboracdo com as
empresas exploradoras das aguas que podem ser usados como ponto de partida para iniciar uma dinamica de maior

colaboracdo na manutencdo e utilizacdo das buvetes.

ACAO 1.3. CRIACAO DO CLUBE DO PRODUTO BIO-SAUDAVEL CHAVES-VERIN.
No Clube do Produto Bio-sauddvel, integramos todas as variaveis que afetam a gestdo turfstica dos ESPACOS BIO-SAUDAVEIS e
dos produtos turisticos bio-saudaveis. A criacdo e gestdo deste Clube compreende uma série de etapas ou niveis de trabalho,

conforme se detalha a seguir:

A¢do 1.3.1. Criacdo de programas Bio-sauddveis.
Os programas bio-sauddveis serdo a base da nova oferta de destino. A partir deles, serd construida uma nova geracdo de
produtos do destino, e sera o grande argumento do destino, desde o ponto de vista do marketing.
Um Plano Bio-saudavel é uma proposta de estilo de vida, atividade fisica, lazer, desconcentracdo, alimentacdo e especialmente
consumo de agua por diferentes periodos de permanéncia no destino:

-Periodos de um dia (excursdes).

-Periodos de dois-trés dias (escapadas).

-Periodos de quatro-sete dias (estadias de curta duracao).

-Periodos de mais de sete dias (estadias).

Serdo os dietistas, nutricionistas e monitores desportivos os que irdo definir com precisao a composicao dos planos, mas 3
priori, um plano bio-saudavel do destino Chaves-Verin sera composto por:
-Um plano de alimentacao para o periodo de estadia. Esta dieta deve ser rica em produtos naturais, vinhos e aguas
locais.
-Um plano de ingestdo de dgua diretamente das nascentes.
-Um plano de atividade fisica em instalacdes desportivas e ESPACOS BIO-SAUDAVEIS, com especial atencio para os
passeios relaxantes e usos cutaneos das aguas minerais naturais (vaporizacdes, circuitos de texturas, etc.)
-Uma proposta de tratamentos termais e spa.

-Propostas complementares de enogastronomia, cultura e natureza.
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Aamplitude e a profundidade destas propostas vao depender principalmente do periodo de estadia do turista no destino.

0 efeito regenerador e de bem-estar desses produtos nos usudrios constitui a finalidade destes planos e o argumento
central de comunicacdo e promocdo dos mesmos, que sdo desenvolvidos num contexto, o destino Chaves-Verin, propicio para
este fim, porque esta cheio espacos e servicos especialmente adequados para alcancar esta finalidade.

Para lhe atribuir mais rigor e, portanto, mais valor aos programas, estes devem ser definidos pelos profissionais de dietética,
nutricdo e exercicio fisico, com apoio dos profissionais de hidrologia médica.

Estes planos devem ser definidos de forma standard para diversos pablicos e nos formatos temporais ja mencionadas, para

que os diferentes hotéis possam propor tarifas e promocdes (pacotes).

Acdo 1.3.2. Incorporacdo dos itens bio-saudaveis na hotelaria, termas, restauracdo e outros servios.

Estd claro que, a implementacao desses programas, e todo o leque de habitos e atividades associadas, exigird a concordancia
dos estabelecimentos hoteleiros de Chaves-Verin, como minimo. Neles, além de se prestar parte dos principais servicos de
programas bio-saudaveis, serd realizada a sua prescri¢do, comunicacdo e comercializacdo. Portanto, sdo parte fundamental da
gestdo da nova estratégia de destino no mercado.

Junto com os estabelecimentos hoteleiros, é necessario também considerar outras instalacdes e setores do destino, tais
como instalacdes desportivas municipais e os restaurantes.

Por setor, os "itens bio-saudaveis" geridos por diferentes empresas e prestadores de servico do destino s3o:

-Estabelecimentos hoteleiros.

-Bufetes de pequeno-almoca com comida bio-sauddvel. A maioria dos hotéis com Buffet ja incorporam

alimentos que certamente serdo prescritos nos planos bio-saudaveis. Portanto, mais do que intervir na
carta de bufetes, sera necessario trabalhar na comunicacdo e apresentacdo dos alimentos bio-sauddveis
dentro dos bufetes.

-Menus e cartas de almocos e jantares. No caso dos menus, tanto os estabelecimentos hoteleiros como

os restaurantes tém que garantir que, pelo menos, um primeiro e um segundo prato da oferta diaria deva
ser considerado "bio-saudavel'.

-Acessorios e equipamentos para os hdspedes. Deve ser considerada a possibilidade dos hospedes
destes estabelecimentos possam alugar acessdrios para a pratica desportiva (raquetes, bolas, bicicletas,
etc.), bem como a compra de roupas desportivas. Dentro deste capitulo, a popularizacdo dos provadores
de aguas seria de grande importancia.

-Expositores de aguas. Atribuir uma maior presenca na restauracao das marcas de dgua do destino
constitui uma das acdes definidas no capitulo deste plano dedicado a gastronomia. Portanto, esta linha
também deve ser considerada, mais concretamente, a instalacdo de expositores de dgua como um dos

itens bio-saudaveis.
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-Marketing da estratégia bio-saudavel do destino. Este item ird implicar 3 promocdo da estratégia do
destino, bem como dos planos bio-sauddveis do prprio hotel através de meios de comunicacdo e
promocao de cada hotel ou cadeia de hotéis.

-Comercializacdo _de Planos Bio-sauddveis. Os estabelecimentos hoteleiros deverdo comercializar

permanentemente as ofertas e promocdes, a partir dos planos bio-saudaveis do destino.

Restauracdo.
-Menus e cartas de almocos e jantares. (Nas mesmas condices que nos estabelecimentos hoteleiros).

-Expositores de dguas. (Nas mesmas condicdes que nos estabelecimentos hoteleiros).

-Marketing da estratégia bio-sauddvel do destino. (Nas mesmas condicdes que nos estabelecimentos

hoteleiros).

Termas, balnedrios, spas, instalacdes desportivas e outros servicos do destino.
-Ter em conta as reservas e 3 procura de servicos dos estabelecimentos hoteleiros, postos de turismo e

reservas diretas de visitantes.

-Marketing da estratégia bio-sauddvel do destino. (Nas mesmas condicGes que nos estabelecimentos

hoteleiros).

-Preparacao de planos de desporto bio-sauddvel indoor, nas proprias instalacdes desportivas e ao ar livre
dos ESPACOS BIO-SAUDAVEIS do destino. Este item serd apenas realizado pelos monitores dos pavilhdes

municipais e particulares.

As empresas e servicos, que alcancem um nivel de compromisso minimo de incorporacdo de itens bio-saudaveis na sua
atividade, passam a integrar o Clube do Produto Bio-Sauddvel do destino Chaves-Verin.
0 estabelecimento dos requisitos minimos e procedimentos do Clube do Produto serdo definidos através de um manual

proprio que sera desenvolvido no momento em que o destino decida implementar esta linha de trabalho.

Acdo 1.3.3. Criacdo do produto bio-saudavel comercializavel.

Tal como mencionado no niimero anterior, os estabelecimentos hoteleiros deverdo criar as ofertas a partir dos planos bio-
sauddveis do destino.

Esta capacidade pode ser também desenvolvida pelos gerentes do destino, em colaboracdo com os estabelecimentos

hoteleiros.
Acdo 1.3.4 Estratégia de comunicacdo, planos e produto bio-saudavel.

A comunicacdo do destino deve ser unitaria. No entanto, dado o grau de novidade e do carater distintivo da aposta pelo “bio-

sauddvel”, esta linha de argumentacdo deve comandar e classificar toda a aposta comunicativa do destino.
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Por outro lado, a novidade de argumentos e 3 capacidade de diferenciacdo desta aposta no mercado turistico espanhol,
portugués e internacional deve ser otimizada com um tipo de campanha de ambito peninsular, no minimo.
Como em principio, o investimento em publicidade nacional parece impossivel do ponto de vista orcamental, propde-se
orientar os recursos orcamentais pela via da comunicacdo. Nesse sentido, a contratacdo deverd ser dirigida a gabinetes
nacionais, pelo que quase certamente serd contratada em Madrid e em Lisboa.
Para otimizar meios e recursos, propde-se considerar dois elementos de apoio a uma hipotética campanha de comunicac3o:
-Contratacdo de figuras de destaque para a elaboracdo de planos bio-saudaveis.
-Explorar a possibilidade de incorporar patrocinadores a estratégia bio-saudavel do destino (por exemplo, marcas

de dgua do destino, vinhos, produtos de alimentacdo e equipamentos desportivos).

Acdo 1.3.5. Comercializagdo dos planos bio-saudaveis
A comercializacdo destes planos € da responsabilidade do gestor de destino e dos estabelecimentos hoteleiros, através dos

(anais 3o seu alcance.

LINHA 2. CHAVES-VIDAGO TERMAL. RELANCAMENTO DO PRODUTO DE TERMALISMO TERAPEUTICO DE CHAVES.
3 resposta 3 alarmante perda de clientes nos Gltimos anos das termas de Chaves, de forma continua desde 2007, que se
traduz na diminuicdo do nimero de dormidas e gastos na cidade. A esta perda constante de clientes, é necessario

acrescentar a incerteza que ird ter a dilatac3o do periodo de reformas do complexo termal, 3o nivel do marketing.

Acdo 2.1. Dotacdo a Chaves de instalacdes termais.

Atualmente estdo a ser realizadas duas intervencdes neste sentido:

-A reforma das Termas de Chaves.

-A construcdo do Balnedrio Pedagdgico de Vidago.

£ primordial que as novas instalacdes estejam equipadas com programas de gestdo que lhes permitam desempenhar a sua

funcdo de forma eficiente em todos os niveis de atividade, desde o terapéutico a gestdo, passando pelo marketing.

Acdo 2.2. Relangamento comercial do termalismo de Chaves. CHAVES-VIDAGO TERMAL.
0 cliente tipo do termalismo terapéutica estd a envelhecer: 62,14% dos usuarios tém idade superior a 65 anos e 86,97 % tém
mais de 45. Além disso, ndo existe reposicdo suficiente de usudrios jovens, pelo que, a evolucdo natural do termalismo

portugués tem tendéncia a especializar-se apenas em segmentos de pessoas idosas, no seu atual modelo.

Sem capacidade de intervencdo sobre o enquadramento juridico em que a atividade tem lugar, é necessario agir na

intensificacdo do marketing para dotar as termas de maior competitividade. Propde-se quatro opcdes:
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2.2.1. (riacdo de una marca comercial de gestdo comum do destino: CHAVES-VIDAGO TERMAL.

Sob @ designacdo Chaves-Vidago Termal (ou outra analoga), propde-se a integracdo de toda a oferta de termalismo
terapéutico, alojamentos e servicos complementares numa acdo de marketing prolongada no tempo.

Quando se fala de gestdo comum, significa que todos os estabelecimentos hoteleiros e empresas do municipio que
pretendam dirigir 3 totalidade, ou parte, da sua oferta ao mercado termal planeiem, contratem internamente, promovam ou
comercializem em conjunto.

0 processo de trabalho passard pelas seguintes etapas:

Formalizacdo de uma “mesa” de contratacdo interna.

-Integracdo nessa mesa de todas as empresas, distribuida por trés categorias:
-Estancias termais.
-Estabelecimentos hoteleiros.
-Qutros servicos: restauracdo, transportes, etc.

-0 processo de trabalho inclui os seguintes contelidos minimos:
-As estdncias termais e os estabelecimentos hoteleiros devem estabelecer os precos de referéncia por
temporada. 0 precdrio dos estabelecimentos hoteleiros deverd ter um sistema de declaracdo
transparente, por exemplo, precos publicados no seu website ou através de portais online.
-No inicio do ano, todas as empresas devem apresentar as datas que pretendem lancar promocdes e
descontos percentuais. O precdrio e as promoces terdo cardter confidencial entre as termas e os
estabelecimentos hoteleiros.
-Deve ser estabelecido de antemdo uma proporcionalidade ou linearidade (ndo paridade) entre os
descontos dos estabelecimentos hoteleiros e as termas.
-0s descontos e os precos devem ser revistos constantemente para manter a competitividade.
- necessério considerar os elementos que acrescentem valor 3 promocio de ambas as partes, no
momento de estipular os precos promocionais (contribuicdo de vagas gratuitas, upgrades, publicidade,
representacdo comercial reciproca, etc.).
-No caso das termas, deverdo ter margem de liberdade para fechar acordos com os estabelecimentos
hoteleiros.

Planeamento das campanhas de marketing conjuntas.

-Ainda que 3 marca Chaves-Vidago termal, em conjunto ou separadamente, participe em diversas acdes
promocionais e de marketing, deverdo ser geradas, como minimo, dois instrumentos de marketing em suporte
papel ou online:

-Portfélio comercial, atualizavel periodicamente. Deverd incluir toda a oferta da marca com condicdes e

por épocas. A periodicidade deve ser estabelecida pelos membros da marca.

-Precdrio, em conjunto ou separadamente. A incorporacdo dos precarios dos estabelecimentos no

precdrio global do destino é voluntaria e constantemente atualizével.
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-A presenca do destino, a marca e os estabelecimentos que participem em diferentes eventos profissionais e

atividades promocionais serdo acordados no ambito da mesa comercial.

2.2.2. Abertura de uma linha de negdcios dentro do ambiente de satide Portugués.
Se o termalismo em Portugal foi concebido, principalmente, como uma atividade terapéutica, sera necessdrio encontrar

clientes nesse segmento. Passamos a descrever em trés etapas:

Reforcar a comunicacdo das propriedades terapéuticas das aguas termais de Chaves.
-Esta comunicacdo deve ser bidirecional.

-Comunidade médica, de forma a influenciar a prescricdo. Conferéncias, publicacdes médicas e outros
canais corporativos.
-Mercado, de modo a captar clientes. Meios de comunicacao generalistas e publicacdes de salide.
-0s responsaveis por este tipo de trabalho deverdo ser os proprios profissionais das termas de Chaves, para lhe
atribuir credibilidade e solvéncia cientifica.
Estabelecimento de uma divisdo ou linha de negdcios para ambientes de salide.
-Uma vez mais, insiste-se na necessidade de atrair os clientes em ambientes médicos. Nesse sentido, propde-se
recorrer 3 visita médica e aos procedimentos comerciais dos laboratdrios médicos, mas por meio de um rigoroso
codigo ético.
Programacao regular de eventos de familiarizacdo em Chaves para médicos.
-Reforcar a prescricdo dos médicos das Termas de Chaves e Balneario de Vidago.

2.2.3. Intensificacdo comercial nos canais turisticos.

A concretizacao da marca de gestdo comum Chaves-Vidago Termal deve ter um impacto positivo sobre o mercado de turismo.
0 planeamento das campanhas deve proporcionar estabilidade e credibilidade aos canais profissionais.

Além disso, devem ser feitos esforcos para intensificar a presenca promocional e comercial no mercado: deverd ser necessario
dedicar recursos a promocdo, mas sempre sujeito a estratégia de marketing. Para otimizar o investimento na promocao, quer
seja através da participacdo em feiras ou através da publicidade, é essencial que o trabalho de marketing esteja sincronizado
no espaco e no tempo, de acordo com a evolucao de vendas do destino, ou seja, um planeamento conjunto de acdes privadas e

plblicas.

2.2.4. Capacitacdo das reservas online.

Hoje em dia, sabe-se com certeza que entre a decisdo de compra, motivada pelo impacto promocional, e a reserva efetiva,
perde-se uma quantidade considerdvel de usudrios devido as interferéncias no processo de reserva.

Além disso, pese a que a maioria dos usudrios do termalismo de Chaves ndo sejam potenciais compradores por Internet, a
capacitacdo da ferramenta de reservas das Termas de Chaves é um dos meios para conquistar clientes e fidelizar segmentos

de idade adulta e jovem.
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Por outro lado, é necessario modernizar e garantir a tramitacdo de reservas em tempo real a partir dos hotéis e dos sitios de
Internet de terceiros que estejam a vender alojamento em Chaves.

A estratégia de marketing online projeta-se em trés frentes:

Implementacdo de uma ferramenta de reserva compativel.

Esta ferramenta deve ser implementada pelo destino, garantindo a ligacdo aos motores de reserva dos
estabelecimentos  hoteleiros que estejam integrados na marca Chaves-Vidago Termal. Portanto,
independentemente de quem administre @ ferramenta, esta deverd servir as instalacdes termais e os
estabelecimentos hoteleiros.

Com o objetivo de otimizar recursos, serd necessario estudar a necessidade do motor de reservas das Termas de
Chaves possa ser modificado para incluir as funcbes descritas.

Integracdo das funcionalidades intranet e extranet.

Os estabelecimentos que a desejam incorporar, em especial as instalacdes termais, podem utiliza-la como pagina de
reservas. Mas deverd incorporar uma funcdo de reserva combinada com os estabelecimentos hoteleiros e de modo a
que os mesmos tenham a possibilidade de confirmar a reserva nas termas, em tempo real.

Investimento no posicionamento dos principais dominios em que opera a ferramenta.

A medida que se vai delineando o plano de negdcios e se defina quais os principais dominios onde o motor ira

operar, sera necessario realizar acfes de posicionamento para reforcar a sua presenca na internet.

LINHA 3. CHAVES-VIDAGO SPA DESTINATION. POSICIONAMENTO DO PRODUTO TERMAL DE BEM-ESTAR DE CHAVES.

Assim como o termalismo terap@utico de Chaves se encontra numa crise acentuada, os nimeros do termalismo de bem-estar
(spa) tem vindo a registrar um crescimento moderado, 36% acumulado desde o ano em que existem registros, em 2007.

Por outro lado, nos (ltimos anos em Vidago, o Palace e o Perfume Primavera Hotel abriram instalacfes spa. Se a estes, for
acrescentado o spa do Casino de Chaves e o spa do Hotel Rural (asas Novas, verifica-se que a rede de instalacdes spas no
municipio de Chaves possui uma capacidade de acolhimento considerdvel.

No que diz respeito aos padroes de consumo, a sua associacao com os segmentos de média e alta capacidade aquisitiva e de
instancias curtas é um dos aspectos mais caracteristicos do termalismo de bem-estar moderno.

Portanto, do ponto de vista do alojamento, 0 mercado deste produto procura preferencialmente um alojamento de qualidade e
um atendimento de exceléncia. Neste sentido, é possivel verificar que a oferta ampla de hotéis de trés ou mais estrelas e de
estabelecimentos de turismo em espaco rural de excelente qualidade constitui um dos pontos fortes do destino. S6 nos
estabelecimentos de quatro e cinco estrelas é possivel somar 216 quartos, com uma capacidade de acolhimento de 432
pessoas. Se adicionarmos a esta oferta, alguns estabelecimentos de trés estrelas com um nivel alto de servicos e instalacdes
e uma oferta de estabelecimentos em espaco rural de caracteristicas similares, verifica-se que a capacidade de acolhimento
apropriada ao produto spa ultrapassa as 600 camas diarias.

Por outro lado, deve-se também somar a oferta dos municipios vizinhos que acrescentam uma mais valia aos efeitos de

imagem e capacidade de acolhimento, com especial realce para as Pedras Salgadas.
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Em (ltimo lugar, e tendo em conta o nivel de servicos complementares, a existéncia de um campo de golfe e de um casino
contribuem para incrementar a idoneidade do destino ao mercado proprio do termalismo de bem-estar.

Portanto, verifica-se que o termalismo de bem-estar constitui a base sobre a qual ira girar o reposicionamento do destino
Chaves-Verin, tendo em conta a sua quase perfeita conjugacdo da procura-oferta e da ampla capacidade de acolhimento do

destino.

Acdo 3.1. Reorientacdo do Spa de Chaves.

Na altura de redacdo deste documento, o complexo termal de Chaves encontrava-se em fase de requalificacdo e remodelacdo,
comecando pela mudanca da designacao do complexo termal e spa, que passa a designar-se CHAVES TERMAS & SPA. Para que
0 desenvolvimento do produto spa de Chaves seja coerente com as exigéncias do mercado é de vital importancia que o Spa do
Imperador seja gerido de forma totalmente independente das termas, pelo menos no seu servico pablico. Isto se refere 3
recepcdo e a triagem de clientes, além dos tratamentos.

Os clientes comuns das termas e do spa sdo totalmente distintos e, portanto, requerem um tratamento diferenciado. Desde
outro ponto de vista, o padrao de consumo dos tratamentos de SPA é diferente ao das termas, por isso recomenda-se que na
gestdo do SPA se contemple a possibilidade de contratacdo de servicos ou tratamentos independentes, de tal maneira que os
lotes minimos passam a ser considerados ofertas comerciais e ndo requisitos minimos. Este aspeto é fundamental para a
competitividade comercial do SPA.

Sendo assim, é imperativo que as instalacBes, o interior e os acabamentos dos dois equipamentos sejam concebidos de
maneira diferente.

Da mesma forma e ao contrario da situacao atual, a imagem e promocao das Termas de Chaves e do Spa do Imperador devem
ser desenvolvidas de forma diferente, independentemente de serem geridas pela mesma empresa.

Tendo em conta que as instalacdes das termas foram objeto de obras de remodelacdo, é fundamental que ocorra também
uma reforma dos procedimentos de gest3o. £ fundamental para rentabilizar o investimento nas termas e catapultar o destino.

Isso requer que a direcdo médica e politica avancem para uma vis3o mais comercial da atividade das termas.

Acdo 3.2. Posicionamento da marca CHAVES-VIDAGO SPA DESTINATION.

A partir desta designacao (ou similar), propGe-se a integracao da oferta das instalacGes spa, estabelecimentos hoteleiros de
categorias superiores e servicos complementares compativeis, a0 amparo da marca comercial que ira liderar o
reposicionamento global do destino Chaves-Verin.

A concedo e 3 gestdo interna da marca (haves-Vidago Spa Destination é similar o descrita para @ marca (Haves-Vidago

Termal. e serd desenvolvida em trés fases:

3.2.1. Criacdo da marca comercial de gestdo partilhada CHAVES-VIDAGO SPA DESTINATION.
Ao contrario da marca (haves-Vidago Termal a marca (haves-Vidago Spa Destination deve ter um envolvimento bastante
superior com o destino, porque deve ser o que o caracterize e lidere o reposicionamento nacional e internacional do mesmo.

Isto implica que a participacdo da (3mara Municipal, como gestora do destino, deva ser maior.
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No que se refere a integracao da oferta, o processo € igual ao da marca (haves-Vidago Termal, com algumas nuances:
-Neste caso, o férum ou mesa de contratacdo deve ser concebido de uma forma mais aberta, por ndo estar
claramente liderada por uma instancia termal.
-Derivado desta circunstancia, o enfoque do férum de contratacdo deve ser ainda mais comercial, renunciando ao
controle da proporcionalidade dos descontos termais-estadia e eliminando as tabelas dos precos de referéncia.

-A (3mara Municipal deve participar na mesa para recolher a oferta e transferi-la aos canais de promocdo utilizados.

3.2.2. Lancamento comercial da marca CHAVES-VIDAGO SPA DESTINATION.
Esta marca deve constituir-se como a referéncia do destino. Por essa razao, esta marca deve presidir a acdo promocional, ou
entdo, a acdo promocional deve ser identificada com esta marca.
De outro ponto de vista, apostar por uma linha de promocdo e de gestdo de destino t3o claramente orientada para o mercado
pode ser uma oportunidade de diferenciacao no mercado portugués.
0 desenvolvimento empresarial concreto sera detalhado na secdo correspondente, mas terd duas fases e trés mercados
geogrdficos distintos:
Fase 1. Mercado nacional e internacional de proximidade.
Nesta primeira fase, devem ser trabalhados dois mercados, simultaneamente:
-0 conjunto do mercado portugués, com énfase especial nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto. Além de
marketing, esta campanha deverd possuir uma componente forte de posicionamento, segundo a qual, para fins
promocionais, serd imprescindivel recorrer aos meios de comunicacdo sociais, além de publicidade pura.
-Simultaneamente, deve-se executar uma campanha de posicionamento e de marketing nas cidades da fachada
atlantica galega: Ferrol, Corunha, Santiago, Pontevedra e Vigo, onde Chaves é um destino proximo, mas
desconhecido.
No mercado espanhol, propde-se realizar uma campanha para testar o comportamento das cidades localizadas a
uma distancia similar as da costa galega, mas situadas a leste, mais concretamente, as cidades de Ledn, Qviedo,
Gijon e Avilés. Para este mercado, uma das vantagens de Chaves pode ser a condicdo de destino préximo
internacional.

Fase 2. Mercado internacional remoto.

Sem qualquer duvida, esta deve ser a grande aposta no futuro do termalismo e do turismo em geral de Chaves. Esta
segunda fase é concebida de modo 3 aliviar 3 carga orcamental que supde manter vdrias frentes de marketing
abertas.
A pauta da distribuicdo das acdes de marketing nos mercados de origem serd estabelecida de forma concreta, na
altura de lancar a operacdo, e ird depender de varios fatores, tais como:
-Paises, regides e cidades com ligacdes aéreas aos aeroportos do Porto, Vigo e Santiago de Compostela.
-Destinos internacionais coincidentes com o primeiro fator, onde o Turismo de Portugal ou Porto e Norte
tenham efetuado um trabalho de posicionamento prévio.

-Prioridade para os mercados com ligacdes regulares de low cost.
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-No caso de se adotar uma campanha de marketing ativa, é necessario definir os destinos em funcdo das
possibilidades reais de desempenho dos parceiros comerciais envolvidos.

Quanto a forma de abordar a acdo de marketing especifica nesses mercados, existem trés possibilidades:
-Que 3 representacdo comercial se realize de forma individualizada por cada estabelecimento e a
intervencdo pblica se restrinja @ promocao. Desencoraja-se esta formula, por ser a atual e ter dado
provas suficientes de que nem a parte piblica nem a privada podem ou querem assumir tais papéis.
-Que desde a mesa ou férum de contratacdo seja determinado assumir diretamente a representacdo
comercial do destino através da figura de um comercial, reforcada por um investimento em relacdes
pblicas e publicidade.
-Que, para reduzir os custos de marketing, se recorra @ uma operadora de turismo que assuma a gestao
da rececdo no destino. Esta opcdo implica assumir despesas de intermediacdo (comissdes) mais elevadas
por parte dos estabelecimentos e um incentivo econémico para atrair o operador turistico, por parte do

destino.

3.2.3. (oncretizacdo das reservas online.
Os requisitos para o desenvolvimento deste ponto sdo iguais aos da acdo anteriormente descrita. Em qualquer caso, deve-se
ressaltar que a ferramenta deverd permitir 3 integracdo de todos os operadores que participam neste produto de modo a

garantir a reserva da estadia e spas em conjunto, em tempo real.

LINHA 4. BALNEARIO DE VERIN. CONCRETIZACAO DE UMA INSTALACAQ TERMAL DE BEM-ESTAR EM VERIN.

Nos dltimos anos, tem-se tentado concretizar esta instalacdo por diversas vias, mas até agora, todas as tentativas ndo
tiveram sucesso por vdrias razoes.

De uma forma ou outra, Verin ird realizar esta instalacdo termal, em médio prazo. Dada a evolucdo experimentada no setor
termal em Espanha nos (ltimos anos, é légico que seja alinhada com o termalismo de bem-estar.

A partir do municipio de Verin, sdo mantidas abertas duas linhas de trabalho para implementar os hotéis-balnedrios em
(aldelifias e em Cabreiroa. O processo urbanistico de ambos esta numa fase bastante avancada, pelo que em breve serd

possivel entrar numa fase de captacdo de investidores.

LINHA 5. INSTALACAQ TERMAL EM VILARELHO DA RAIA.

A abundancia de recursos termais e de dguas minerais naturais é tal, que é possivel planear em diversas frentes e prever
diferentes formatos de instalaces e servicos termais em todo o destino. Em Vilarelho da Raia, desde antigamente que se
utiliza uma fonte de dgua mineral natural, que atualmente a (3mara Municipal de Chaves pretende usar como ponto de partida
para uma futura estancia termal.

Dada a localizacdo e as caracteristicas do meio em que se situa, parece apropriado pensar num centro termal que ndo compita,

no formato e no mercado natural, com os que j3 estdo em funcionamento ou numa fase de avancada de planeamento.
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Portanto, propde-se um tipo de equipamento de inspiracao rural mais ligado a um tipo de consumo ativo da natureza em vez

de uma Estancia Termal propriamente dito.

LINHA 6. FORMACAO DO SETOR TERMAL.

A formacdo devera ser uma componente transversal de qualquer politica de turismo, mas num cenario de reconversao e
renovacdo do setor termal focalizado no termalismo de bem-estar e de aposta pelos mercados internacionais, torna-se ainda
mais necessario existir um compromisso firme na qualificacdo dos profissionais do setor.

Independentemente do catdlogo de acdes de formacdo seja quase ilimitado, a prioridade do destino deve ser focalizada na:

Formacgo de técnicas em gestdo termal.

Com um enfoque claro sobre o termalismo de bem-estar. Neste sentido, considera-se que esta funcdo deva ser
parcialmente coberta pelo Balnedrio Pedagdgico de Vidago.

Formacdo em linguas estrangeiras.

A orientacdo internacional, que o termalismo de Chaves deverd assumir, deve ser acompanhada de formacdo em
linguas, com antecedéncia suficiente, para assegurar que as instalacdes incorporadas na marca Chaves-Vidago Spa

Destination possam proporcionar servicos piblicos, como minimo, em inglés.
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PRODUTO DE TURISMO ATIVO

CONCEPTUALIZACAO.

Elementos SWOT.
-Criacdo de novas rotas (BTT Fortalezas da ‘Raia’, Ecovia Chaves-Verin).
-Base social forte vinculada ao desporto e a natureza: clubes de BTT em Chaves e Verin, associacdes de
caminhantes, criadores de cavalos.
-Evolucdo positiva na organizacdo de eventos desportivos na natureza.
-Existéncia de servicos privados e pdblicos a partir da qual se possa organizar uma oferta estdvel.
0 negativo.
-Destino de natureza ndo diferenciada da sua envolvente (Ourense, Galiza, Tras-os-Montes).
-Fraqueza das empresas de turismo ativo.

-Problemas na reserva de estadias devido a auséncia de atividade recreativa.

Objetivos.
-Reposicionar o destino como de Natureza Ativa.
-Reforcar o leque de atividades complementares através da iniciativa piblica.
-Apoiar a oferta privada de atividades.

-Fazer da gestao dos servicos uma diferenciacdo competitiva.

Descricdo.

(Chaves-Verin possui valores importantes da natureza, paisagem e ruralidade. No entanto, excetuando o termalismo, carece
de elementos diferenciadores relativamente a territdrios que o abrangem (Ourense, Galiza e Tras-os-Montes), ou que ndo sdo
reconhecidos pelo mercado. Em outras palavras, a paisagem e a natureza de Chaves-Verin ndo tém identidade prépria, perante
0 mercado. No campo puramente natural, concorre com a proximidade do Peneda-Gerés e Xurés, o parque Invernadoiro ou o
Montesinho.

Serd efetuada uma aposta pela introducdo de um elemento novo de competitividade na oferta de ruralidade e de natureza: o

componente ativo. Chaves-Verin converte-se numa plataforma de atividade desportiva e recreativa.
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Linhas de trabalho.

-Linha 1. Condicionamento dos equipamentos de turismo ativo.

-Linha 2. Gestdo dos produtos de turismo ativo.

LINHA 1. CONDICIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE TURISMO ATIVO.
Dotacdo no destino de rotas de referéncia para o turismo ativo, com um bom nivel de aptiddo fisica. Também se cria um

espaco de lazer alternativo na natureza, no Acude de Vila Verde da Raia.

Ag¢do 1.1. Criagdo e condicionamento das rotas.
A Eurocidade cria trés rotas desportivas de referéncia: Ecovia do Témega, BTT Fortalezas da Raia’ e Caminho Portugués Interior
de Santiago. Na gestdo podem ser integradas outras rotas jd existentes, desde que seja garantida uma gestdo adequada das

principais.
1.1.1. Finalizacdo da Ecovia do Tamega.
Esta rota deve ser um simbolo de integracdo territorial da Eurocidade e icone do destino. £ a que tem maior potencial como

produto turistico, icone do territorio e servico para os residentes.

Valores.

-Simboliza a unido Chaves-Verin.

-Atravessa um dos espacos naturais mais importantes do territério.

-Tracado confortavel: variedade de publicos e de modos de utilizacdo (percursos pedestres, cicloturismo,
equitacdo).

Necessidades de condicionamento.

-Troco Verin-Feces de Abaixo. Em curso.

-Troco Feces de Abaixo-Chaves. Ndo estd prevista qualquer acdo imediata; existe um itinerdrio perfeitamente
transitavel.

-Sinalizacdo de interpretacdo + Balizamento.

1.1.2. Criado da rota BTT Fortalezas da Raia'.
Responde a uma tradicdo estabelecida no territdrio, com clubes de BTT em ambos os municipios; o de Chaves com uma
capacidade de organizacdo e de convocatdria importante. Para reforcar este potencial, cria-se um circuito estdvel e
homologado.

Valores.

-Percorre todas as paisagens da Furocidade.

-Temética dum elemento de fronteira: as fortalezas.
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-(ria um produto novo, ndo existente, mas com uma importante base social de apoio.
-Reforca o posicionamento do destino de natureza ativa.

-Oferta estavel de um servico novo.

-Base para eventos.

Necessidades de condicionamento.

-Sinalizacdo de interpretacdo e Balizamento.

-Pequenas intervencdes: separacao fisica do circuito de cross de (abreirod com a diferenciacdo do pavimento.
1.1.3. Interligacdo do Caminho de Santiago.
Corresponde a um produto jd existente. O objetivo é ganhar quota de mercado em relacdo as restantes alternativas jacobinas.

Implica apenas investimentos pontuais, mas exige melhorias na coordenacdo transfronteirica.

Valores.

-Percorre toda a Eurocidade.
-Trabalha sobre um produto e um mercado ja existente; aproveita um nicho especifico.

Necessidades de condicionamento.

-Pequenas melhorias na sinalizacdo.

Coordenacdo de rotas e gestao.

-(riacdo da variante de Vila Verde da Raia para ligacdo a Feces de Abaixo.
-Didlogo entre os responsdveis portugueses e espanhdis para estabelecer os tracados oficiais e definir as

estratégias de promocao.

Acdo 2.1. Condicionamento do Agude.

0 Acude da Veiga converte-se num espaco de lazer e desporto, vinculado a Ecovia do Tamega.

Valores.

-Reforca a Ecovia do Tamega, 3o estabelecer um novo ponto intermédio com atrativo especifico.
-Valor simbdlico ao estar situado sobre a Raia.

-(ria um ponto de lazer estavel, associado 3o rio, e melhora a oferta de atividade.
Necessidades de condicionamento.

-Praia na margem esquerda do Acude.

-Parque infantil na drea de piquenique.

-Mini-zona de aventuras na drea arborizada: Ponte Tibetana e outros.
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LINHA 2. GESTAO DE PRODUTOS DE TURISMO ATIVO.

No relativo ao turismo ativo, colocamos a diferenca competitiva de Chaves-Verin como uma gestdo ativa de servicos, eventos

e estratégias comerciais, visando o reposicionamento do destino, orientado a captacdo de piblicos e a um acréscimo do gasto

médio do turista.

Acdo 2.1. Gestdo das rotas.

E estabelecido um modelo de gestdo e de prestacdo de servicos, que implica um investimento adicional minimo, aproveitando

equipamentos existentes e as dindmicas geradas pelos amantes locais.

2.1.1. Pontos de acesso e servigos.

(riacdo de servicos estdveis relacionados com as rotas. Permitem conhecer o percurso e contratar servicos. Com estes

pontos, as rotas tornam-se mais visiveis e acessiveis para os turistas no destino. O servico ird promover outras rotas do

territdrio, sempre que seja mantido um condicionamento minimo.
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Descricdo do novo servico de atencdo nas rotas.

-Atencdo pessoal e informacdo multimédia sobre as rotas.
-Audiovisuais com apresentacdo das rotas. Curta duracdo (3 min.), mudo e com texto em display. Visivel
num ecrd, que ndo necessita de um espaco proprio nem isolamento acdstico.
-Download de rotas GPS e Audio-guias, mediante cddigos QR.
-Display com mapas e guias das rotas.
-Atenco pessoal.
-Prestacdo de servicos associados as rotas:
-Aluguer de bicicletas, BT, com equipamento (capacete).
-Aluguer e venda de mochila.
-Promocado de servicos privados: passeios a cavalo, guia de rota.
-Servicos adicionais: oficinas de reparacdo, chuveiros, WC; vending (sandes, bebidas).
Localizacdo.
-Polidesportivo de A Granxa, em Verin. Este equipamento constitui-se como sede de outras ofertas desportivas. 0s
investimentos necessarios seriam minimos e ndo necessitaria de pessoal adicional. £ um ponto de encontro ideal.
Estd localizado na rota BTT Fortalezas da Raia’ e muito prdximo da Ecovia do Tamega.
-Area desportiva de A Pousa. Uma vez que esteja executada e, com base nas dotacdes finais, sera outro ponto
preferencial de acesso as rotas.
-Postos de turismo. Podem oferecer a maioria dos servicos, exceto chuveiros ou WC. Por exemplo, permitem a

devolucdo de equipamentos em pontos diferentes aos da origem.
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-Alameda do Tabolado. Servico adicional com comodidades basicas, como minimo, de aluguer de bicicletas. Pode ser

integrado na gestdo do Spa do Imperador/Chaves - Termas & Spa.

2.1.2. Manutencdo e animacdo das rotas.

Uma vez que se dispde de grupos desportivos ativos e de uma tradicdo na organizacdo de eventos, deve-se aproveitar e

promover as dindmicas existentes. Qualquer acdo neste sentido deve contar com eles e transforma-los em protagonistas.
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Nova dinamica de gestdo comum de rotas.
(riacdo uma dinamica de trabalho em torno as rotas e eventos desportivos que integre pessoas e grupos do

territdrio ligados as caminhadas, ciclismo e passeios a cavalo. Cria-se assim um “conselho consultivo” informal que
liga e une esses agentes em favor de estratégias comuns.
-Monitorizacdo das rotas. Os clubes locais informam a Eurocidade sobre o estado das rotas (trilhos,
sinalizacdo), evitando o custo das revisdes periddicas. Para isso, a Eurocidade deverd designar um tnico
interlocutor, responsavel pelas rotas.
-Planeamento do calendario de eventos. As informacdes sobre os eventos geridos por todos os atores
deverdo ser partilhadas para evitar incompatibilidades.
-Organizacdo de eventos. Estes agentes estardo envolvidos na organizacdo de eventos: daqueles dos
quais jd sao responsaveis e que a Eurocidade deve apoiar, e de outros eventos novos que contemplem a
oferta.

QOrganizacdo de eventos jd existentes.

-Reforcar os eventos existentes: Rota do Presunto, Meia-Maratona, Duatlo Cidade de Chaves (com envolvimento do
Clube BTT de Chaves), Rota Pozo do Demo (percursos pedestres, Asociacién Ruta das Augas). Estes eventos ja
contam com um publico estdvel, devido a capacidade de convite.
-Incremento do nivel. No calenddrio de eventos desportivos, selecdo daqueles com maior potencial de crescimento
para lograr uma afluéncia massiva, tanto no segmento profissional como no meramente lidico. Melhorar a sua
componente de festa. 0 atual Duatlo Cidade de Chaves ou uma prova Triatlo, incorporando natacdo, podem ser a
base para um evento destas caracteristicas com projecdo em ambos os paises.
-Reforcar a natureza transfronteirica: converter a natureza "Raiana” destas provas numa marca de identidade e
competitividade.

-Aposta por tracados transfronteiricos nas provas. Em particular, por tracados estaveis (BTT Fortalezas

da Raia, Ecovia do Tamega e Caminho Portugués Interior de Santiago).

-Integracdo de provas no calendario oficial das federacGes nacionais de montanhismo (trekking) e

ciclismo. O BTT em Portugal é 0 mais avancado nesse sentido.

-Integracdo de provas e eventos em circuitos comerciais.

-Convocacdo, difusdo e comercializacdo. Intercdmbio de redes de trabalho e capacidade de convite dos

diferentes promotores para aumentar os participantes e o pblico.
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Novos eventos para ampliar pablicos.

-Ampliar o calenddrio de eventos faz sentido para incrementar o publico e promover o destino. Logicamente,
qualquer prova similar as ja existentes serd bem-vinda. Mas é também necessario orientar o trabalho na obtencao
de impacto em pablicos mais generalistas.
-Como exemplo, propde-se acdes simples:
-Maratona ou Meia Maratona popular, utilizando alternadamente a Ecovia ou trocos do Caminho de
Santiago. Op¢do de ‘maratona-peregrinacao noturna'..
-Maratonas ciclistas. Outros eventos ja existentes relacionados com a bicicleta (Dia Internacional, Dia da
Bicicleta Soliddria de Verin) também podem ganhar dimensdo internacional. Unifica-se a gestdo, com
economia para 0s municipios, e reforca-se o destino.
-Evento equestre. Na Eurocidade existe também uma importante tradicdo equestre. Sendo assim, existe
uma base para a programacao de um evento que incluia pdblico ndo amador. A proposta teria que ser
original na regido. A programacdo poderd incluir demonstracGes (competices de adestramento),
passeios a cavalo guiados ou passeios em carruagem.
-Fortalecer a divulgacdo e promocdo destas concentracdes para que superem o cardter local, uma vez mais, através
dos clubes e das associacdes.
Melhoria da programacao e envolvimento de novos atores.
-0 papel da Eurocidade serd o de ampliar o programa destes eventos, ndo organizando atividades paralelas, mas sim
divulgando e promovendo a oferta privada existente (4x4, karting, visitas guiadas, passeios em carruagem e a
cavalo, etc.). Desta forma, é dada presenca a estas empresas na programacdo e na divulgacdo e disponibilizam-se

espacos em pontos estratégicos que possam oferecer os seus servicos.

Ado 2.2. Comercializacdo dos eventos de turismo ativo.
A configuracdo de pacotes turisticos associados a cada evento, visando os participantes (profissionais e amadores) e o
plblico, serd a contribuicdo da Eurocidade para a promocdo do destino. O resultado serd uma dinamica de trabalho constante

para que a organizacao de cada evento se complemente com a colocacdo no mercado da oferta especifica.

Conte(ido das ofertas.

-Estadia. £ 3 base das ofertas comerciais. Este tipo de eventos da lugar a alojamento em todas as categorias.
-Oferta aos participantes das provas: inscricdo ou dorsais, de acordo com a organizacdo da mesma, que podem
ceder uma comissdo para a comercializacdo. Envolve hotéis e os seus canais de negociacdo na promo¢do dos
eventos.

-Ofertas 3o publico em geral: servico adicional entre a oferta local: 0 acesso as termas, cicloturismo, caminhadas,
4x4, etc.

QOrganizacdo e comercializaco dos pacotes.
-A organizacao formal e a venda dos pacotes correspondem ao setor privado (agéncias de viagem, estadia).
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-A Eurocidade promove a criacdo dos mesmos: informa sobre o calenddrio de eventos e coloca em contacto os
diferentes atores.

-A Eurocidade também assume a publicidade desta oferta na sua campanha promocional de eventos, incluindo os
canais de comunicacdo dos organizadores de atividades.

-A Eurocidade assume um papel ativo na negociacdo com oS canais comerciais para 3 colocacdo da oferta, em
eventos de maior importancia. O objetivo é abrir caminho na representacdo da oferta privada, que é a que

finalmente ird colocar os produtos, além de acompanha-Ia no canal de promocao.
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TURISMO CULTURAL E ANIMACAQ

CONCEPTUALIZACAO.
Elementos SWOT

-(riacdo de novas infraestruturas culturais de interesse: Termas Romanas e Fundacdo Nadir Afonso.

-Marca forte da fronteira como elemento de identidade e diferenciacdo de destino (fortalezas, contrabando,
comércio).

-Existéncia de um importante patriménio material e imaterial vinculados @ agua e ao termalismo.

-Espacos urbanos e histéricos com atrativo turistico.

0 negativo.

-Escassez de oferta de lazer e, em especial, de vida noturna. Muito destacado pelos hoteleiros.

-Falta de equipamentos culturais de referéncia em Verin.

-Falta de traducdo na oferta de valores prdprios associados @ fronteira (exceto as fortalezas).

Objetivos
-Oferta de novos servicos e equipamentos emblematicos.
-Melhoria da gest3o de atividades culturais e vida noturna.

-Melhoria do gasto turistico e reforco do setor.

Descricdo.

A forte personalidade do destino, vinculada a gua e 3 fronteira, e representada por recursos de interesse, ndo se traduz na
existéncia de servicos associados ao mesmo.

Uma primeira medida para resolver esta situacdo € introduzir ou melhorar a gestdo e a promocdo, quer dos equipamentos
quer dos eventos. Os equipamentos (rotas ou monumentos) deverdo oferecer alternativas de uso, servicos que os tornem
mais atrativos e que possam gerar rendimentos. Da mesma forma, a3 programacdo de eventos requer uma coordenacao que
permita que as dinamicas privadas e pablicas se ajustem as necessidades dos visitantes.

Outra forma seria a materializacio dos intangiveis culturais em equipamentos que constituem novas atracdes turisticas. £

uma forma de infraestrutura e, portanto, se devera prever em médio prazo.
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LINHAS DE TRABALHO.

-Linha 1. Aposta pela Rota Termal e da Agua.
-Linha 2. Servicos culturais e de animacao.

-Linha 3. Novos equipamentos culturais de referéncia.

LINHA 1. APOSTA PELA ROTA TERMAL E DA AGUA.
(riada pela Eurorregido, a Rota Termal e da Agua passa a fazer parte da Eurocidade, que continua a investir no projeto. 0

objetivo é incorpord-la na sua oferta turistica e participar na sua gestao, tornando-a seu principal produto de touring cultural.

Acdo 1.1. Melhoria da Rota.

Concluidos os projetos atuais de sinalizacdo, a Rota pode ser considerada pronta para promocdo. Propde-se duas melhorias.

1.1.1. Completar a sinalizagdo.

Necessidades pendentes:

Sinalizacdo interpretativa.
-Completar a sinalizacdo monumental e interpretativa, prevista no projeto de Rotas Turisticas Chaves-Verin, onde
faltam algumas unidades por elaborar.

Sinalizacdo da rota em Verin.

-Uma vez que em Chaves se optou por colocar alguns sinais de indicacdo de rota (sinais urbanos), pode ser

realizada uma abordagem equivalente em Verin, limitando-a aos pontos essenciais.

1.1.2. Criacdo de um espaco simbélico em (aldelifias.
As ruinas do Balnedrio de (aldelifias podem-se tornar num espaco simbélico da rota, através de um condicionamento
paisagistico adequado. Verin contaria assim com um espaco publico de lazer e Caldelifias se uniria a Rota com um atrativo

comparavel com outros pontos de interesse termal.

Intervencdes em Caldelifias.

-Habilitacdo de uma fonte de acesso pablico, integrando-a na rota com 0 mesmo nivel que as restantes nascentes.
-Condicionamento paisagistico, conforme o modelo de “ruina roméntica”.

-Limpeza e consolidacdo das ruinas.

-Zona de tampdo de vegetacdo para isolar 0 ambiente.

-Ajardinamento do conjunto.
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A¢do 1.2. Gestdo e animagdo da Rota.

Tal como indicado nas rotas desportivas, Chaves-Verin ira contar com servicos associados, que irdo diferenciar a sua proposta

de touring de outras da sua regido, aumentando o valor da experiéncia.

1.2.1. Servico de degustacdo de aguas.

-Descri¢do. Como forma de animacdo do touring, propde-se um servico de degustacdo de agua mineral natural. 0
excursionista recebe um 'Pack de degustacdo’ com: provador + carta de aguas (localizacdo, qualidades e uso, com
base na Carta de Aguas publicada pela Eurocidade) + guia da rota (editados no 3mbito do projeto Eurorregido Termal
e da Agua). Devem ser adicionadas outras fontes que se encontram fora do circuito concebido (Oura, Vilarelho da
Raia, Segirei, como alternativas). Desta forma, a Rota adquire uma dimensdo mais experimental.
-Distribuicdo. O Pack estd disponivel nos postos de turismo e nos estabelecimentos hoteleiros. Propde-se duas
opcoes:
-Distribuicdo gratuita, financiada pela Eurocidade; entregue aos seus clientes, como cortesia dos
estabelecimentos.
-Para venda, como uma forma de financiar a propria rota e para deixar uma pequena margem aos
estabelecimentos. Requer modificar o contetido do Pack.
-Acesso as fontes. Chegar a acordo com as empresas, relativamente aos horarios de visita e condicdes de acesso as

fontes localizadas em recintos fechados.

1.2.2. Visitas guiadas as fabricas de engarrafamento.

-Descri¢do. Concebe-se como uma jornada de portas abertas. Um ou varios dias por ano, organiza-se uma visita as
fabricas de engarrafamento, em grupos organizados, como uma forma de promover 3 rota e as marcas das dguas.
Deverd ser algo ocasional, de comum acordo com as empresas, uma vez que de outra forma iria interferir com o seu
trabalho regular. Além destas jornadas, serdo disponibilizadas visitas programadas a grupos (escolas,
associacdes), que estejam ligados 3 propria Rota.

-Comunicacao. Pelo seu impacto nos meios de comunicacdo, € um evento para promover 3 rota, como por exemplo,
de abertura da temporada.

-Produto independente. As visitas as fabricas engarrafadoras podem dar origem a um produto turistico

independente, ligado a gestdo do grupo, através da criacdo de propostas conjuntas com as empresas.

LINHA 2. SERVICOS CULTURAIS E DE ANIMACAQ.

A criacdo de um calendario de eventos e a melhoria da acessibilidade aos monumentos em temporada alta ird contribuir para

melhorar a experiéncia turistica. Resolve-se uma deficiéncia detetada pelo setor, a auséncia de "que fazer", especialmente a

noite.
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Acdo 2.1. Programacdo cultural e lazer noturno.

A soma inteligente das ofertas de Chaves e Verin pode ser a base para dotar o destino de um calendario de atividades,
culturais e recreativas, que resolva o deficit de propostas, juntamente com as propostas de turismo ativo ou termalismo. Por
outro lado, o efeito desta linha de trabalho seria muito mais amplo, se for possivel estender a abrangéncia de coordenacdo 3

outros municipios da regido de Tras-os-Montes e da Comarca de Verin.
2.1.1. Unificacdo de calenddrios.
A consolidacdo de um calenddrio de eventos implica a coordenacdo entre ambos os municipios, incorporando também o setor

privado.

Gestdo de novos eventos com o setor privado.

-Objetivo. No territdrio existem agentes com capacidade para organizar eventos (Casino de Chaves, Vidago Palace,
Parador, Castelo de Monterrei - Xunta de Galicia). Alguns jd o estdo a fazer. Outros, como o Forte de Sdo Francisco, j
desistiram por ndo ser rentavel. Corresponde a Eurocidade e aos municipios trabalhar com os mesmos para ampliar
a oferta - cofinanciamento - e abrir a todos os plblicos e ndo apenas aos proprios clientes. Deverdo ser eventos
musicais e artisticos em espacos piblicos de interesse para os estabelecimentos hoteleiros (Praza Garcia Barbdn,
Tabolado-Largo do Arrabalde, Parque da Igreja da Conceicdo).
Integracdo dos calendarios.
-Descricao. Integracdo Chaves-Verin (mais as suas respetivas comarcas/sub-regides). Férmulas para conseguir um
calendario Unico:
-Promocdo conjunta. Ambos os municipios assumem a comunicacao de um Gnico calenddrio de eventos
(com base na Agenda da Eurocidade); em cada evento, promocdo dos seguintes; cada cidade assume 3
promocao conjunta na drea de influéncia da sua comunicacdo usual (Ourense/Galiza e Trds-os-
Montes/Norte de Portugal).
-(oeréncia tematica e calenddrio compativel entre as atividades: competicdes desportivas, visitas
noturnas as fortalezas, etc.
-Integracdo da oferta privada de espetaculos para conseguir maior captacdo de publico. As atividades
culturais estardo incluidas, como por exemplo, as noites de contrabando de Vilarelho da Raia.
-Organizacdo dnica. A organizacdo conjunta de eventos corresponde ao nivel mdximo de integracao, tanto
do calendario atual, como de novas propostas.
-Eventos singulares. Tal como no caso do turismo ativo, devem ser selecionados alguns eventos culturais com
capacidade especial de convocacdo para melhorar a sua projecdo, concentrando esforcos organizacionais - piblico e

privado - e financiamento.
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Divulgacdo.

-A integracdo da agenda de eventos no sistema de informacdo turistica em destino ird permitir aos
estabelecimentos hoteleiros e outros agentes do destino um conhecimento atualizado da oferta disponivel,
melhorando a sua divulgacdo.

Transporte conjunto.

-Dado o nivel de colaboracdo entre os municipios, propde-se a implementacdo de servicos de transporte entre

Chaves e Verin, especialmente a noite, destinados aos eventos de maior dimensdo (Entroido e Feira de Santos).

2.1.2. Novos eventos prdprios.

Enriquecimento do calendario com novas propostas. Sdo indicados alguns exemplos.

itc.mensula

Noites em branco.
-Descri¢do. Abertura de equipamentos culturais e de lazer a noite: fortalezas, Fundacdo Nadir Afonso, Termas
Romanas, igrejas, piscinas municipais e outras instalacdes desportivas; podem ser incluidos acordos com adegas
particulares para visitas noturnas. Oferta de atividade extra em, pelo menos, um dos equipamentos em cada
municipio (visita guiada, maratonas de bicicleta na Ecovia do Tamega, caminhadas, etc.).
-(alenddrio. Pelo menos aos sabados e vésperas de feriados. Procurar a alternancia entre municipios, multiplicando
assim a oferta disponivel.
-Hordrio. 0 objetivo é desenvolver uma oferta para o final da jornada festiva, a noite (das 21:00 as 02:00 h.).
-Chaves para a gestdo.
-Equipamentos publicos. Modificacdo de horarios para permitir esta nova utilizacdo. Para os museus com
0 Seu proprio programa de gestdo, a criacdo destes eventos deve partir de dentro.
-Equipamentos privados. Chegar a um consenso com as formulas de hordrios de funcionamento e servicos
a oferecer. Verin deve explorar especialmente esta via (com as adegas e o (astelo de Monterrei, gerido
pela Xunta de Galicia e, previsivelmente, Paradores). Em particular, deve resolver a questdo do transporte
noturno (autocarros que realizem o circuito durante a noite).

Festa histérica transfronteirica.

-Descricdo. Como estratégia de animacdo, e para impor a Eurocidade internamente, propde-se a criacdo de uma
celebracdo histdrica conjunta, com a sua programacdo de eventos (mercados temdticos, dancas e jogos da época,
etc.). 0 tema serd a Belle Epoque, época dourada do termalismo. Aprofunde-se a ligacio ao destino com dgua e
termalismo. Da-se especial destaque para o engarrafamento das aguas e Spas.

-Calendario. Primavera-principios de verdo. £ um momento oportuno para atrair piblico de proximidade e promover
0 destino para o verdo.

-Chaves para a gestdo.

-Organizacdo conjunta dos dois municipios.
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-Implicacdo do setor privado na programacao de eventos: jantares e bailes temdticos, visitas a fabricas de

engarrafamento, ofertas especificas de termalismo e SPA, etc.

Acdo 2.2. Potenciacdo de espacos culturais.
Ao integrd-los em itinerdrios e também 3o melhorar a acessibilidade aos mesmos por meio de dispositivos eletrénicos de

controle, 0s equipamentos culturais passam a ser mais visiveis e atrativos.

2.2.1. Itinerdrios culturais urbanos.
Para cada cidade, cria-se um itinerdrio cultural que dé forma a presenca de dreas de interesse histdrico e artistico. Estes
itinerarios permitem definir os arruamentos onde a intervencao urbana deva ser uma prioridade para conseguir o melhor

impacto sobre os visitantes.

Proposta.
-Definicdo de itinerarios turisticos em Chaves e Verin.

-Chaves. Incidindo nas fortalezas ou 3 partir do itinerdrio urbano da Rota Termal e da Agua.

-Verin. Centro histrico e San Lazaro, com subida a Monterrei pelo Caminho Real.
-Intervencdo urbanistica. Além da sinalizacdo, propde-se uma intervencdo singular em pavimento ‘imprimindo’ essa
mesma rota, semelhante a antiga linha ferroviaria em Vidago, ou com iluminacdo LED. Trata-se de dar uma presenca
significativa ao tecido urbano.
-Promocdo geral: material impresso distribuido nos estabelecimentos hoteleiros e outros pontos; web, canal
turistico.
-Criacdo de servicos: rotas guiadas (com operadores privados).

-Eventos de promocdo: visitas teatralizadas, incorporadas ao calendario de eventos da Eurocidade.

2.2.2. Acesso automatizado a monumentos.
0 acesso aos pontos de interesse é uma das questdes a resolver. 0 fluxo turistico ndo justifica a afetacdo de pessoal para
atender a todos os monumentos em hordrio estendido, pelo que resultam inacessiveis. A solucdo é o desenvolvimento e

implementacdo de sistemas de controle de acesso automatizados.

Descricdo.
-Controle domético de acesso a instalacdes de interesse turistico, sem necessidade de pessoal.

-Afeta os recursos de titularidade municipal ou outra - Forte de S&o Neutel, Capela de Os Remedios, outras igrejas,
fonte de Sousas. Permite melhorar outros produtos: Rota Termal, Caminho de Santiago, itinerdrios urbanos, etc.

-Prestacdo do servico. O visitante recebe uma autorizacdo e um dispositivo nos postos de turismo ou outros locais,
que lhe dd acesso a um niimero de equipamentos puablicos ndo abertos 3o pliblico, ou porque nunca estdo, ou pelo

calendario. 0 turista acede livremente durante o hordrio programado.
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-0 desenvolvimento do modelo tera que ter em conta os seguintes elementos:
-Acessibilidade fisica. Automacdo do acesso através do sistema de cartdo ou similar.
-Gestdo de abertura e encerramento didrio ‘manual .
-Pontos e sistemas de distribuico das autorizacdes (gratuitas ou pagas).
-Delimitacdo e protecdo de dreas visitaveis e ndo visitaveis.
-Vigilancia remota e detecdo de infracdes.

-Equipamentos opcionais: audiovisuais, dudio guias, vending, etc.

LINHA 3. NOVOS EQUIPAMENTOS CULTURAIS DE REFERENCIA.
A oferta museoldgica da Eurocidade completa-se com duas novas propostas de diferentes formatos. Um centro de referéncia

em Verin e um produto cultural alternativo, mesmo sobre a 'raia’. Ambas as propostas exigem investimentos significativos.

Acdo 3.1. Renovacdo do Centro de Interpretacdo Museolégico de Verin.
Entre os equipamentos, é uma acdo prioritaria: a renovacdo deste Centro de Interpretacdo, com o objetivo de dotar a cidade de

uma forte referéncia museoldgica, um novo polo de atracdo turistica.

Formato.

-Centro de interpretacdo e rececdo de visitantes. Converte-se num ponto de entrada de Verin e da Eurocidade,
integrando também as funcdes de posto de turismo.

-Tematica. Centrado nos recursos turisticos de Verin e, de modo adicional, da Eurocidade. Tour pela cultura e pela
paisagem com atencdo especial ao uso turistico.

Equipamento.

-Renovacdo da exposicdo, reforcando a comunicacdo dos temas comuns da Eurocidade (dgua, fronteira) e
singulares de Verin (Entroido, D.0. vitivinicola). Apresentacdo de festas e eventos.

-Adaptacdo aos requisitos que sdo definidos para as Portas do Destino.

Acdo 3.2. Museu Aberto da Raia’. Criacgo do produto turistico da Fronteira.
(riacdo de um produto cultural novo, com um importante capitulo de investimentos, que dé lugar ao turismo de fronteira e ao

patrimonio imaterial.

3.2.1. Criacdo do Museu Aberto da Raia.

E o formato mais ambicioso. Implica o fornecimento de infraestrutura e servicos 3o longo da fronteira.

Descricdo e formato.
-Modelo de Museu Aberto. E um conjunto de equipamentos e servicos museoldgicos distribuidos num territério

delimitado.
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-Tematica. Vinculado a dois elementos muito especificos da fronteira: o contrabando e as Aldeias Promiscuas.
-Localizacdo. Aldeias promiscuas (Soutelinho da Raia, Cambedo e Lamadarcos) e outras associadas ao contrabando
(Vilarelho da Raia, Feces de Abaixo, Feces de (ima, etc.).
Equipamentos.
-Centro de interpretacdo, em qualquer um dos postos fronteiricos. A proximidade da sede da Eurocidade ira
contribuir para a sua gestdo, em especial, ao nivel de pessoal. £ o ponto de entrada do Museu e pode assumir
também a informacao turistica da Eurocidade. Inclui as seguintes instalacdes e servicos:

-Rececdo de visitantes e informacdo turistica.

-Exposicdo para apresentacdo das tematicas.

-Apresentacdo do Museu Aberto.

-Comercializacdo de servicos associados ao Museu.
-Espacos monograficos. Parte-se de centros existentes (Etnografico de Vilarelho de Raia, Estafieiras de Feces de
(ima) e se habilita algum espaco de maiores dimensdes (casa da Guarda Fiscal, etc.).
-Percursos pedestres tematicos. Criacao de percursos por antigos caminhos do contrabando.
-Pontos de interesse. Sinalizacdo e interpretacdo curta de outros pontos de interesse (casas localizadas na antiga
fronteira, quartéis, estafieras...).
-Eventos singulares que possam dar contetdo e promovam o Museu. Existe um evento de recriacao do contrabando
(formato ‘living History'), organizado pela Associacdo Social e Cultural de Vilarelho da Raia. Esta entidade e outros,
como a Asociacion Ruta das Augas, podem constituir-se como a plataforma de apoio.
-Definir e criar um catdlogo de servicos associados - aluguer de viaturas (bicicletas, quads), visitas guiadas,
excurstes em autocarro - de gestdo propria ou aberta 3 empresas locais.

(haves para a gestdo.

-Gestdo desde o AECT.  a instituicio ideal, dada a sua natureza transfronteirica. Além disso, o Museu pode
converter-se num elemento iconico do AECT.

-Marketing. Integracdo profunda com a oferta privada. 0 Museu Aberto deve ser uma forma de potencializar a oferta
privada, estabelecendo as condicdes que permitem a criacdo de pacotes turisticos com hospedagem, restaurantes
e empresas de turismo ativo (estadia+entrada, estadia+entrada+atividade, etc.).

-Politica de prestigio. Para a divulgacdo do produto, devera ser reforcado o seu reconhecimento institucional e

cultural, renovando a importancia que tem o tema, por exemplo, em ambientes universitarios.

3.2.2. Animacdo turistica de fronteira.

Enquanto ndo seja desenvolvido o modelo anterior, deve ser aproveitada a dinamica existente, promovendo as atividades de

‘living History'.
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Formato.

-Criacdo de um pequeno calenddrio anual de eventos histéricos, com base no modelo de ‘rotas do contrabando’ de
Vilarelho da Raia.

-Temas relacionados com a fronteira: contrabando, Caminho de Santiago, etc.

OpcOes comerciais.

-Integracdo de componentes comerciais adicionais. Tal como indicado para os eventos desportivos, os eventos
culturais concentram a procura, e isso permite criar uma oferta pontual: venda de produtos locais e de servicos
adicionais (turismo ativo).

-Representactes por pedido. Organizacao de tais eventos para venda a grupos, cobrando a participacao neles,
assim como gerindo os servicos adicionais (transporte e alojamento). Realizacdo em colaboracdo com as empresas
locais e os estabelecimentos hoteleiros, com duas alternativas: um produto exclusivo para o grupo (incentivo da
empresa, outros coletivos) e aberto a particulares, comercializado por intermédio dos estabelecimentos hoteleiros,

0 que na temporada alta, pode garantir um plblico minimo.
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CONCEPTUALIZACAO.

Elementos SWOT.

-A gastronomia de produtos de excelente qualidade.

-Aimagem da gastronomia transmontana no mercado portugués.

ENOGASTRONOMIA

-Aidentificacdo gastronémica com produtos naturais, tradicionais e enraizados na cultura local: fumeiro, presunto e

azeite em Chaves, cachucha e cabrito em Verin, entre outros.

-Gastronomia de interior associada a temporada de inverno.

-Associacdo direta da gastronomia local com a gastronomia regional.

-A existéncia de eventos gastrondmicos que potenciam a projecdo gastrondmica do destino.
-A existéncia de duas D.0. no territdrio da Eurocidade.

-A projecdo crescente dos vinhos das respetivas D.0.

-A maior disposicdo das adegas para receber visitas.

-0 aumento da qualidade do servico em adega.

-A grande variedade de nascentes e guas minerais naturais e marcas de aguas comerciais.
-A gastronomia como um bom complemento para a oferta do destino.

0 negativo.

-Restaurantes de categoria inferior.

-Baixa qualidade do servico.

-Baixa qualificacdo do pessoal.

-Salvo raras excecdes, as instalacdes dos restaurantes sao precdrias.

-0 servico nas adegas é demasiado voluntarista.

-Falta de regularidade, na disponibilidade das adegas para receber os visitantes.

-Auséncia e falta de diferenciacdo da dgua na oferta gastrondmica, em relacdo a outros destinos.

Objetivos.
-Fortalecer a presenca de dgua na oferta gastrondmica dos municipios.
-(apacitacdo da componente gastrondmica do destino.
-(riacdo do produto gastrondmico.

-Potenciacdo do enoturismo no destino.
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-Qualificacdo do servico nas adegas.

-Potenciacdo do marketing do enoturismo.

Descricdo.

A enogastronomia é uma linha de produtos muito na moda, com um mercado cada vez mais importante e com excelentes
perspetivas de crescimento. Embora a oferta ainda esteja a um nivel muito incipiente, jd pode ser tomada em conta na
Eurocidade, na criacdo e comercializacdo de alguns produtos com garantias de servico em uma ou outra adega de D.0.
Monterrei e D.0. Tras-os-Montes.

No ambito da Eurocidade existem recursos para promover uma oferta gastronémica centrada nos produtos regionais, mas o
mesmo ndo acontece, nos praprios restaurantes, cozinheiros ou servico.

Portanto, para dar maior profundidade ao produto gastrondmico, é necessdrio complementd-lo com as adegas, 3 enologia e

outros recursos do territdrio, com a programacdo de um mix de produtos de eventos-visita ou de touring gastrondmico.

Linhas de trabalho.
Linha 1. Programac3o de produtos enogastrondmicos.
Linha 2. Potenciacdo do enoturismo.

Linha 3. Cultura da dgua na gastronomia.

LINHA 1. PROGRAMACAO DE PRODUTOS ENOGASTRONGMICOS.

0 servico e as instalacdes de alguns estabelecimentos constitui um dos pontos fracos da oferta gastrondmica da Eurocidade.
No entanto, como jd foi referido anteriormente, a variedade e qualidade da matéria-prima, bem como a cozinha sdo
consideradas pontos fortes.

Portanto, ndo podemos esperar que a oferta gastronémica seja dirigida a um pablico especializado de segmentos médio/alto,
mas sim constituir uma oferta especializada dirigida a segmentos médio/baixo, assim como um complemento 6timo de outros

produtos para os segmentos médio/alto.

Acdo 1.1. Eventos enogastronémicos.

No presente, existe no territdrio uma oferta considerdvel de eventos de carater agroalimentar e gastrondémico, como por
exemplo, os Fins de Semana Gastrondmicos ou a Feira de Sabores de Chaves e a Feira S. Lazaro, a Feira do Vinho de Monterrei
ou as Jornadas de Portas Abertas da Rota do Vinho de Monterrei.

Assim, no que se refere aos eventos, ndo se trata tanto da criacdo de novos ou de otimizar a colaboracdo, mas sim na
colaboragdo com os produtores para 3 organizagdo de pequenos eventos que permitam projetar as marcas ou as

denominacdes do destino.
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1.1.1. Otimizacdo da promogdo de eventos existentes.

Apesar da proximidade das duas cidades e do trabalha conjunto para implementar a Eurocidade, as sinergias e dreas de
colaboracdo no campo organizacional, comunicativo e promocional 3o quase nulas.

Por isso, propde-se a criacdo de um grupo de trabalho no dmbito da Eurocidade envolvendo as dreas de turismo dos dois
municipios e dos responsaveis pela organizacdo de eventos, com o objetivo de gerar sinergias ao nivel organizacional,

comunicativo e promocional.

1.1.2. Langamento de pequenos eventos em colaboragdo com os operadores privados.

Os grandes eventos representam um grande investimento em tempo e recursos organizacionais. Portanto, propde-se gerar
sinergias com os produtores individuais ou agrupacdes de setores especificos para o lancamento de pequenos eventos
pontuais para melhorar a comunicacdo e o prestigio do territdrio em determinados setores de producdo.

Um exemplo deste tipo de evento pode ser a realizacdo de jornadas de portas abertas, conferéncias profissionais, ou festas
numa adega.

Embora seja quase nula a dinamica das parcerias publico-privadas neste dominio, seria necessdrio explorar as possibilidades

no territdrio, uma vez que s3o muitas as possibilidades de beneficio mituo.

Acdo 1.2. Circuitos de touring enogastronémico.
0 Touring é a modalidade de consumo do turismo que consiste em viajar pelo territdrio de viatura, seja para visitar elementos
pontuais, seja para fazer um circuito de visita as principais atraces turisticas ou simplesmente para apreciar a paisagem.
No destino Chaves-Verin, o Touring é, como em toda a regido, uma das formas basicas de consumo turistico no territdrio.
0 normal para este tipo de consumo é promover os recursos culturais e naturais, monumentos ou paisagens. Como ja foi
referido anteriormente no diagndstico, Chaves-Verin possui uma ampla variedade de recursos enogastronémicos, recursos
estes que podem girar em torno a trés categorias:

-Gastronomia tradicional e de produto.

-Vinhos.

-Aguas. 0 argumento mais inovador e diferenciado relativamente a qualquer outro destino.
Portanto, desde o Plano Diretor de Turismo, propde-se que a promo¢do genérica do destino, através de desdobraveis, mapas,
sitios de Internet, etc., incorpore os recursos enogastronémicos, como recursos primarios com propostas de consumo, como
diferentes temporadas...
Além disso, propde-se intensificar a promocdo de circuitos de touring cénico ou cultural, combinados com a gastronomia, com
diferentes tipos de argumentos:

-Rota dos castelos.

-Rota das termas e das fontes, etc.
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LINHA 2. POTENCIACAO DO ENOTURISMO.

Até 30 momento, 3 visita as adegas e as vinhas constitui o Gnico produto enoldgico que pode ser oferecido em Chaves e Verin
com certas garantias de servico. No entanto, tendo em conta as suas caracteristicas e instalacdes, algumas adegas podem
oferecer aos visitantes outros servicos, tais como locais para realizacdo de eventos, atividades vitivinicolas, como colheits,

pisar uvas e outros eventos destinados a grupos ou empresas.

Acdo 2.1. Melhoria e qualificacdo dos servicos em adega.
A utilizacdo do enoturismo pelas adegas, como ferramenta de marketing para os seus vinhos, tem limitado consideravelmente
o desenvolvimento de outras atividades, a parte da visita guiada e da degustacdo.
Face 3o exposto, é necessario reforcar a colaboracdo com as adegas que estejam interessadas em ampliar o contelido das
atividades de enoturismo. A férmula pode ser a alteracdo da promocdo e apoio na qualificacdo do pessoal em troca de
compromissos de dedicacdo e regularidade na prestacao de servicos. Alguns dos servicos e atividades a explorar em adegas
S30:

-Degustacdes periddicas comentadas.

-Almogos ou jantares vitivinicolas.

-Eventos e festas em adegas.

-Eventos de empresas (mini-conferéncias, outdoor training, team building, etc.)

-Colheita.

-Atividades ou gincanas enoldgicas.

-Visitas educativas...

Acdo 2.2. Melhoria do marketing do enoturismo.

Conforme mencionado atras, o enoturismo estd de moda, é altamente valorizado e cria um de feedback positivo.

E bastante complexo atrair publicos remotos 3s adegas, para realizar atividades de enoturismo, requisito necessario para
gerar um maior envolvimento dos vitivinicultores.

Portanto, a proposta de marketing passa, numa primeira fase, por canalizar para as adegas, de forma espontanea ou dirigida,
0s participantes dos diversos eventos gastrondmicos, festas e eventos desportivos que se realizem no territério, como mais
uma acao do programa dos préprios eventos.

Para isso, é essencial restabelecer o modelo de relacionamento piblico-privado, para que se recompense e se interage com 0s
empresdrios mais comprometidos e proativos.

Para que esta linha de trabalho tenha sucesso também é importante que a integracdo ocorra ou, pelo menos, que se verifique

uma maior colaboracdo entre os dois municipios e os setores dos dois paises, na organizacdo de eventos.
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LINHA 3. CULTURA DA AGUA NA GASTRONOMIA.

Relativamente a outros destinos, um dos elementos diferenciadores da Eurocidade € a riqueza dos recursos termais e aguas
minerais naturais. Embora se tenha consciéncia, desde hd bastante tempo, de que pode ser uma das principais vantagens
competitivas do destino no mercado, e que, na realidade, constitui um dos seus principais argumentos promocionais, até ao
momento ndo foi substanciada em propostas concretas de produtos ou atividades turisticas.

A Rota Termal e da Agua é o primeiro produto turfstico do territdrio que explora a identidade termal da regido e que vai mais
além das Termas de Chaves e das dguas de Vidago.

Portanto, se desde o destino existe uma intencdo de identificar o conjunto da Eurocidade e as localidades que a compdem
como 3 Eurocidade da Agua, é necessdrio intensificar os mecanismos de ligacdo da cultura da agua a outros aspetos da

atividade turfstica, incluindo a gastronomia.

Acdo 3.1. Introducdo da degustacdo de dguas.

A Eurocidade Chaves-Verin quer ser identificada como a Eurocidade da Agua. Mas na realidade, a 3gua estd pouco patente e,
sobretudo, pouco acessivel no territdrio para os visitantes.

Ao longo do Plano Diretor, foram propostas diferentes formas de aumentar a proximidade da dgua aos visitantes, inclusive na
vertente gastronomica. Desenvolvendo esta questdo, propde-se a introducdo de um tipo de atividade, que neste destino, e s
nele, deve ganhar presenca e alcancar a categoria de servico: as degustacdes de dguas.

Serdo baseadas num segmento de mercado snobe, sempre dvido por novas ideias e experiéncias. Por que ndo Chaves-Verin se
constituir como o Gnico destino do mundo em que sdo oferecidas degustactes de dgua comentadas de forma regular?
Independentemente do sucesso comercial que esta atividade pode ter como um produto turistico, o primeiro interesse para o
destino estd no plano comunicativo.

Levar a cabo esta linha de acdo envolve trabalhar em trés frentes:

Formacdo.
Para obter um ndmero minimo de pessoas qualificadas que possam realizar uma degustacdo de dguas.

Programacdo.

Quer com uma base regular quer ocasional, serd necessario o esforco dos gestores do destino para que se
popularize este tipo de oferta, onde pode ser feito de forma independente ou repetindo o padrdo comercial
proposta para o enoturismo, talvez com mais possibilidades de sucesso numa primeira fase: aproveitando a
realizacdo de eventos e festividades.

Presente institucional.

0 conceito de presente institucional, constituido por um kit de degustacao de dguas da Eurocidade é outra linha de

trabalho que pode contribuir para a consolidacdo deste tipo de oferta num ambiente mais seleto.
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Acdo 3.2. (arta de dguas em restaurantes.

(Conseguir que o setor da restauracdo das regies vitivinicolas se identifique com os préprios vinhos de D.0., constitui uma
das linhas de trabalho mais comuns em todos os destinos enoldgicos. Para que Chaves-Verin se converta na Eurocidade da
Agua, é necessario procurar que esta identidade e este posicionamento transcendam o dominio publico. Propde-se uma nova
linha de trabalho para que os restaurantes, pelo menos os de categoria superior, incorporem a carta de dguas ou uma sec¢3o
de dguas nos seus menus.

Obviamente, é uma linha de gestdo complexa que envolve negociacdes com os distribuidores, mais do que com os
engarrafadores.

Uma maneira de conceber essa colaboracdo seria dividir a acdo em trés niveis:

Negociacdo com as engarrafadoras.

Para fechar um patrocinio em espécie e fornecer dgua com as suas marcas a determinados distribuidores.

Negociacdo com as distribuidoras locais.

Com este tipo de empresa deve ser negociado um servico de distribuicdo de expositores de aguas.

Negociacdo com os restaurantes.

A negociacdo com os restaurantes deve concentrar-se na incorporagao de um expositor tipo e na criacdo de uma
seccdo de dguas nas suas respetivas cartas. Um elemento de incentivo para a restauracdo seria o presente de uma

caixa de agua periddica por um dos patrocinadores da acao (os engarrafadores).
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REQUALIFICACAQ DA OFERTA COMPLEMENTAR

CONCEPTUALIZACAO.
Elementos SWOT.

-Aumento da oferta disponivel 3o integrar os destinos.

-Aumento da procura. A integracao num Gnico destino melhora as expectativas de vendas de cada empresa.
-Existéncia de infraestruturas piblicas com possivel aproveitamento turistico (instalacGes desportivas).

0 negativo.

-Oferta de atividade complementar fraca. Estruturas empresariais fracas, com pouca capacidade de investimento
em promocdo.

-Desconhecimento da atividade complementar existente por parte dos potenciais prescritores (piblicos e privados)

e do publico.

Objetivos.
-Potenciacdo da oferta local de atividades complementares.
-Tornar visivel 3 oferta existente.
-Melhorar a capacidade de captacdo do gasto do turista no destino.
-Criar um canal estdvel de relacdo comercial entre prescritores e os prestadores de servicos.

-Reforcar o papel da gestdo turistica no setor empresarial.
Descricdo.

Em Chaves-Verin, a oferta de atividades turisticas é escassa, sendo essa a percecdo dos responsaveis dos estabelecimentos
hoteleiros, que entendem que constitui um dos principais problemas, que dificulta o incremento do niimero de dormidas e dos
gastos no destino. Para os operadores desses servicos, é muito dificil manter uma oferta estdvel devido aos problemas da
sazonalidade e do volume da procura. Propde-se um projeto que seja capaz de fazer um levantamento da oferta existente,
que melhore a parte publica e que a disponibilize no mercado através de prescritores de destino, principalmente alojamentos,

sistemas de informacdo turistica e principais pontos de atracdo turistica.
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Linhas de trabalho.

Linha 1. Potenciacdo turistica dos servicos pblicos locais.
Linha 2. STIC. Sistema de Informacdo e Comercializacdo da oferta turistica no destino.

Linha 3. Criacdo e gestdo da oferta para grupos.

LINHA 1. POTENCIACAO TURISTICA DOS SERVICOS PUBLICOS LOCAIS.

A Eurocidade possui instalacdes desportivas e de lazer para uso local, cujo nivel de desempenho sugere um aproveitamento
turistico, abrangendo uma parte da procura deste mercado. Piscinas cobertas e instalacdes desportivas podem servir
diretamente os turistas ou os estabelecimentos hoteleiros, que o poderiam incorporar na sua oferta através de acordos com
0s proprietdrios das instalacdes. Se os grandes hotéis possuem o0s seus proprios servicos, seria 0 segmento médio de
estabelecimentos hoteleiros quem se iria beneficiar, melhorando assim a sua competitividade.

Por em prética esta proposta supdem, principalmente, adaptar a gestdo dessas instalacbes ao mercado turistico, com
formatos dgeis de contratacdo e prestacdo de servicos.

E ndo s6 os estabelecimentos hoteleiros. Algumas infraestruturas podem-se constituir como plataforma de operacdo de

empresas de turismo ativo (pista de quads, cross), também através de acordos com os proprietdrios.

Acdo 1.1. Adequacdo das instalacdes para uso turistico.
Antes de entrar nos modelos de gest3o, serdo examinadas as instalacdes suscetiveis de uso turistico e as suas necessidades

basicas de adequacao.

Selecdo de equipamentos para uso turistico em Verin.
-Pista de quads de Tamagos. Localizado junto da Ecovia. E necessaria a manutencdo basica e a sinalizacdo do

3cesso.
-Pista de cross de (abreirod. Criacdo de um talude para separar a rota BTT Fortalezas da ‘Raia’, manutencdo basica e
sinalizacdo do acesso.
-Complexo desportivo de A Granxa.
-(riacdo do centro BTT da Eurocidade. Com umas pequenas dotacdes novas.
-Equipamentos desportivos para alugar por dia/hora: raquetes e bolas de ténis e padel, bolas.
-Piscina coberta. Venda/aluguer de roupa de banho (traje de banho, touca, chinelos, toalha).
-Piscinas de A Granxa. Venda de roupa de banho.
-Instalacbes desportivas de A Pousa, assim que estejam disponiveis.
Selecdo de equipamentos para uso turistico em Chaves.
-Piscina municipal. Venda de roupa de banho.
-Piscinas e Quinta do Rebentdo.

-Pistas do Ténis Clube. Melhoria estética das instalacdes (vedacdes, bancadas).
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-Aerédromo. Melhoria estética das instalacdes. Propde-se duas opcdes de uso:
-Plataforma para atividades desportivas e recreativas abertas ao piblico, quer sejam organizadas pelo
Aero (lube de Chaves, quer sejam pela cessao da utilizacdo a outras empresas: voos recreativos em
avioneta e helicptero, paramotor, etc.
-Uso para transporte de passageiros. Promover a sua utilizacdo para voos privados, ligados a produtos de

gama alta do territdrio (Chaves-Vidago Spa Destination).

Acdo 1.2. Gestdo turistica de equipamentos de lazer.

Aintegracdo destes equipamentos e servicos no mercado do turismo exige também adaptar a sua gestdo, especialmente no

que diz respeito aos sistemas de acesso e de reserva.

1.2.1. Integracdo da oferta turistica.

S3o indicadas as diferentes opcdes, compativeis entre elas, para uso turistico de instalacdes desportivas e recreativas.

wc.mensula

Integracdo dos servicos na oferta dos estabelecimentos hoteleiros. Piscinas e pistas desportivas.
-Descri¢do. Seria uma das contribuicdes mais visiveis da administracdo pblica. Um acordo entre o proprietdrio e os

estabelecimentos hoteleiros seria estabelecido, definindo os custos do servico e o sistema de reservas, de modo a
que exista apenas um cobrador, para o turista. Os estabelecimentos hoteleiros oferecem o servico como se fosse
proprio.

-Instalacbes. Modelo recomendado para piscinas descobertas, piscinas cobertas e pistas de ténis ou padel. Destina-
se 3 estabelecimentos hoteleiros de gama média.

Cessdo das instalacdes a terceiros para 0 seu uso. Circuitos de cross, quads e aerddromo.

-Descri¢do. O proprietdrio cede o seu uso para que as empresas as possam utilizar como plataforma para gerar
atividades. Para os circuitos de cross e quads de Verin, a cess3o, por agora, deverd ser gratuita de modo a ser
aberta ao pdblico em geral, dado que a sua procura é baixa e porque qualquer adaptacdo para controlar o seu uso e
0 seu acesso seria dispendioso. No caso do aerddromo, a sua utilizacdo estaria sujeito a condi¢des de aluguer, por
parte das empresas de voo.

- Instalacbes. Circuito de cross de (abreiroa e circuito de quads de Tamagos; Aerddromo Municipal de Chaves.

Acesso individual as instalaces. Todas as instalacdes.

- Descricdo. £ o modelo mais simples; se trata de permitir o acesso dos turistas as diferentes instalacdes. As
empresas podem usar a existéncia do servico na sua promocdo.

-Instalacdes. E vélido para todas as instalacdes desportivas e recreativas referidas, exceto o Aerddromo de Chaves.
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1.2.2. Gestdo do acesso dos turistas as instalacdes.

0 uso turistico destas instalaces requer um sistema de acesso e aquisicdes imediatas.

itc.mensula

Sistema de reservas.

-Necessidade. 0 uso turistico requer a disponibilidade de uma ferramenta de reserva antecipada acessivel aos
turistas e empresas. Neste caso, no sdo vdlidos titulos ou cartdes de usudrio. E necessario um sistema de
confirmacdo imediata de disponibilidade de reserva para a maioria dos servicos indicados.
-Descri¢do. Em principio, exclui-se um sistema online de central de reservas com confirmacdo imediata. Isso iria
representar a centralizacdo da administracdo de todos os equipamentos, quer para as novas reservas turisticas
quer para o uso local habitual: controle de campos disponiveis em tempo real, de capacidades, etc. A alternativa é
criar um canal de contacto fiavel para confirmar as reservas em cada instalacgo.
-Designacdo de um interlocutor em cada instalacdo, com capacidade de consulta imediata para verificar a
disponibilidade e confirmar as reservas.
-Em cada instalacdo, dotacdo de software para a gestdo das reservas: calenddrios simples que
apresentem estimativas de utilizacdo.
-Sistema auxiliar de comunicacdo online. Os estabelecimentos que chegarem a acordo de colaboracdo
deverdo possuir um sistema de alertas por email para solicitar reservas fora do hordrio de
funcionamento. No dia seguinte, os responsaveis devem dar prioridade as mesmas de modo a dar
resposta aos pedidos.
-Emissdo do localizador. (ada reserva possui um cddigo, que se comunica imediatamente ao
estabelecimento ou 3o cliente. A apresentacdo do localizador é prova vélida da reserva, que deverd ser
carimbada pelo estabelecimento intermediario se for o caso.
Gest3o financeira.
-Necessidade. Quando a reserva de servicos for da responsabilidade de um intermediario (estabelecimento
hoteleiro ou outra empresa), o sistema de pagamento tem que ser resolvido entre este e o prestador de servicos,
sem passar pelo cliente final. Portanto, sera necessario regulamentar esta relacdo contratual.
-Alteracdo dos Regulamentos Municipais. Terdo que integrar as vendas intermedidrias, de modo a:
-Permitir a venda intermedidria dos servios, com precos especificos, mas tendo em conta que o preco
final n3o poderd exceder o preco na bilheteira.
-Permitir formas de pagamento mensal.
-Controle de pagamentos. Integracdo da contabilidade no software de reservas que permita a cobranca dos
intermedidrios.

Adaptacdo de taxas e servicos.

-Qutras adaptacbes da gestdo de instalacdes para uso turistico:

-Generalizar formatos de utilizacdo das instalacdes para dias ou horas.
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-Adaptar o calendario e horario a0 uso turistico.
-Regularizar precos no uso de novos servicos: aluguer e venda de bicicletas, mochilas, roupas de banho,

etc.

LINHA 2. STIC. SISTEMA TERRITORIAL DE INFORMACAO E COMERCIALIZAGAQ TURISTICA NO DESTINO.
A Eurocidade serd dotada de uma ferramenta de trabalho que consiga que a oferta de servicos turisticos existentes chegue
30 pablico que ja se encontra no destino, incluindo toda a oferta de servicos pablicos que foi sendo desenvolvida na linha de
trabalho anterior.
Parte-se da experiéncia ‘Hospitality Verin-Viana e Chaves-Verin', promovida pela Portas de Galicia e recentemente integrada
pela Eurocidade. No entanto, é necessario ser mais ambicioso em dois aspetos:
-Visibilidade da oferta com mais canais e formatos de informacdo. Disponibilizar 3 oferta em meios de comunicacdo
impressos e digitais para a sua distribuicdo através de todos os meios possiveis.
-Melhoria dos sistemas de apresentacdo e consulta da oferta. Em particular, possibilidade de visualizar num

calenddrio a oferta disponivel.

Acdo 2.1. Captacdo da oferta e de prescritores.
A complexidade do modelo consiste em captar ofertas comerciais de servicos turisticos especificos, o que significa trabalhar a
selecdo e 3 homogeneizacdo das ofertas com os operadores. Nao se trata de criar um diretdrio de empresas, mas sim de

colocar opcdes especificas de lazer no mercado.

Padronizacdo de ofertas comerciais.

-Defini¢do de um formato comum de ofertas, que deve incluir:
-Servico especifico oferecido.
-(aracteristicas contratuais: preco, calendario de disponibilidade, requisitos.
-(ontacto para reservas.
-Promover produtos com procura conhecida, onde o setor for deficitario:
-Visitas guiadas.
-Animacdo infantil, para plblico familiar.

Universo da oferta pablica e privada.

-0 universo do trabalho sdo todas aquelas atividades identificadas no territdrio definido, que sejam suscetiveis de
interessar aos turistas no destino, especialmente aquelas dirigidas para o pdblico individual ou familiar e de um ou
dois dias de visita.

-A oferta privada estd incluida e toda aquela que possa ser disponibilizada pelos municipios através dos seus
equipamentos culturais, desportivas e recreativos.

-Oferta exterior. Incorporacdo de ofertas de servicos, que pese embora se localizem fora da Eurocidade, contribuam

para posicionar a Eurocidade e os seus estabelecimentos no mercado. Particularmente, pontos de interesse como
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Penaventura, Pedras Salgadas ou empresas que operam no O Invernadeiro, Peneda-Gerés ou Montesinho podem
reforcar o papel de Chaves-Verin como plataforma para um turismo ativo. Também as ofertas relacionadas com
eventos podem ter um efeito semelhante, como por exemplo, a Noite das Bruxas de Montalegre.

-A oferta de alojamento e restauracdo é excluida por ser caracteristica dos potenciais prescritores.

Universo de prescritores.

E importante que no destino as ofertas cheguem aos turistas. Para isso, é necessario coloca-las em todos os
pontos de atracdo turistica ou rececdo de visitantes:

-Postos de turismo e equipamentos de interesse (museus, etc.). Também os seus canais digitais.

-0s estabelecimentos hoteleiros sdo os principais prescritores. Qualquer estabelecimento aberto ao

plblico que solicite.

Acdo 2.2. Suportes de comunicacdo.

Aversatilidade do sistema deverd permitir a sua adaptacdo aos diferentes costumes dos prescritores e dos turistas.
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(atdlogo impresso.
-De edicdo anual ou semestral, serd 0 modo mais utilizado nos estabelecimentos hoteleiros, com pessoal ndo

acostumado ao uso das novas tecnologias. Também permite a consulta direta nos quartos e nas rececdes.
Plataforma digital.
-Permite um formato mais eficaz de consulta ‘aqui e agora’, ou seja, conhecer as atividades que estdo disponiveis na
Eurocidade, numa determinada data.
-Também permite uma atualizacdo mais fluida e de lancamento de ofertas relacionadas com eventos.
Informacdo e marketing.
-0 modelo tem como objetivo promover contratos de servicos, diretamente entre o turista e o prestador do servico
ou através de um intermediario. Sdo definidas trés opcdes:
-Contratacdo prestador-cliente. O prescritor limita-se a fornecer informac@es sobre a oferta disponivel
como um servico gratuito para o seu cliente.
-Intermediacdo através do prescritor. O prescritor trabalha em comiss3o; quer seja igual para todos os
operadores, quer por contrato privado com cada fornecedor.
-Central de reservas. Gestdo de informacdo e reservas através de um Gnico sistema centralizado para o
destino. Supde um salto qualitativo, 3o incorporar a gestao da cobranga.
-A primeira opcdo é a mais vidvel num destino cujas empresas geralmente tém pouca cultura comercial.
Independentemente da gestdo conjunta, é possivel que a experiéncia resulte no surgimento de contratos com os
privados, 0 que nao € negativo para o destino. No entanto, no momento da sua implementacao, deve ser tomada em
consideracdo a opcao de se estabelecer uma comissao comum baixa (5% a 10%), com o objetivo deste tipo de

propostas comerciais se fixarem.
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Acdo 2.3. Gestdo do sistema.

Corresponde a Eurocidade assumir a manutencdo do sistema.

Funcdes.
-Atualizacdo periddica (semestral, anual); continua para meios de comunicacdo digitais. (aptacdo de ofertas

especificas de eventos.
-Monitorizacdo do sistema. Registo da atividade online (consultas, reservas) e trabalho com todos os
intervenientes para avaliar o nivel de aceitacdo.

-Gestdo de reservas, no caso de chegar a esse ponto; nao recomendado numa fase inicial.

LINHA 3. CRIACAO E GESTAO DA OFERTA PARA GRUPOS.

Dentro do objetivo de criar oportunidades para a oferta de servicos, um modelo seria a gestdo comercial de produtos

destinados a grupos. Este segmento de pablico permite organizar a oferta ad hoc. 0 investimento na atividade estd associado

3 um consumo seguro, o que melhora o desempenho dos negdcios.

Acdo 3.1. Oferta turistica para grupos.

J3 foi aqui mencionada a oportunidade de organizar a oferta de servicos destinada a épocas de afluéncia, que estdo

associadas a eventos desportivos ou culturais. Neste caso, propde-se trabalhar diretamente na criacdo e comercializacdo da

oferta para grupos, fora destas concentracdes, e converte-los num mercado preferencial.
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Nichos de interesse.

-Associacdes em geral e, em particular, as de indole desportiva e cultural.

-Setores escolares e académicos: atualmente j3 visitam o destino grupos ligados a antropologia.

-Operadores turisticos, tanto agéncias de viagens, como semiprofissionais.

-Qualquer outro segmento ou concentracdo de pablicos: empresas (team building, incentivos), turismo social, etc.
Organizacdo da oferta.

-(riacdo de pacotes de oferta de duracao variada (com ou sem alojamento). Corresponde a uma tarefa exclusiva do
setor privado; a Furocidade atua como promotora, desde as mesas de trabalho e apoiando as campanhas de
marketing, mas ndo Ihe corresponde intervir na oferta, exceto para incorporar servicos de gestdo proprios
(museus, etc.).

-Em alguns casos, a oferta pode ser apresentada de uma forma fechada, mas a base de trabalho para a sua
comercializacdo terd que ser através de um portfélio comercial, indicando os diferentes servicos disponiveis e as

condicBes. Isto ird permitir criar promogdes com base em clientes e em canais.

Comercializacdo.
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-Abertura de canais comerciais. Setor privado (agéncias e os proprios prestadores de servicos) e pablico realizam a
prospecdo dos canais adequados: distribuidores, sitios de Internet especializados, organizadores de excursdes e,
diretamente, os consumidores finais (associacges).

-Negociacdo, a partir do portfdlio comercial, de propostas de atividades e condicdes.

-Acompanhamento financeiro publico, através da publicidade em canal, associando a despesa a acdes com

repercussdo direta.
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INFORMACAOQ TURISTICA

CONCEPTUALIZACAO.
Elementos SWOT

0 positivo.
-A existéncia de um servico de informac3o turistica estavel em Verin.

-Aalta qualificacdo e extensa cobertura temporal do posto de turismo de Verin.

-A dindmica do servico de informacdo turistica de Verin.

-Nova aposta por um destino comum, que exige a divulgacdo dos recursos e servicos turisticos entre o setor em
ambos os lados da Raia.

-Aumento do nimero de recursos e servicos disponiveis no destino para o turista. Melhora a experiéncia e altera os
padrBes de consumo.

-Racionalizacdo dos investimentos e reducdo dos custos através da partilha de complementos de venda, meios de
comunicacdo e canais de comunicacao.

0 negativo.

-Perda da capacidade de informacdo no destino (menor visibilidade do Posto de Turismo de Verin, suspensdo do
servico do Turismo do Porto e Norte de Portugal em Chaves).

-Escassa proatividade das empresas locais com este servico.

-Falta de integracdo com os servicos de turismo. Os servicos de informacdo praticamente ndo interagem com a

oferta privada.
Objetivos

-(apilaridade e multiplicacdo da presenca da informacdo turistica no destino.
-Conversdo dos informadores em promotores do turismo.

-Integracdo num Unico destino.

-Reforcar o papel da gestdo do turismo no setor empresarial.

-Modernizacdo tecnolégica para melhorar o servico e como parte duma estratégia competitiva.
Descricdo.

Tanto Chaves como Verin sofreram perdas no seu sistema de informacdo turistica. Se em Chaves desapareceu o servico do

Porto e Norte de Portugal, em Verin a transferéncia do posto de turismo reduziu a sua visibilidade. Este é um sintoma da
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perda de valor que tem este servico por parte dos praprios responsaveis do turismo. Num contexto em que a Internet e as
tecnologias de comunicacdo fornecem um servico personalizado, o territdrio necessita redefinir o papel dos informadores e o
seu modelo de implementacdo das novas formas de comunicacgo.

Propde-se a conversdo dos informadores turisticos em auténticos promotores do destino e da sua oferta, além da
multiplicacdo de equipamentos e agentes envolvidos neste novo papel, levando a informacdo turistica a cada ponto de atracdo
(museus, termas, etc.).

Também se propde o uso da tecnologia digital para conseguir multiplicar os pontos de informacao e melhorar a sua qualidade

(atualizacdo, valor promocional), através da gestdo de promotores turisticos qualificados.
LINHAS DE TRABALHO.

Linha 1. Rede de promocdo turistica no destino.
Linha 2. Formacdo do pessoal e integracdo de destino.

Linha 3. Modernizacdo da informacdo turistica.

LINHA 1. REDE DE PROMOCAO TURISTICA NO DESTINO.
A existéncia de pontos de informacdo turistica no destino serd multiplicada através da incorporacdo desta funcdo noutros
equipamentos pblicos que também recebam turistas e serd atribuido o papel de promotor aos estabelecimentos hoteleiros,

principais recetores dos visitantes e prescritores.

A¢do 1.1. Portas do destino.

Sdo os pontos de informacdo de referéncia no destino, as suas ‘Portas’.

Localizac@es. Portas do destino em Chaves e Verin.
-Verin. Tendo perdido a sua localizacdo simbélica na (asa do Escudo, propde-se a sua incorporacdo no Centro de

Interpretacdo Museoldgica de Verin, com a renovacdo referida no capitulo turismo cultural, convertendo-se num
centro de visitantes, onde o destino é promovido. E um equipamento ambicioso que deverd compensar 3 falta de
referéncias museoldgicas na vila.

-Chaves. A reabertura do posto de turismo do Terreiro da Cavalaria implicaria a sua conversdo num centro de
rececao moderno, onde a Furocidade deve ser a protagonista.

Funcdes e dotacges.

-Apresentacdo do territdrio e dos seus recursos através de meios expositivos. Em ambos os centros, Chaves-Verin
deverd representar um papel de destaque como destino turistico. Qualquer outra referéncia geografica deve ser
coerente com esta abordagem, tanto na descricdo detalhada dos recursos préprios de cada cidade, como na

referéncia a areas de turismo mais amplas (Comarca de Verin, Portas de Galicia, Alto Tamega, Norte de Portugal).
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-Promocao da oferta de servicos. Junto com os recursos naturais e culturais, a oferta pablica deverd ser destacada.
Isto implica a presenca de materiais promocionais de particulares.
-Venda de servicos e produtos.
-Servicos préprios, geridos pela administracdo do turismo: os associados as rotas turisticas (BTT e Rota
Termal e da Agua), entradas para eventos, etc.
-Servicos publicos: entradas para museus e outros.
-Servicos privados. (aso se assuma a reserva ou a venda de servicos privados, devem ser objeto de
procedimentos para garantir a livre concorréncia.
-Produtos de merchandising e vending.
-Cada municipio deve ter, pelo menos, um responsavel de informacdo turistica de forma estavel, cujo local de
trabalho deverd localizar-se nas Portas.
-Inovacdo em termos de meios de exposicao.
Vidago.
-Por ser um polo de atracdo de exceléncia, Vidago deve manter o seu posto de turismo aberto durante a temporada
alta.
-Também deve assumir o seu papel de Porta de Chaves-Verin, embora com meios mais limitados. Ainda que seja
dada prioridade aos servicos turisticos locais, devera disponibilizar todos os materiais impressos e acesso 3

informacdo digital de toda a Eurocidade.

Acdo. 1.2. Integracdo de outros equipamentos na rede de promoc3o turistica no destino
Tdo ou mais importante do que a criacdo de espacos de apresentacdo e representacdo do territdrio, é conseguir dar

informacdes a todos os pontos de atracdo destinados ao publico.

1.2.1. Equipamentos publicos.
Os equipamentos que dependem da administracdo publica, com vocacdo turistica, também podem assumir a promocao do

destino, em diferentes niveis, dependendo da disponibilidade do espaco e do envolvimento do pessoal.

Equipamentos.
-Verin. Polideportivo de A Granxa e Sede da Eurocidade em Feces de Abaixo.

-Chaves. Termas e Spa de Chaves e Centro Arqueoldgico das Termas Romanas.

Funcdes e dotacdes.

-0 pessoal de atendimento ao pablico deverd conhecer a oferta dos servicos do destino e as suas ferramentas de
comunicacdo (sistemas de reservas, web), de modo a se converterem promotores e prescritores daqueles que
visitam as instalacbes. Estardo identificados como pontos de informacao turistica.

-Contardo com materiais promocionais do destino, impressos e digitais.

-Venda dos servicos especificos que lhes sdo atribuidos: servicos BTT (A Granxa), termais, etc.
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1.2.2. Estabelecimentos hoteleiros e outros estabelecimentos.

Pela sua importancia na captacdo de visitantes, os estabelecimentos hoteleiros sao pontos privilegiados para promover o

destino. A sua incorporacdo a rede de promocdo requer sistemas de informacdo passivos, que ndo envolvam aumento

significativo da carga de trabalho dos funcionarios.

Funcoes e equipamentos.

-Desempenhar a funcdo de prescritores da oferta complementar é o papel mais importante que se atribuiu aos
estabelecimentos hoteleiros. Corresponde a um papel ativo, que envolve dedicacao de pessoal. Portanto, qualquer
outra funcdo ndo pode implicar mais carga de trabalho.

-(anal de informacdo turistica no destino.

Estabelecimentos.

-Estabelecimentos hoteleiros. Pode ser estendido, através de acordos especiais com estabelecimentos hoteleiros
vizinhos 3o territdrio da Eurocidade, particularmente no caso de Verin (Parador, estabelecimentos de turismo em
espaco rural proximos, etc.) ou polos turisticos vizinhos (Pedras Salgadas).

-Equipamentos publicos que ndo assumem um nivel superior de informac@o turistica.

-Recintos que concentrem piblico de forma ocasional.

-Restaurantes de referéncia; empresas de turismo ativo; agéncias que realizem recetividade; ou seja, qualquer

agente privado, que desejam aderir ao sistema, com capacidade para receber os visitantes.

LINHA 2. FORMACAQ DE PESSOAL E INTEGRACAQ DE DESTINO.

E um dos objetivos fundamentais, tal como o s a penetracdo da promocdo dentro do destino e a criacio de uma identidade

comum em Chaves e Verin. Exigem agir sobre as capacidades e incentivos das pessoas envolvidas. Criar destino e converter a

Eurocidade num agente dinamizador do turismo implica preparar e envolver todos os agentes nos novos métodos de trabalho.

Acdo 2.1. Novo perfil do promotor turistico de Chaves-Verin.

Confere-se um novo perfil ao responsavel da informacdo turistica, convertendo-o numa parte estratégica do destino, agindo

em trés niveis:
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-Conversdo de informante a promotor de destino, com um perfil mais comercial.
-Ampliacdo do seu campo de atuacdo a todo a Eurocidade.

-Conversdo em analista do destino, formando o corpo da ‘inteligéncia turistica’.

Formacado técnica.
-Participacdo no desenvolvimento de servicos e ferramentas do destino (centros de rececdo, programas de

capacitacdo de oferta complementar, etc.). Independentemente de quem for o responsavel por cada projeto
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(administracdo e prestadores de servicos), 0 pessoal que gerir o destino deve desempenhar um papel na criacdo
daqueles equipamentos e servicos que ird promover, conhecendo o seu significado, origem e funcionamento.
-Formacdo especifica na gestao de redes sociais: faceboog, blogs de viajantes, twitter, wikiloc, etc.
-Desenvolvimento de procedimentos padronizados da promocdo do turismo (carta de servicos). Cada centro de
visitantes devera disponibilizar um manual de servicos ajustado aos servicos que presta: informacdo turistica,
servicos associados as rotas, centrais de reserva, etc.

Trabalho com o setor.

-Integracdo dos programas de trabalho de todos os funcionarios de turismo do setor pablico.

-(riacdo de dindmicas de trabalho com o setor privado, vinculadas a programas especificos para realizar o seu
acompanhamento. A eficicia destes programas, como o agendamento de eventos ou a promocdo de produtos
termais, tem a ver com as habilidades técnicas e relagdes ndo-formais entre os envolvidos.

Monitorizacdo do destino.

-Desenvolvimento de métodos estatisticos de informacdo turistica e entrevistas ao setor, para efetuar um
acompanhamento qualitativo de destino.
-0s aspetos quantitativos ou qualitativos a medir s3o:
-Estatisticas sobre o turismo em geral. Unificacdo de dados a partir de fontes nacionais e inquéritos
locais proprios.
-Integracdo do destino: contagem de fluxos dentro da Eurocidade; criacdo de uma oferta conjunta e do
nivel de prescric3o de servicos cruzados, participacdo conjunta em missdes de marketing e organizacdo
de eventos de interesse turistico, etc.
-Eficacia e requisitos de melhoria de cada um dos produtos e servicos criados.

-Prospecdo de novos nichos de mercado e caracteristicas da procura para a criacao de propostas.

Acdo 2.2. Experiéncias de familiarizacdo.

A Eurocidade ird desenvolver acdes de formacdo e de familiarizacdo para que os agentes turisticos do destino conhecam o

territério, os seus recursos e, em particular, a oferta de servicos. 0s requisitos internos e a dinamica de trabalho conjunto

serdo melhorados.

2.2.1 Viagens internas de familiarizacgo.

Convocatoria, com alguma regularidade, de pequenas viagens de familiarizacdo para colocar os agentes em contacto entre si.
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Objetos de estudo.
-0 Destino e os seus principais recursos: paisagem, aguas, rotas, monumentos. Elementos comuns de identidade:

agua, vale e fronteira.

-0s servicos publicos de turismo.
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-Empresas e servicos privados; restaurante, gastronomia, vinhos e aguas; estabelecimentos hoteleiros, operadores
de viagens.

Metodologia.

- Organizacdo e guiada por parte do pessoal de informacdo e promogdo turistica.

-Inclus3o de palestras explicativas e edicdo de materiais de trabalho especifico.

-Realizacdo de visitas a estabelecimentos.

2.2.2 Cursos de formagdo de guias de Chaves-Verin.
(riacdo da figura de guia de Chaves-Verin, sem nenhum valor legal, para reconhecer os profissionais que trabalharam no

destino.

Caracteristicas.

-Curso intensivo para divulgar o destino e o seu funcionamento.

-Convocado periodicamente pela Eurocidade.

-Aberto a todos os profissionais, especialmente aos agentes publicos e as empresas de servios turisticos para que

possam conhecer todos os recursos do territdrio e incorpora-los nas suas ofertas.

LINHA 3. MODERNIZACAQ DA INFORMACAO TURISTICA.
As novas tecnologias multiplicam a presenca de informaces e melhoram a sua capacidade comercial. Os meios digitais
permitem que 3 informacdo seja dinamica, adaptando-se 3 evolucdo da oferta. A Eurocidade deve apostar por um destino

inteligente, quer seja para servir o turista, quer para tornd-lo num elemento competitivo.

Acgo. 3.1. (anal turistico Chaves-Verin.
£ uma ferramenta para proporcionar informacdes turfsticas no destino. Propde-se a criacio de um canal audiovisual que emita
contelidos atualizados em vdrios locais, destinados a turistas e residentes, criando identidade para a Eurocidade e

dinamizando os fluxos internos.

Descricao.
-(ria-se um canal que transmite contetidos comuns em todo o territdrio.

-0 sinal é gerado e distribuido pela Furocidade, via Internet, mediante acordo com um responsavel de realizacdo de
contelidos e manutencdo do sinal.

-Distribuicdo do sinal para todos os alojamentos, hotéis, equipamentos publicos e, em geral, qualquer
estabelecimento aberto ao publico.

-Instalacdo e transferéncia, em regime de empréstimo gratuito, do equipamento de reproducao (ecrds), priorizando

os pontos de distribuicdo, de acordo com a disponibilidade dos recursos.
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Conteddos.

-Promocdo do destino: um catdlogo estavel de minivideos sobre a Eurocidade e os seus recursos.

-Promocao dos servicos publicos: postos de informacdo turistica, rotas, museus, etc.

-Promocdo de servicos privados: a3 aceitacdo de contelidos privados serd associada a participacdo em qualquer um
dos programas estratégicos da Eurocidade; em particular, o Canal Turistico é um formato mais para promover 0s
produtos do STIC - Sistema de Informaco e Comercializacdo.

-Agenda de eventos. Integra a referéncia aos proximos eventos, de interesse turistico, e a oferta privada criada em
torno aos mesmos.

-Publicidade ndo turistica: o seu contelido deve ser regulado e deve ser dada prioridade aos produtos que oferecem
identidade ao destino (vinho, aguas).

Qutras caracteristicas.

-Reportagens muito curtas, cerca de 1 minuto de duracdo.

-Repeticdo continua, em loops de cerca de 30 minutos.

Acdo. 3.2. Generalizacdo de contelidos e canais multimédia.

(riacdo de contelidos multimédia, associados ao destino, recursos e produtos. A informacdo turistica necessita contelidos de

acordo com 0s novos canais digitais de promoc3o. As ferramentas online implicam uma mudanca no tipo e linguagem das

mensagens.

Conteddos multimédia.

-Desenvolvimento de conteddos relacionados com os pontos de interesse e servicos turisticos:
-(atdlogo fotogrdfico. Completar e atualizar um catdlogo de pontos e servicos de interesse.
-Textos descritivos e interpretativos.
~(lipes de video de curta duracgo.
-Difusdo dos contelidos através de mdltiplos canais: canal turistico, sitio da internet do destino, sitio da internet

dos equipamentos, redes sociais, feiras, etc.

Audio-guias.
-Generalizacdo deste sistema para a acessibilidade ao destino. (ada recurso deve ter informacdes de dudio

disponiveis online, em todas as linguas do destino e, pelo menos, em inglés.

Acdo 3.3. Sinalizacdo homogénea e inteligente.
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Homogeneizacdo da sinalizacdo turistica.
-Uso de formatos comuns em toda a Eurocidade para sinalizar pontos de interesse turistico. Uma vez que a

sinalizacdo é um dos elementos mais visiveis do destino, ambos os municipios devem chegar a acordo sobre a
utilizacdo de modelos comuns e devem redigir os regulamentos municipais que os estabelecam, passando a ser de

cumprimento obrigatdrio para todas as instituicbes que pretendam sinalizar no territério. O acordo deve alcancar:
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-Ambito de aplicacdo:
-Sinalizacdo interpretativa ou descritiva de pontos de interesse (monumentos, sitios, museus).
Esta sinalizacdo ndo deve estar associada a qualquer proposta de rota; cada monumento pode
participar, agora ou no futuro, em uma ou mais rotas; portanto, os seus dispositivos de
interpretacdo ndo devem ser associados a qualquer uma das rotas, ou, em qualquer caso,
limitando-se a referéncias graficas e contetidos minimos, evitando diferentes modelos.
-Sinalizacdo de rotas turisticas comuns (touring, caminhadas, etc.) e novas rotas que cada
municipio queira desenvolver no futuro.
-(ada municipio mantém os seus respetivos procedimentos e caracteristicas, na sinalizacdo
direcional, urbana e de estrada, sempre e quando as mesmas ndo estejam vinculadas a rotas
turisticas.
-Modelos 3 utilizar. Fixacio dos modelos que estdo previstos para sinalizar a Rota Termal e da Agua e as
rotas turisticas da Eurocidade.
-Grdficos e contelidos. Flexibilidade, mantendo elementos comuns, incluindo a identificacdo de Chaves-
Verin como destino turistico.

Incorporacdo de links digitais.

-A nova sinalizacdo deve incorporar sempre o acesso a conteddos digitais que permitam adicionar informacdes e
acrescentar servicos a0 usuario. De acordo com o tipo de sinal, os formatos a aplicar sdo:

-QR Code, aplicavel a todos os formatos. Aplicdvel em particular aos dudio-guias.

-Ligacdes aos sitios de Internet do destino e/ou equipamento.

-Redes sociais.
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INTEGRACAO DO DESTINO

CONCEPTUALIZACAO.

Elementos SWOT.

0 positivo.
-0 precedente da vontade de integracdo da Eurocidade.

-A existéncia de uma entidade juridica capaz de assumir as implicacdes juridicas e administrativas da integracdo.

-A existéncia de linhas de financiamento comunitdrio para este tipo de integracéo.

0 negativo.

-0 nivel de colaborac3o nas tarefas de organizacdo de eventos é nulo.

-A colaboracdo, ao nivel promocional do turismo, é quase nula.

-0 trabalho de comunicacdo social reciproco é quase nulo e limita-se as acdes da Eurocidade.

-A colaboracdo dos dois municipios na area da organizacdo, comunicacdo e promocdo restringe-se aos projetos

especificos da Eurocidade.
Objetivos.

-Aintroducdo de dinamicas de trabalho conjunto ou integradas na area do turismo.
-A colaborac3o mitua nas tarefas de programacao turistica.

-A colaboracdo mutua nas tarefas de organizacdo de atividades e eventos.

-A colaborac3o mitua nas tarefas de promocdo.

-Apoio reciproco na comunicacdo social.

-Integracdo dos dois municipios num projeto de destino comum.

-A consolidacdo de um destino de fronteira.

Descricdo.
Conforme ja foi aqui referido, a cooperacdo entre os dois municipios restringe-se a projetos e acbes diretas da Eurocidade.
Esta foi concebida mais como uma ferramenta para a obtencdo de financiamento, do que propriamente para a gestao conjunta

de projetos de competéncia municipal, incluindo o turismo.

0 objeto desse projeto ndo visa analisar o funcionamento da Eurocidade nem a atitude dos respetivos municipios em relacdo

mesma. Mas, considerando o diagndstico realizado, considerando as acOes propostas no presente documento e considerando
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0s meios limitados nas dreas de turismo, verifica-se que existe uma oportunidade concreta para a integracao das funcbes e
das competéncias do turismo de ambas as camaras.

Entre a situacdo atual, de colaboracdo praticamente nula, até um horizonte ideal, como o que serd proposto mais a frente,
existem muitas etapas intermédias por diferentes areas de trabalho, que podem contribuir para criar um primeiro cendrio de

colaboracdo e integracdo.
Linhas de trabalho.

Linha 1. Integracao institucional e juridica.
Linha 2. Integracao administrativa.
Linha 3. Integracdo das linhas de trabalho.

Linha 4. Especificacdo das férmulas de integracdo.
LINHA 1. INTEGRACAQ INSTITUCIONAL E JURIDICA.

Acdo 1.1. Aaquisicdo de personalidade juridica.

Esta é uma acao consumada durante o desenvolvimento do projeto atual. A formalizacgo do AECT (Agrupamento Europeu de
Cooperacdo Territorial) permite aos municipios uma maior integracdo, até aos limites que os seus estatutos e a vontade
politica de ambos os municipios o desejem.

Portanto, ndo é da responsabilidade deste documento efetuar uma previsao sobre esta matéria, mas sim referir que o

instrumento legal para trabalhar num cendrio de integracdo de funcdes e competéncias j3 existe.

Acdo 1.2. Avontade politica de integrar os destinos.

0 estudo dos cendrios, vantagens e desvantagens da integracdo de funcdes e poderes, por parte dos responsaveis politicos,
corresponde a fase seguinte. Sendo assim, é necessadrio aguardar que o projeto atual forneca evidéncias suficientes para isso.
Em qualquer caso, um programa de trabalho de curto prazo, tal como o atual, pode proporcionar certa inseguranca para
ambos os municipios 3o nivel das intencdes, da direcdo e dos objetivos de uma hipotética integracdo na Eurocidade, das areas

de turismo dos dois municipios.

Acdo 1.3. 0 trabalho de reconhecimento por parte das autoridades regionais.

No caso de se avancar para a integracao de funcdes ou de competéncias na Eurocidade, ndo existe ddvida de que se produziria
uma integracdo promocional, com efeitos imediatos.

Esta integracdo representa um problema dbvio de assimetria entre o peso do turismo dos dois municipios, mas o municipio
que contribui com menos recursos (Verin) pode compensar com uma missao de gestdo que visa o reconhecimento por parte
das autoridades regionais, nomeadamente, a Axencia Galega de Turismo, da oferta de Chaves como parte integrante do

destino Verin.
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Escusado serd dizer que para Verin esta é uma das grandes vantagens da integracdo: seria capaz de promover como proprios,
0 casino, campos de golfe, oferta hoteleira de top, etc.
A (3mara Municipal de Chaves também deve levar a cabo a acdo reciproca, perante as autoridades regionais de turismo,

nomeadamente, perante o Turismo do Porto e Norte de Portugal.
LINHA 2. INTEGRACAQ ADMINISTRATIVA.

A¢do 2.1. Integracdo de funcbes e competéncias.

No campo administrativo, podemos estabelecer dois cendrios ou dois niveis de integracdo:
Integracdo de funcdes.
Nivel de integracdo onde certas funces e tarefas das dreas de turismo sao coordenadas no ambito tanto da
Eurocidade como do presente projeto técnico. A dnica diferenca em relacdo a situacdo atual é que o Plano Diretor de
Turismo oferece um plano de acdo e os objetivos da gestao conjunta.
Integracdo de competéncias.
Este caso corresponde a integracdo plena, na qual ambos os municipios transferem parte ou a totalidade das

competéncias a Eurocidade.

Acdo 2.2. Integracdo do quadro de pessoal técnico.

No caso de se verificar a transferéncia de competéncias, a Eurocidade deverd estar dotada de um corpo técnico. A passagem
dos técnicos de turismo de ambos os municipios para a Eurocidade é a primeira opcao a considerar. No caso de ndo se verificar
apoio dos funciondrios, e se os municipios podem transferi-los para outras func@es, existe a possibilidade de ser transferida

apenas a rubrica orcamental para que a Eurocidade possa ser dotada de novos trabalhadores.
LINHA 3. INTEGRACAO DAS LINHAS DE TRABALHO

Acdo 3.1. Integracdo do planeamento.

Com o desenvolvimento e aprovacdo do atual Plano Diretor de Turismo da Eurocidade, ficaria definido o plano de a¢do para um
horizonte de médio prazo.

No entanto, ficam por realizar as tarefas e decisdes de detalhe em diversas dreas, que necessitam ser desenvolvidas desde
uma perspetiva integrada e com a certeza de saber que possuem um enquadramento técnico e institucional.

Portanto, os trabalhos de detalhe resultantes do presente documento devem vir precedidos de uma definicdo concreta da

reparticdo ou integracdo de funcdes e competéncias dos dois municipios.
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Acdo 3.2. Integracdo da programacdo.

Depois do planeamento, alcanca-se o nivel da operacionalizacdo das linhas e rotinas de trabalho. Muitas delas tém implicaces
diferentes e independentes em cada um dos municipios da Eurocidade, mas as restantes (a maioria) devem ser objeto de
coordenacdo e, certamente, se beneficiard em termos de eficiéncia e impacto das acdes.

Portanto, os progressos devem ser feitos para coordenar as rotinas de trabalho dentro da Eurocidade.

Acdo 3.3. Integracdo da informacdo.
A informacao turistica é uma funcdo-chave do destino, que em ambos os municipios, foi limitada ao atendimento do turista.
Conforme foi aqui referido, esta funcdo pode e deve ser ampliada e ser tornada mais complexa, abrangendo todos os agentes
do setor do turismo da Eurocidade com férmulas de colaboracdo e cooperacao mais complexas, que facam fluir a informacdo, o
conhecimento da oferta e, acima de tudo, ser orientada para o consumo, a todos os possiveis pontos do destino.
QOu seja, a informacao turistica deve ampliar a sua cobertura espacial, temporal e de publico-alvo e deve ser dotada de maior
intencionalidade: o consumo no territdrio.
Portanto, a informacdo turistica deve também ser coordenada e integrada nas seguintes dreas:

-Postos de informaco.

-Rede de promocao do destino turistico.

-Sinalizacdo.

-(anal turistico.

-Contelidos e canais digitais. Sitio da Internet.

-Oferta complementar no destino.

-Monitorizacdo do destino.

Acdo 3.4. Integracao de produtos e eventos.

E desejavel que as dreas de turismo dos dois municipios, em colaboracdo com areas de competéncias relacionadas (desporto,
comércio, cultura, etc.) disponham conjuntamente, para mituo conhecimento, do programa anual, semestral ou trimestral de
eventos e acdes com algum tipo de incidéncia ou aproveitamento pelo setor turistico.

Num nivel mais elevado de integracdo, este tipo de colaboracdo deve conduzir a sinergias anteriormente referidas no capitulo
da organizacdo, comunicacao e promogao dos eventos.

No que respeita a gestdo dos produtos previstos neste documento e outros que possam ser criados pontualmente, o mais
seguro é que o seu lancamento no mercado, de forma coordenada, confira profundidade e maiores possibilidades de éxito

comercial.
Acdo 3.5. Integracdo da comercializacdo.

A partir do Plano Diretor de Turismo realizou-se uma primeira abordagem as vias comerciais que determinados produtos no

mercado podem aspirar.
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Certamente, no momento do planeamento operacional das acbes de marketing, em particular, de promocdo e de

comercializacdo, as possibilidades de éxito aumentardo se forem efetuadas de forma coordenada entre os municipios e a

comunidade empresarial.

Acdo 3.6. Integracdo do didlogo com a comunidade empresarial.

0 escasso relacionamento e cooperacdo com a comunidade empresarial & uma das fraquezas mais determinantes da gestdo e

da criacdo do destino Chaves-Verin, em todas as linhas de trabalho que realmente sdo cruciais para o bom encaminhamento

do destino e da atividade econdmica onde a mesma se desenvolve.

Por isso, volta-se a insistir na necessidade urgente da gestdo publica do turismo se aproximar da realidade e das

necessidades dos setores econdmicos que a constituem. Esta questdo é urgente e essencial para modificar o modelo de

relacionamento com a comunidade empresarial. Existem trés fases de trabalho para alcancar esta mudanca:

1- Mudanca no modelo de relacionamento.
No modelo atual de relacionamento, a comunidade empresarial é tida em conta para acompanhar e justificar as

linhas de acdo piblica, mas estas raramente sdo ajustadas aos interesses e as necessidades do setor. Por isso, é
urgente desenvolver um trabalho conjunto em dreas que sao realmente importantes para o setor.

2- Definicdo de planos de acdo comuns.

No presente trabalho, propds-se a criacdo de marcas de gestdo conjuntas, o que envolve a colaboracdo na criacdo
de produtos, na definicdo da estratégia comercial e na promocdo. As contratacdes piblicas do setor termal
constituem o enquadramento para o desenvolvimento desta linha de acdo.

3- Integracdo do empresario proativo e dindmico na gestdo do destino.

Um dos padres mais caracteristicos da relacdo com o setor privado, é que o mesmo é feito apenas por meio de
associacdes e parceiros do setor. Assim, a capacidade do empresario de fornecer elementos mais proativos e
dinamicos ndo é aproveitada, porque normalmente o nivel de propostas e contribuicBes das associacdes é modulado
de acordo com os interesses da maioria, que normalmente estd abaixo da média.
Portanto, esta integracdo da comunidade empresarial na gestdo de destino deve decorrer por dois canais:
-A integracdo dos empresarios mais notdveis nos seus respetivos setores de atividade (localizados por
intermédio das linhas de trabalho conjuntas).

-Aintegracdo dos restantes empresarios através das respetivas associacdes.

De uma forma geral, 0 seguinte conjunto de vetores de atividade deve ser trabalhado com a comunidade empresarial:
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-Mudanca do modelo de relacionamento com a comunidade empresarial.
-Animacdo da relacdo com a comunidade empresarial.

-Recolha periddica do ponto de vista e da sensibilidade do setor.
-Atualizacdo das linhas de trabalho de acordo com este ponto de vista.

-Apoio 3os empresarios no didlogo com outros setores municipais.
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-Integracdo da comunidade empresarial no planeamento.
-Programac3o de eventos e ofertas associadas.
-Desenvolvimento de produtos e servicos.

-Campanhas promocionais e de marketing.

-Participacdo no programa de informacdo.

LINHA 4. ESPECIFICACAQ DAS FORMULAS DE INTEGRACAO.

0 processo deve ser estruturado em trés frentes:

1- Selecdo do modelo administrativo.
2- Definicdo de organigrama.

3- Defini¢do do plano de trabalho

4.1. Sele¢do do modelo administrativo

Propomos duas formulas possiveis:

A- Corpo técnico regulamentado por acordo entre os municipios.

B- Integracdo das areas de turismo de ambos os municipios.

4.1.1. Corpo técnico regulamentado por acordo entre os municipios.
(orresponde a uma nova figura no territdrio que evitaria criar novas estruturas administrativas e de pessoal. O objetivo é
otimizar as existentes.
-Corresponde a um corpo técnico regulado estatutariamente por um protocolo entre os dois municipios.
-Ngo implica a criacdo de uma personalidade juridica nova.
-Iria gerar a obrigacdo matua de contribuicdo dos dois municipios.
-Estaria regulamentada pelos drgdos diretivos da Eurocidade.
-Estaria administrativamente dirigida pelo gerente da Eurocidade.
-A dire¢do técnica poderd ser exercida:
-De forma conjunta (desaconselhavel pela excessiva semelhanca com o atual sistema).
-Com a incorporacao pontual ou temporaria de consultores externos.
-0 protocolo deve incluir:
-As obrigacdes do nimero minimo de dias de trabalho anual, relativos a contribuicdo de pessoal
administrativo dos dois municipios a este corpo técnico.
-A dotacdo orcamental anual regular.
-A afetac3o de meios.

-A cess3o ou "encomenda” de gest3o.
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-As rotinas de trabalho basicas.
-A equipa de coordenacdo.
-A frequéncia das reunites de coordenacao.
-A criacdo de uma "comissdo de acompanhamento”, o mais independente possivel, que emita o relatdrio
anual sobre o funcionamento, cumprimento dos objetivos e adequacdo do corpo técnico com os objetivos
do acordo.

Prés:

-Evita-se a criacdo de novas estruturas e ndo se amplia o0 organigrama.

-Evitam-se processos de constituicdo que exigem pactos politicos complexos.

-Contribui-se para a operacionalizacao do processo.

(ontras:

-A incerteza da atitude politica e técnica perante o novo quadro organizacional, que ird exigir uma maior

coordenacdo.

4.1.2. Integracdo das dreas de turismo de ambos os municipios.

-Esta integracao passa por um pacto politico entre os dois municipios para a transferéncia total das competéncias do turismo

3 Eurocidade. Refere-se aqui “total” para evitar futuras interpretacdes erroneas entre a Eurocidade e os municipios.

-Antes da celebracdo do protocolo e da transferéncia de competéncias, devem ser definidas, dentro de cada municipio e até

mesmo de forma coordenada, as competéncias e funcdes das respetivas areas de turismo para serem transferidas de forma

clara para a Eurocidade.

-A forma legal para dar cobertura a esta formula seria confiar a gestdo a Eurocidade que deverd incluir:
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-Definicdo clara das competéncias e funcdes transferidas.

-Transferéncia regular da rubrica orcamental.

-Transferéncia de meios, recursos ou bens (fundamental definir se existe transferéncia de patriménio ou ndo).
-Transferéncia de pessoal, através de comissdo de servicos, ou econdmica para dotar a Eurocidade de pessoal

préprio.

Pros:

- £ uma férmula mais facil de entender e gerir uma vez que estd em vigor.

Contras:
-Necessidade de um longo e imprevisivel processo constituinte.
-0 processo de criacdo em si é complexo administrativamente e politicamente.

-(orre-se o risco de que a miss3o técnica fique esquecida no fim do processo.
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4.2. Definicdo do organigrama

4.2.1. Dire¢do politica
Na primeira férmula, a direc3o politica deve ria ser exercida pelos canais atualmente existentes: desde os municipios e desde

05 6rgdos de direcdo da Furocidade. 0 protocolo deve estabelecer a formula de integracao.
Na segunda, ndo ha dvida de que a lideranca politica seria exercida dentro da Eurocidade.

4.2.2. Direcdo técnica

A primeira coisa que se deve afirmar neste momento é que as equipas atuais de ambas municipios, embora escassas, estao
suficientemente preparadas para assumir a gestdo de um projeto de escala muito mais ambicioso do que atualmente gerido.
£ necessério dotar-hes de projeto técnico (deve ser iniciada a implementacio do plano diretor) e melhorar a gestdo e

coordenacdo.

Por isso, recomenda-se fortemente a ndo incorporacdo de novos elementos técnicos (pessoal) nas funcdes de direcdo e
coordenacao devido:

-A prépria complexidade de abrir um processo de recrutamento de responsabilidade de gestdo.

-A inconveniéncia de misturd-lo com o processo de negociacdo e definicdo da figura administrativa.

-A inconveniéncia da dotacdo de uma rubrica orcamental significativa.

-0 risco de integracdo de um novo elemento no organigrama, numa posicdo tdo sensivel.

-Afalta de um orcamento consolidado a gerir.

-0 risco de a Eurocidade crescer administrativamente de forma desequilibrada com excessivo peso nas funcdes de

direcdo e coordenacdo.
Portanto, e em conclusdo, a gestao deve ser vista como se segue:
-A administrativa e a coordenacao: desde o AECT.

-A técnica: pelo corpo técnico.

4.2.3. Equipa técnica de base

E nesta drea que a integracdo de novos membros deve ocorrer.
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4.3. Definicdo do plano de trabalho

Nas suas principais linhas, o plano de trabalho deve estar de acordo com o protocolo ou encomenda (segundo a formula
otada) e na pratica tera que ter em conta:
-As exigéncias estipuladas no Plano Diretor, quando a forma como sera implementada se aprofundar na discussdo.

-As rotinas e fungdes que de forma regular ja se executam nas areas de turismo dos dois municipios.
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TECNOLOGIA

Resumo das intervencdes com componente tecnoldgica.

STIC. Sistema de Informacdo da Oferta Complementar no Destino.
Descricdo.
-Ferramenta online que recolhe 3 oferta de atividades turisticas e coloca 3 disposicdo de todos os potenciais
informantes e prescritores do destino e dos turistas.
Utilidade.
-(oloca a disposicao dos turistas e intermedidrios toda a oferta turistica.
-(ria um Unico ponto de concentracdo da oferta e da procura, facilitando o consumo.
-(ria novas relacdes entre os operadores privados.
-No seu lado comercial, gera recursos diretos aos operadores e gestores da ferramenta.
Linhas de trabalho nas quais se inscreve.
-Requalificacdo da oferta complementar. Linha 2. STIC. Constitui a ferramenta tecnolégica desta linha.
-Informacdo turistica. Linha 1. Rede de promocdo turistica no destino e Linha 3. Modernizacdo da informacdo
turistica. Serd a principal ferramenta para obter informacdes sobre ofertas de servicos.
Necessidades tecnoldgicas.
-Software. Desenvolvimento de um software especifico com as seguintes caracteristicas:
-Base de dados de atividades.
-Gestdo dos niveis de acesso privado: prestadores de servicos, prescritores, gestores do destino.
-Formatos avancados de consulta: calendario (selecdo de datas), tipologias, localizacdo (plano).
-Gest3o financeira e estatistica.
-Gestdo de pagamentos, na op¢do mais avancada.
-DotacBes:
-Equipamentos informdticos e aceso wi-fi para todos os usudrios que ndo disponham do mesmo.

-TPV no caso da op¢do comercial.

(anal Turistico Chaves-Verin.
Descricdo.
-(anal audiovisual de emissdo online, disponivel em todos os pontos de rececdo de turistas, para promover a oferta

turistica.

wc.mensula



visit

& =9 Chaves~Verin

a Eurocidade da Agua~la Eurociudad del Agua

Utilidade.
-(apilaridade da informacdo turistica: multiplicacdo dos pontos de informacao.
-Versatilidade na adaptacdo dos conteddos em funcdo de datas ou eventos.
Linhas de trabalho nas quais se inscreve.
-Informacdo turistica. 3. Modernizacao da informacdo turistica. Sera a principal ferramenta de informacao sobre a
oferta de servicos.
Necessidades tecnoldgicas.
-Software. Software de gestdo automatica de contelidos.
-Desenvolvimento de conteddos multimédia.

-(riacdo de contelidos multimédia.

Central de reservas Termal.
Descricdo.
-Central de reservas comum para a oferta turistica associada ao termalismo, onde os operadores podem cruzar as
suas ofertas e disponibilidades.
Utilidade.
-Cruzamento de ofertas de reservas entre todos os integrantes dos produtos de bem-estar.
-Reserva direta pelo cliente e pelos intermediarios (agéncias de viagens).
Linhas de trabalho nas quais se inscreve.
-Termalismo. Linha 1. Chaves-Vidago Termal e Linha 2. Chaves-Vidago Spa Destination. F a ferramenta de reservas
dos produtos termais.
Necessidades tecnoldgicas.
-Software. Software de gestdo de reservas e integracdo com as ferramentas tecnoldgicas das empresas.
-DotacBes. Os estabelecimentos de categoria média e baixa irdo necessitar de equipamentos informaticos e acesso

wi-fi.

Sistema de reservas de equipamentos recreativos.

Descricao.
-Software bdsico para a gestao de disponibilidades e reservas em cada equipamento desportivo ou de lazer de
interesse turistico. Nao se trata de uma central de reservas, pois nao integra todas as instalacdes num mesmo
suporte.

Utilidade.
-Permite verificar a disponibilidade de servicos e instalacdes e marcar reservas para residentes e turistas.
-Controla 0 acesso através de um sistema de codigo de localizadores ou vale de entrada impresso.

Linhas de trabalho nas quais se inscreve.

-Requalificacdo da oferta complementar. Linha 1. Potenciacdo turistica dos servicos publicos locais.
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-Produto de turismo ativo. Linha 1. Condicionamento dos equipamentos de turismo ativo. Permite a gestao de A
Granxa como centro BTT e outros equipamentos.
Necessidades tecnoldgicas.
-Software. Desenvolvimento de sistemas faceis de usar, recursos:
-(alendario de disponibilidade e reservas.

-Emissdo e validacdo dos localizadores.

Sistema de acesso automatizado a monumentos.
Descricdo.
-Solucao domética para 0 acesso a pontos de atracdo turistica sem necessidades de pessoal.
Utilidade.
-Aumenta o nimero de lugares visitaveis no territério.
-Amplia os horarios de funcionamento e os calendarios de visita.
Linhas de trabalho nas quais se inscreve.
-Turismo cultural e animacdo. Linha 2. Servicos culturais e animacdo. £ uma das acdes para promover 0s espacos
culturais.
Necessidades tecnoldgicas.
-Domética. Sistema de controle de acesso, com as seguintes caracteristicas:
-Ativacdo através de cartdo de acesso ao espaco e uso das instalacdes.
-Sistemas fisicos de controle.
-Vigilancia remota.
-Qutras dotacdes.
-Sistemas de expositores.

-Encerramento de espacos ndo acessiveis ao publico.

Desenvolvimento de conteddos multimédia.
Descricdo.
-(riacdo de contelidos em formatos audiovisuais para a sua distribuicdo através de canais online e multimédia.
Utilidade.
-Dotar os meios de comunicacdo digitais de promogcao do destino, gerais (web, Canal Turistico, etc.) e particulares
(servicos publicos e privados) de contetidos.
-Eficacia na gestdo da informacdo turistica.
Linhas de trabalho nas quais se inscreve.
-Informacdo turistica. Linha 3. Modernizacdo. Corresponde 3 acdo de generalizacdo de contelidos e canais

multimédia.
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Necessidades tecnoldgicas.
-(riacdo dos conteddos: audiovisuais, guias auditivos, etc.

-Integracdo nas bases de dados para a sua distribuicdo.
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ANEXO ESTATISTICO

A diferenca populacional e o peso do setor do turismo de Verin, comparativamente a Chaves, assim como a sua posicao dentro
do setor turistico espanhol, fazem com que a assimetria dos dados estatisticos do setor relativamente a Chaves seja
bastante grande, ao ponto dos dados de Verin serem quase inexistentes.

Este fator determinou a orientacdo do diagndstico do presente trabalho a tal ponto que foi reduzido a andlises subjetivas
especificas de pontos fortes e pontos fracos agrupados por setor.

No entanto, foram efetuadas séries temporais de diversos indicadores do municipio de Chaves, que permitiram orientar
algumas dreas do diagndstico e propostas do presente documento.

Em seguida, disponibilizamos os dados, sob a forma de anexo.

1. Sector termal.

Frecuéncia Termal
Total Termas de Portugal Total Eurocidade

Total Bem estar termal Termalismo classico (aldas de Chaves Termas de Vidago
1995 98.819 5.906 838
1996 97.072 6.026 866
1997 93.767 6.276 724
1998 87.058 6.262 717
1999 83.548 6.522 463
2000 85.226 6.519 638
2001 93.186 6.237 658
2002 95.586 6.038 652
2003 90.217 5.756 550
2004 89.827 6.263 448
2005 103.571 17.730 85.841 5.551 370
2006 102.557 22.049 80.508 6.546 1.087
2007 104.125 24.107 80.018 6.491 0
2008 94.431 26.385 68.046 6.374 0
2009 95.446 29.951 65.495 6.389 0
2010 91.969 29.827 62.142 6.546 0
2011 100.642 43.039 57.603 5.687 1.985
2012 96.922 48,590 48.332 4.870 3.278
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Evolucdo frequéncia termal (Portugal)
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= Bem estar termal = Termalismo classico Total
Termalismo Classico Bem-Estar Termal
Total
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Termas de Chaves 4121 3823 1566 1047 5687 4870
Termas de Vidago 37 79 1948 3199 1985 3278
Frequéncia termal
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Evolucdo frequéncia termal (Chaves)
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2.Sector hoteleiro.
Proporcgo de hdspedes
estrangeiros 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Chaves 201% 149% 172% 165% 155% 135% 156% 17,7% 175%
Regido Norte 351% 329% 352% 356% 368% 345% 367% 381% 395%
Portugal 527% 519% 526% 527% 528% 501% 505% 530% 555%
Proporg¢ao de hdspedes estrangeiros
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Proporcao de dormidas entre

julho e setembro
Chaves 386% 338% 374% 327% 341% 378% 376% 419% 431%
Regido Norte 328% 347% 343% 347% 347% 356% 346% 357% 355%
Portugal 360% 368% 368% 368% 369% 375% 390% 393% 397%

Proporg¢ao de dormidas entre julho e setembro
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LI 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(Chaves 45023 47713 51632 38256 38406 54707 56217 58429 60791
Regido Norte 1838017 1925667 2144033 2373563 2412837 2466818 2545011 2641977 2626472
Portugal 10901068 11469314 12376941 13366173 13456372 12927907 13537040 13992782 13285985
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Dormidas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Chaves 102632 103781 110842 90942 86727 106308 113446 107275 109712
Regido Norte 3330650 3438518 3844374 4228965 4250764 4269967 4437756 4547011 4541919
Portugal 34140581 35520631 37566461 39736583 39227938 36457069 37391291 39440315 39681040
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Estada média nos
SELEEIE 2004 2005 2009 2010 2011 2012
(Chaves 23 2.2 21 2,4 23 19 2 18 18
Regido Norte 18 18 18 18 18 17 17 17 17
Portugal 3.1 3.1 3 3 29 2.8 2.8 2.8 2.9
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Héspedes segundo o pais de

residéncia habitual 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Portugal 35967 39256 42765 31932 32434 47340 47475 48155 50143
Espaiia 5490 4915 5304 3137 2939 4583 5163 6111 5757
Francia 800 734 672 965 860 902 1225 1560 1849
Reino Unido 771 559 643 451 319 236 265 276 235
Alemania 339 405 382 206 220 208 278 199 242
Paises Bajos 211 211 200 181 196 279 211 239 253
Italia 107 200 160 113 113 79 114 113 142
EEUU 156 168 205 195 159 164 176 237 469
Otros 1182 1265 1301 1076 1166 016 1310 1539 1701
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Dormidas segundo o pais de
residéncia habitual 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Portugal 86878 89302 96348 81425 77369 95437 99135 89455 91222
Fspafia 8415 8105 8362 4551 4305 6417 7875 9660 8920
Reino Unido 2014 1112 1167 606 549 502 468 518 403
Francia 1327 1003 1028 1379 1284 1391 2328 3100 3688
Alemania 642 825 702 312 391 344 408 366 447
EEUU 386 431 431 367 266 335 342 473 1143
Paises Bajos 379 362 274 261 288 339 274 375 412
Italia 194 328 278 174 192 118 191 369 213
Otros 2397 2313 2252 1867 2083 1425 2425 2959 2724
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Taxa bruta de ocupacdo-cama

2004 2005

2006 2007 2008

2009 2010 2011 2012

Chaves 228% 217% 232% 224% 221% 253% 261% 237% 231%
Regido Norte 289% 280% 301% 324% 315% 309% 324% 321% 34,6%
Portugal 386% 391% 408% 430% 413% 383% 387% 400% 393%
Taxa bruta de ocupagdao-cama
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