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El diagndstico, al ser parte integral del proyecto, es un hito fundamental en cuanto a las
decisiones que determinan la estrategia a seguir y la configuracion de los procesos a

implementar.

Esta fase, por tanto, requiere la participacion de los equipos de decisién de los municipios
involucrados para validar la orientacion y visién estratégica del proyecto y la solucién, y de los

equipos técnicos responsables de implementar esa vision.

FASE 1 - DIAGNOSTICO DEL ESTADO DEL ARTE ACTUAL Y DEFINICION DE LOS
OBJETIVOS Y OPORTUNIDADES

1. Analizar los pros y contras del actual sistema tecnolégico, de lectura (RFID) y del
hardware de Ia tarjeta del eurociudadano, con el propésito de proponer un nuevo
sistema inteligente y segun las nuevas herramientas tecnologias existentes, y las

mejoras practicas disponibles

La tecnologia instalada actual es compatible con RFID de menor frecuencia, 125 kHz. En
cuanto a lo que podria ser la evolucion, hay una tecnologia que ha ido creciendo en el

mercado, también basada en RFID, pero con una frecuencia superior, 13,56 MHz.
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Hay instalados varios equipos que soportan la tecnologia RFID 125Khz. En realidad, las
tecnologias, aunque diferentes, terminan adaptandose a los requisitos del sistema, es decir,

en lo que es el funcionamiento de los equipos de control de acceso.

Es importante adecuar la tecnologia, pero sobre todo preparar la solucion de futuro,
garantizando el apoyo a nuevos desafios, oportunidades y experiencias, sin limitar la visiéon y
estrategia de los municipios involucrados. Por ello sugerimos migrar a la tecnologia Myfare,
RFID 13,56 MHz. La migracién a esta nueva tecnologia, ademas de ser mas segura, tiene
como objetivo garantizar la apertura a nuevos modelos funcionales que se puedan
implementar y, sobre todo, posibilite el uso de teléfonos méviles con Tecnologia NFC en
contextos similares al uso de la tarjeta, evitando asi la impresion y distribucion de tarjetas a

eurociudadanos con este tipo de teléfono mavil.

La plataforma debe estar preparada para soportar esta nueva tecnologia Myfare/NFC (RFID
13.56 MHz).

Contexto de uso de la tecnologia RFID:
e Control de acceso a equipos, en concreto piscinas, museos, eventos deportivos;
e Interaccion con tornos utilizadas en campanas de marketing

e Integracion con otras soluciones que utilizan el mismo tipo de tecnologia, por ejemplo,

bicicletas compartidas, transporte.

Las tarjetas (fisicas y digitales) también incluyen un QRCode que se puede utilizar para los
mismos fines de interaccién que los eurociudadanos con la Plataforma, reduciendo
significativamente la inversion en lectores RFID, requiriendo solo lectores QRCode mucho

mas econdmicos.




2. Evaluar los servicios municipales disponibles al ciudadano, en los municipios de
Chaves y Verin, incluyendo todos los servicios y beneficios incluidos en el actual
sistema de la tarjeta del eurociudadano, con el propdsito de reformular los
beneficios disponibles en la tarjeta, asi como contemplar nuevos servicios

(autobuses, estacionamiento regulado, servicios sociales, etc.)

MODELO DE BENEFICIOS

El sistema actual proporciona beneficios a los eurociudadanos en una variedad de equipos y
servicios. Por lo general, los tipos de beneficios estan relacionados con los descuentos en la

inscripcion / inscripcion y las actividades, como se muestra en la siguiente tabla:

Equipamiento Beneficio
Academia de Artes de Chaves Descuentos en inscripcion y actividades
Biblioteca Municipal de Chaves Actividades y acceso individual a

equipamientos

Biblioteca Publica Municipal del Actividades y acceso individual a
Ayuntamiento de Verin equipamientos
Chaves Viva Descuentos en entradas

Conservatorio Elemental de Musica de Verin | Descuentos en inscripcion y actividades

Escuela de Artes y Oficios de Verin Descuentos en inscripcion y actividades

Escuela de Musica, Danza Tradicional y Gaita | Descuentos en inscripcion y actividades
del Ayuntamiento de Verin

Teatro Experimental Flaviense Descuentos en entradas

Centro de Interpretacion Museistica de Verin | Descuentos en entradas

Museo de la Region Flaviense Descuentos en entradas
Eventos y actividades deportivas Descuentos en actividades
Complejo Deportivo A Granxa Descuentos en actividades
Pabellon Gimnodeportivo Municipal de Descuentos en actividades
Chaves

Pabellon Deportivo de Verin Descuentos en actividades




Piscina Climatizada de Verin Descuentos en inscripcion y actividades

Piscinas Descubiertas de A Granxa Descuentos en inscripcion y actividades
Piscina Municipal do Tabolado Descuentos en inscripcion y actividades
Piscinas de Recreo y Ocio del Rebentao Descuentos en inscripcion y actividades
Termas de Chaves Descuentos actividades

Los beneficios asociados a la tarjeta y perfil del eurociudadano, ademas del acceso a cierto
tipo de actividades, se basan en descuentos sobre las cantidades abonadas por los
eurociudadanos. Estos modelos son los mas utilizados tradicionalmente porque representan
una ganancia efectiva inmediata y cuantificable. Los modelos mas sofisticados implican
herramientas mas avanzadas en términos de gestion y control, y siempre son mas dificiles de

explicar a los eurociudadanos.

Adicionalmente, se aplican descuentos en perfiles de eurociudadanos con un alto grado de
granularidad, es decir, existen muchas reglas/condiciones de aplicabilidad de las cuales la

siguiente tabla es un ejemplo:

Aplicabilidad

Conservatorio Matricula miembro Familia Numerosa

Conservatorio Matricula 2° miembro de la familia

Conservatorio Matricula del personal que trabaja en la instalacion

Conservatorio Matricula Membro Familia con circunstancias adversas

Alquiler instalaciones deportivas con base frecuencia y em tempo

Matricula/actividad utilizacién especial - Jubilado, matrimonio jubilado, desempleado,
estudiante

Actividad con base en frecuencia - mayores, nifios, especiales

Estos tipos de condiciones deben evitarse, en la medida de lo posible, ya que la mayoria

requiere control manual. El sistema podra saber si un determinado eurociudadano deja de ser



estudiante o desempleado si se cambia esta informacién en la base de datos, pero siempre

sera una accion manual.

La sugerencia es agrupar estas tipologias, asociando condiciones especificas por grupo en
un modelo que eventualmente permita la acumulacién de beneficios, con el eurociudadano

perteneciente a varios grupos.

En cualquier caso, creemos importante mantener un modelo que claramente pueda beneficiar

a personas especialmente vulnerables.

La plataforma a desarrollar debe soportar el modelo actual. Todavia hay un conjunto de otros

enfoques que, a falta de decisién, pueden y deben ser considerados y evaluados:

e Favorecer a los eurociudadanos con registro y actividades en un mayor nimero de
equipos y que utilizan un gran numero de servicios - Estructura de niveles para la
atribucion de descuentos o sellos (puntos)

e Acceso a actividades gratuitas y/o especiales obtenidas como resultado de la
contribucién de los eurociudadanos a la comunidad - servicios de voluntariado

e Acceso privilegiado a eventos: reservas privadas

e Concepto de eurociudadano del mes

e Concepto de comunidad para los mas desfavorecidos: campafas de recogida de
donaciones o participacion en actividades de apoyo y ayuda

e Actividades de apoyo y apoyo

DIRECTRICES PARA LA SOLUCION
En esta primera fase, la solucién debe incluir soporte para:

e Gestion de instalaciones y servicios
e (Gestion de eventos

e E-commerce



Equipamientos y servicios

La plataforma debe estar preparada para administrar un conjunto basico de instalaciones y

servicios, a saber:

e Piscinas

e Bibliotecas

e Escuelas/Musica/Danza
e Pabellones Deportivos

e Termas

Los servicios son el resultado del uso de los equipamientos disponibles. En este sentido, el
equipamiento debe ser creado y caracterizado en términos de prestacion de servicios,

estableciendo una relacion recurrente con el eurociudadano.
En cuanto a las principales operaciones, la solucién debe permitir:

e Registro y caracterizacion de equipos

e Ubicacion / direccion y coordenadas geograficas

e Caracterizacion de servicios o actividades

e Definicion de condiciones de acceso y uso de equipos

e Gestion y control de usuarios registrados en cada dispositivo

e Control de uso de equipos por parte de los usuarios

e Registro de equipos

e Registro en actividades - ocasional y recurrente

e (Calendario de actividades

e Alertas y notificaciones

e Apoyo a prestaciones como resultado de condiciones especiales para eurociudadanos
e Soporte para pagos electronicos: Unicos y recurrentes

e Emision de facturas

e Control de acceso de los eurociudadanos a equipos / actividades

e Historial de uso y estadisticas



Gestion de eventos

Ademas de los servicios, siendo la cultura un componente importante, también debe apoyar

la gestion de eventos de tipo similar:

e [Espectaculos
e Conciertos
e Festivales
Normalmente hablamos de actividades que implican la categorizacion de eventos de varios

tipos, aunque funcionalmente similares, y su gestion y control.
Funcionalmente, la gestion de eventos deberia permitir:

e Registro y caracterizaciéon de eventos

e Ubicacion / direccion y coordenadas geograficas

e Definicién de condiciones de acceso

e Gestion y control de usuarios registrados para cada evento

e (Calendario de eventos

e Compra de entradas

e Control de acceso a cada evento

e Alertas y notificaciones

e Apoyo a los beneficios de venta de entradas como resultado de condiciones especiales
para eurociudadanos

e Soporte para pagos electronicos

e Emision de facturas

e Historial y estadisticas de ventas y asistencia

E-commerce

Otro de los componentes fundamentales a incluir en la plataforma es la creacién de una
solucion de e-commerce. Desde el punto de vista de los comercios locales, la necesidad de
integrar tiendas e impulsar las ventas es importante. Desde el punto de vista del
eurociudadano, la oportunidad de disfrutar de descuentos u otros beneficios es igualmente
relevante. En este contexto, se pretende establecer una relacién entre quienes venden y

compran productos de la region, atrayendo compradores para comprar en el mercado local.
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En el caso del e-commerce, y dada la variedad de soluciones de gestion utilizadas en tiendas,
restaurantes, etc., y las evidentes dificultades de integracién, el reto sera crear una solucion
capaz de obtener los datos necesarios en el proceso de compra / venta, evitando actividades

administrativas adicionales.

Funcionalmente, el componente de e-commerce debe permitir:

e Registro y caracterizacién de tiendas

e Ubicacion/direccion y coordenadas geograficas

e Tipologia de producto

e Creacion y caracterizacion de campanas: indicacion de descuento, rango de fechas

e Registro de la presencia del eurociudadano en tienda a través de balizas

e Modelo funcional de gestion de compras/beneficios que permite el establecimiento de
una relacion win-win entre comercio y eurociudadanos.

e Solucion de venta cruzada que garantiza el intercambio de ventajas entre diferentes
tipos de actividades econémicas: tiendas, restaurantes, eventos, servicios, etc.

e Historial y estadisticas de ventas y beneficios

MODELO DE DATOS MACRO

La caracterizacion de la informacion debe, en la medida de lo posible, tener una definicion

comun que permita modelos funcionales de caracteristicas similares.
Caracterizacion macro:

e Identificacion

e Entidad responsable de la gestion

e |ocalizacion

e Condiciones de membresia y acceso
e Tipo de actividades

e (Caracterizacion de recursos

e Plantilla de registro

e Modelo de suscripcion de actividades

e Formulacion de precios
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e Tipos de beneficios

e Mecanismo de control de acceso

e Conjunto de reglas operativas de operacion
e Integracion de facturacion

e |Integracion de pagos

La inclusion de estos servicios es fundamental para el lanzamiento de la plataforma a
produccion. Deben ser analizados para garantizar su operatividad e integracion necesidades.

El trabajo a realizar involucrara:

e Modelo funcional y requisitos de integracion

e Mapeo de procesos en la plataforma

e Disponibilidad para eurociudadanos
En cuanto a los beneficios actuales, la plataforma debe poder soportar un modelo base de
beneficios basado en un concepto de agregacion (grupos) y que puede verse afectado por los
descuentos que se otorgaran a los eurociudadanos. Es importante destacar que la
categorizacion de eurociudadanos individuales y / o grupales que implique un seguimiento no
automatico de su estado requerira naturalmente una gestién manual y, en consecuencia, un

trabajo de gestion en el back office.

Aun no ha sido posible llegar a un modelo de beneficios que satisfaga a los grupos de interés
del proyecto, pero se esta trabajando para evaluar los beneficios y posibles medidas de
simplificaciéon que podrian incluir la generalizacion y estandarizacion de beneficios,
manteniendo solo las excepciones relacionadas con eurociudadanos especialmente

vulnerables.

NUEVOS SERVICIOS

En base a los equipos y servicios existentes, tiene mucho sentido, en una etapa posterior,
ampliar significativamente las ventajas de pertenecer a la Eurocidade, no solo por los
beneficios, sino también por la gama de servicios que cubre. Por tanto, sera importante
promover la inclusion de servicios adicionales que sean capaces de dar respuesta a las

necesidades del eurociudadano como residente. Algunos ejemplos:
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Accion social, publica y privada, dotando a los municipios de equipos multidisciplinares
para apoyar a los mas desfavorecidos y aislados.

Diferentes trabajos, es decir, que respondan a las variadas necesidades de los
eurociudadanos y que en ocasiones requieren la ayuda de profesionales dificiles de
encontrar:

o Reparaciones

o Limpieza

o Mensajero

o Lavanderia

o Nifera

o Cuidadores

Apoyo en el componente sanitario:

o Fisioterapeuta

o Masajista

o Psicologo

o Nutricionista

o Terapeuta ocupacional

Transporte, acceso al transporte publico y privado, integracion con operadores locales
Estacionamiento, a través de la deteccién de parques e informacion en tiempo real
sobre tasas de ocupacion.

Servicios Legales y Financieros, brindando consultas y apoyando a eurociudadanos.
Job Market, creando un mercado de oportunidades para promover la plena
empleabilidad.

Turismo, no solo brindando ventajas en servicios y equipamientos a quienes visitan la
region, sino creando condiciones para atraer mas turistas a través de actividades

dirigidas al perfil de quienes la visitan.
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3. Evaluar los sistemas de gestion existentes en los servicios municipales, con el
propdsito de garantizar la interoperabilidad de los mismos con el futuro sistema de

la tarjeta

Este andlisis es de especial importancia dada la necesaria automatizacion de los
procedimientos, es decir, en términos de integracion de los sistemas de gestion existentes y

las soluciones de pago y facturacion.
SISTEMAS CORE

En los equipos existentes, piscinas, bibliotecas, museos y otros, existen herramientas de
gestion - software - que ayudan en la gestion y operaciéon de los equipos y servicios que

brindan.

La integracion/reemplazo de estos sistemas es uno de los mayores desafios para implementar
la solucién, ya sea por los cambios que necesariamente requiere, o desde una perspectiva de
esfuerzo de integracion, porque la mayoria de estas soluciones no son abiertas, es decir, no

lo hacen. tienen API que permiten esta integracion.

Por supuesto, la decisién de integrar o reemplazar dependera del analisis de la solucién y

sera necesario un enfoque caso por caso:

¢ |dentificar la solucién y el socio que la respalda.

e Evaluar los mecanismos de integracion y, en su caso, el esfuerzo necesario.

e Determinar si es necesario desarrollar la solucién para responder a los nuevos
requisitos.

e Evaluar el esfuerzo y el impacto de un posible reemplazo.

En cuanto a los servicios base y su caracterizacion funcional, la plataforma debe proponer un
modelo de gestion lo mas completo posible, que permita acomodar diferentes tipos de

servicios, aunque con una base funcional comun.
Definicion de Equipos, Servicios y Eventos
Sobre una base funcional, deberia ser posible:

e Admite varios idiomas: PT, ES, EN, GAL

14



e Gestionar perfiles de usuario

e Registrar eurociudadanos

e Soporte de registro por clave movil digital y estandar

e Emision de Tarjeta del eurociudadano y Turistica (Digital y Fisica)
e Caracterizar entidades

e Caracterizar equipos, servicios / actividades y eventos

e Definir métodos de pago

e Integre con las soluciones de facturacion del municipio

REGISTRO: para cada eurociudadano debe existir un proceso de registro manual o
semiautomatico mediante “Chave Movil Digital” y Sistema Empadronamiento que permita la
creacion del perfil del eurociudadano en la plataforma y, en consecuencia, la emision de la

tarjeta Eurociudadano/Turista.

EQUIPAMIENTO/INSCRIPCION: para cada equipo, debe existir un procedimiento de registro
que le permita sustentar la aceptacion de las condiciones de uso, la inclusion de beneficios y

el pago/facturacién de este procedimiento.

SERVICIOS: para cada servicio, debe existir un procedimiento de reserva de servicios en
funcion del tipo de servicio, disponibilidad y horario, que también incluye la aceptacion de las

condiciones de uso, pago Y facturacion.

EVENTOS: para cada evento, debe ser posible la compra de entradas, considerando la
aceptacion de las condiciones de acceso, eleccién de sesiones y lugares disponibles,

asignacion de beneficios, pago y facturacion.

Facturacion

La plataforma debe estar equipada con mecanismos de configuracién que le permitan
consumir API de integracion proporcionadas por otras soluciones. Estas configuraciones
deben soportar de forma nativa la integracion con Medidata y Wiremaze, soluciones
tradicionalmente utilizadas en algunos municipios de Portugal. En el caso de otras entidades

y utilizando soluciones especificas, se debe analizar caso por caso.
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Como complemento, se debe proponer una solucién abierta, que pueda ser adoptada por
entidades de Portugal y Espana, apoyando las normas contables de ambos paises. Esta
solucion deberia permitir una rapida configuracion de nuevas entidades, asegurando una
respuesta rapida y con costes controlados para quienes quieran unirse a la plataforma

Eurocidade.

Asumiendo este requisito de sencillez, una solucion que encaja es Moloni. Ademas de la

configuracion web, se puede utilizar en Espafa.

https://www.moloni.pt/

Pagos

La solucién debe admitir pagos electronicos. Con la digitalizacion como principio rector, es de
vital importancia permitir que los eurociudadanos realicen pagos por servicios de forma rapida
y comoda a través de la plataforma. Por lo tanto, se debe poner a disposicion un conjunto de

métodos de pago para satisfacer a la mayoria de los eurociudadanos:

e Tarjeta de débito y crédito

e Referencia de cajero automatico

e MbWay (PT)

e Débito directo
Hay algunos integradores que ofrecen estos modos de pago. En Portugal, quizas el mas
importante sea SIBS. Ademas, también admite pagos en Espafa, por lo que potencialmente

sera una buena solucion.
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4. Analizar el sistema de comprobaciéon del empadronamiento en los municipios
espanoles y de residencia en los municipios portugueses con “Chave Movil Digital”
o similar, con el proposito de asegurar la automatica comprobacion de la residencia

en la lectura del sistema de la tarjeta, tanto en su emision, como en su utilizacién

Es imprescindible en el registro del eurociudadano acreditar que la residencia confiere este
estatus, es decir, que la persona que se registra reside en los Municipios constitutivos del

territorio de la Eurocidade.

En el caso de Portugal, el uso de acceso y validacién de informacién mediante “Chave Mdvil
Digital” es la forma mas natural. El sistema esta avalado por el Ministerio de Administracion
Interna de Portugal y garantiza la fiabilidad y la necesaria actualizacion permanente de los

datos.

Por lo tanto, la tecnologia debe ser utilizada para acreditar la residencia del eurociudadano
durante el proceso de registro, convalidandolo como residente en el territorio de la Eurociudad.
Ademas, la tecnologia debe utilizarse siempre que el eurociudadano inicie sesion en la
plataforma, garantizando asi que siempre se obtengan datos actualizados sobre el perfil del

eurociudadano.

En el caso de personas que no se hayan suscrito y, por lo tanto, no tengan un registro de
“Chave Movil Digital”, se debe poner a disposicién un procedimiento alternativo, a saber,

utilizar el portal de registro de votantes: htips://www.recenseamento.mai.gov.pt. Este

procedimiento de validacién de residencia es manual. Por tanto, el registro de eurociudadano
debe permanecer en un estado intermedio - pendiente de validaciéon - por parte de los

servicios.

No se consideraran validos los certificados de los consejos parroquiales, facturas de luz o

similares.
Los documentos validos para fines de confirmacion de identidad son:

e NIE: Numero de identificacién de extranjero - tarjeta de residente extranjero para
residentes extranjeros en el municipio
e NIEX: Numero de identificacion de extranjero de la comunidad

e DNI: numero de identificacion espafiol
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e CC: numero de identificacion portugués
e NIA: numero asignado en las normas a menores que aun no tienen DNI (casos cada

vez mas raros)

En el caso de los eurociudadanos de las regiones del lado espafiol, se debe utilizar la

validacion del padron.

En el analisis preliminar que se realizd, se pudo determinar que existen varias versiones del

software de validacion estandar, a saber:

e Oimbra, Monterrei, Cualedro, Laza: Padrén de Wurth (necesita comprar un conector
para acceder a la base de datos desde Internet)

e \Verin: GaliPadrén de Wurth (esta en la red y tiene API para la conexion)

e (Castrelo de Val: Padrén de Ginsa (necesario consultar a la empresa)

e Vilardebds: Padréon de Berger-Levrault (necesario consultar a la empresa).

Esta diversidad hace que esta integracion sea mas compleja. Aun asi, el objetivo deberia ser
llegar a un sistema Unico que garantice la validez de los ciudadanos que residen en el

Municipio de Verin y de todos los demas que forman parte de la Eurocidade.

En el caso de los menores, y porque los Municipios seguramente tendran actividades dirigidas
a ellos, la plataforma debe proporcionar un proceso de agregacion de varios eurociudadanos,
en una légica de hogar. Los tutores seran los responsables de los perfiles de los menores y

la consiguiente gestion de acceso a los servicios.

Validar la direccion, emitir el carnet y gestionar el perfil es, por tanto, responsabilidad de cada

tutor.

RGPD

En el contexto del proyecto, y como resultado del registro de la informacion personal y los
habitos de consumo del eurociudadano, garantizar la proteccién de datos y la privacidad es
de fundamental importancia. Por tanto, la informacion facilitada a los eurociudadanos debe
ser clara, garantizando que tomen decisiones informadas y den su consentimiento para que

terceros puedan acceder a sus datos.
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[
ClickVision

ITCONSULTING

Ademas, se debe proporcionar informacion sobre cémo se manejan los datos en términos de
privacidad y términos de servicio.

En términos técnicos, se debe salvaguardar la forma en que se implementa la gestion de

cookies, dando al usuario la posibilidad de elegir qué tipo de cookies aceptar.
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5. Evaluar las necesidades de ampliacion de la plataforma de la tarjeta del
eurociudadano a los municipios del entorno (NUTS Alto Tamega y Comarca de
Verin-Monterrei), en todas sus componentes (comprobaciéon del empadronamiento,

beneficios disponibles, interoperabilidade de sistemas)

La extension a los municipios del Alto Tamega y Comarca de Verin es algo a considerar. Las
ventajas de crear una Eurocidade geograficamente mas grande, donde puedan integrarse

mas residentes, es definitivamente una ventaja para la region.

Se esta trabajando para determinar qué municipios adicionales deben incluirse y como
extender la plataforma a los municipios adyacentes a Chaves y Verin. Este proceso puede
llevar algun tiempo porque necesariamente implica un enfoque mas politico inicialmente v,

posteriormente, un analisis de ventajas y desventajas.

La plataforma, al ser multi-organizativa, esta preparada para incluir a otros municipios en

cuanto se decida y se fijen los calendarios.

En una fase inicial y con el fin de garantizar un despliegue mas rapido, se podria acordar que
los vecinos de otros municipios tengan los mismos beneficios que los vecinos de Chaves y
Verin. La plataforma debe estar preparada para soportar un conjunto integral de beneficios,
asegurando la maxima adaptacion a las potenciales necesidades especificas de estos
municipios vecinos. Aun asi, debe quedar claro que el objetivo es estandarizar y no

individualizar los beneficios.

El sistema de validacion de residencia sera el mismo. En el caso de Padrén, sera necesario

configurar el acceso API a cada uno de los padrones municipales.
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6. Identificar las oportunidades de ampliacion al comercio y servicios, incluyendo el
e-commerce, el rango de servicios y el modelo de gestion, basado en el sector

privado existente

La apertura a los comerciantes tiene como objetivo mejorar el tejido econdmico de la regién,
en términos de actividades comerciales dedicadas a la venta de bienes y servicios. Por tanto,

existen varias oportunidades que conviene tener en cuenta:

e Inclusion de pequefos minoristas, dedicados a la venta de productos regionales y que
asi puedan incrementar significativamente su mercado objetivo.

e |Integracion de comerciantes que desarrollan sus actividades en ambos lados de la
frontera y que se benefician de la politica de beneficios y el potencial aumento de
ventas.

e |Integracion de servicios prestados por entidades privadas. Esta integracion sera un
desafio, pero puede tener un impacto extraordinario en la vida cotidiana de los
eurociudadanos en la medida en que puede representar la prestacion de una amplia
gama de servicios necesarios para la vida cotidiana y el bienestar de los
eurociudadanos. Estos servicios se mencionaron anteriormente en "NUEVOS
SERVICIOS"

e Acceso a informacién sobre comportamiento de compra y uso de servicios, que
permita ajustar la oferta y rastrear el perfil de consumo de los eurociudadanos. Esta
informacion es de especial importancia para los municipios en términos de inversiones

y la adecuacién del suministro de equipos y servicios a sus ciudadanos.

Como se indicé anteriormente, la plataforma integrara una solucién de soporte de comercio
electréonico. Esto implica desarrollar una solucion que pueda integrar el comercio,

garantizando ventajas para los comerciantes y eurociudadanos.

La integracion es fundamental en este proceso porque impone un intercambio necesario de
informacion entre los involucrados en el proceso. Dado que no hay acceso directo a la
informacion que esta registrada en el TPV de las tiendas, la integracion pasara por un
procedimiento de envio de informacién entre el Comerciante y Eurocidadéo con el fin de
garantizar la seguridad del proceso y prevenir el fraude. El procedimiento debe evitar, en la

medida de lo posible, un esfuerzo adicional, especialmente por parte del comerciante.
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En caso de que Eurocidadao solo tenga una tarjeta fisica, es decir, no tenga la aplicacion
instalada en su teléfono mavil, el comerciante debe leer el codigo QR de la tarjeta que le dara
acceso a los beneficios disponibles. En caso de que Eurociudadano tenga instalada la

aplicacion, debe elegir previamente el tipo de beneficio a utilizar.

En todo caso, debe existir algun tipo de informacién compartida por el comerciante y

Eurociudadano sobre la aceptacion de la transaccion y uso del beneficio utilizado/atribuido.

Los beneficios deben ser transversales, es decir, pueden acumularse en un determinado tipo
de actividad comercial y utilizarse en otra, es decir, dentro del grupo de entidades

participantes.

El enfoque debera ser evaluado y discutido con los Municipios para garantizar la necesaria

colaboracion y adhesion de los comerciantes.

En el caso de los servicios, la plataforma debe garantizar el apoyo a la integracion de las
entidades privadas y sus respectivos servicios, siempre que tengan el mismo enfoque

funcional que los que se espera sean apoyados en los Municipios.

Los desafios en este enfoque tendran que ver principalmente con la existencia de soluciones

de software especificas, que sera importante evaluar caso por caso.

22



7. Identificar los beneficios a integrar en la tarjeta del turista

La inclusién de la tarjeta de Turista debe ser un caso particular de la tarjeta del eurociudadano.
Esto significa que estructuralmente deben ser similares, manteniendo un alcance funcional

comun.

La tarjeta/perfil de turista debe tener beneficios especificos y simultaneamente algunas

limitaciones en comparacion con la tarjeta/perfil de eurociudadano, es decir:
Beneficios
Acceso a ofertas de productos y servicios en el ambito del Turismo, a saber:

e Transporte especifico ofrecido por entidades publicas o privadas

e Beneficios en hoteles y similares

e Paquetes de beneficios disefiados especificamente para turistas, como visitas a
Museos.

e Acceso a actividades orientadas al turismo: recorridos, excursiones, etc.

Limitaciones

Como turista, debe existir una diferenciaciéon negativa frente al eurociudadano en cuanto a las

condiciones de acceso a los equipos y servicios que prestan los municipios, por ejemplo:

e No atribucién de beneficios en el uso de equipos y servicios municipales - piscinas,
bibliotecas, etc.

e Acceso limitado a algunos equipos

e Acceso limitado a algunos eventos

e No atribucién de beneficios en la compra de productos a entidades que forman parte

de la plataforma (e-commerce)
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El disefio de la tarjeta debe reflejar cual es el perfil del turista. Debe tener un aspecto
graficamente atractivo, necesariamente diferente de la tarjeta del eurociudadano y sin los

logotipos de Eurociudadano.

En base a cual es el perfil tipico del turista, ciudadano que visita la regién temporalmente, se

recomienda que no se emita una tarjeta fisica, siendo privilegiada la tarjeta digital.
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FASE 2 — DISENO CREATIVO Y FACTOR INNOVADOR DEL NUEVO PROYECTO
TECNOLOGICO

1. Evaluar los retos y oportunidades de la ampliacion del sistema de la tarjeta a todos
los municipios que constituyen el Alto Tamega transfronterizo (Verin, Oimbra,
Cualedro, Vilardevos, Monterrei, Castrelo do Val y Laza, en Espana, y Chaves,
Boticas, Montalegre, Valpacgos, Vila Pouca de Aguiar y Ribeira de Pena en Portugal).
Esta evaluacion debera tener en cuenta dos escenarios: el primero, que los
municipios a adherir no incluyan servicios municipales y el segqundo que las
condiciones de todos los municipios sean igual. En todo el caso, debera ser
analizada las necesidades para la comprobacion del empadronamiento/residencia

en los nuevos municipios adheridos al sistema

Considerando los escenarios de analisis, nos parece importante extender la Eurociudad a los
municipios que conforman el transfronterizo Alto Tamega, aunque estos no incluyan los
servicios municipales. La mayor ventaja radica precisamente en la oferta y en la posibilidad
de que los eurociudadanos puedan disfrutar de estos servicios dentro de la regién Eurociudad
de forma integrada y transversal. Esto facilitara la organizacion y gestion de equipos y
servicios, potenciara el uso de la infraestructura y permitira un acercamiento a la prestacion
del servicio independientemente del municipio donde se encuentre el eurociudadano.
Ademas, se crea una region con alto valor agregado en términos de oferta de servicios y

comercio para residentes y turistas.

Concretamente, aunque puede existir un equipamiento tipo piscina en varios municipios,
siempre hay ventajas en las que eurociudadano puede utilizarlo, aprovechando que me
encuentro en uno de los municipios distintos de Verin o Chaves. Esto permite efectivamente

aumentar la cobertura de la oferta.

En cuanto a las condiciones, lo ideal seria que fueran similares en lo que se refiere a la calidad

de los servicios, y si es posible complementarias en la oferta.

Los eurociudadanos de estos municipios tendran condiciones de acceso y beneficios iguales

a los de Chaves y Verin. En cuanto a la convalidacion de residencia, los sistemas de empatia
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deben apoyar a los residentes en estos municipios, como se menciona anteriormente y se

transcribe a continuacion:

e Oimbra, Monterrei, Cualedro, Laza: Padréon de Wurth (necesario comprar un conector
para acceder a la base de datos desde Internet)

e Verin: GaliPadrén de Wurth (esta en la red y tiene API para la conexion)

e (Castrelo de Val: Padrén de Ginsa (necesario consultar a la empresa)

e Vilardebds: Padron de Berger-Levrault (necesario consultar a la empresa)

26



2. Definir el rango de servicios publicos y privados a incluir en el nuevo sistema

3. Proponer herramientas y servicios en el nuevo sistema de la tarjeta, con el propésito
de mejorar la gestion de las instalaciones municipales (gestion e inscripcion de
eventos, etc.), incluyendo la posibilidad de pago de los servicios utilizados
(municipios, comercios, servicios, etc.)

4. Definir el modelo de plataforma online (FrontOffice), que permite el acceso online
del eurociudadano a los beneficios y servicios disponibles en la tarjeta, incluyendo
todos los relativos a las instalaciones municipales (deportivas, culturales,

bibliotecas, etc.)

La solucién debe ser compatible con los equipos y servicios existentes en el modelo actual
de Eurocidade, a saber:

e Academia de Artes de chaves

e Biblioteca municipal de Chaves

e Biblioteca de Verin

e Conservatorio Musica Verin

e Escola de artes y oficios Verin

e [Escola de musica, danza Verin

e Teatro experimental Chaves

e Centro de interpretacion museistica de Verin

e Museo de Chaves

e Complexo deportivo a Granxa

e Pabellon de Chaves

e Pabellon Verin

e Piscina climatizada Verin

e Piscina descubierta de A Granxa

e Piscina Municipal del Tabolado

e Piscinas de Recreo y Ocio de Rebentao

e Termas

Otros equipos y servicios, publicos o privados, con el mismo modelo funcional deben poder ir

incorporando en el tiempo.
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La solucién debe establecer criterios de gestion uniformes para los equipos y servicios que
brindan:

e Caracterizacion de equipos y servicios

e Registro o registro en el equipo.

e Calendario de actividades

e Adquisicién de servicios/actividades

e asignacion de beneficios

e Pagos y facturacion

e Control de acceso/presencia

La plataforma debe constar de varios componentes, asegurando las necesidades de las
herramientas de gestion:

e Portal Eurociudadano

e Portal de gestion

e App de control de acceso

e App Eurociudadano/Turista

En cuanto al alojamiento de la plataforma, y en funcion del tiempo de actividad y las
necesidades de seguridad, sugerimos alojar los componentes del software en la nube
(Microsoft Azure, AWS u otro).

PORTAL EUROCIUDADANO

https://eurocidade-chaves-frontoffice-dev.azurewebsites.net/

Web de FrontOffice que representa el punto de contacto del Eurociudadano con la plataforma.

En este portal, Eurociudadano tiene acceso a todos los equipos y servicios prestados por
entidades publicas y privadas de los Municipios y que se han adherido a la plataforma. Los
eurociudadanos tienen acceso a toda la informacion sobre estos servicios y pueden
suscribirse y utilizar estos equipos. La suscripcion, el acceso y las actividades son gestionados

y controlados por la plataforma.
Tipo de equipo:

e Piscinas
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e Bibliotecas
e Escuelas/Musica/Danza
e Pabellones deportivos

e Termas

En el caso de eventos, Eurociudadano tiene acceso a la lista de eventos disponibles y puede
comprar entradas para ellos. La plataforma puede confirmar la validez de los billetes mediante

una aplicacion movil.
Tipo de eventos:

e Conciertos
e Teatro
e [Espectaculos

e Visitas a museos

Alcance funcional

e Pagina de inicio de la Eurorregion

e Creacion y registro de eurociudadanos / turistas
e Validacion de residencia

e Confirmacion de direccién y correo electronico

e Iniciar sesion por ID / Contrasefia

e Apoyo al concepto (hogar)

e Acceso a la tarjeta digital Eurociudadano/Turista
e Publicacién de equipos

e Registro de equipos

e Horario de actividades

e Control de entrada de actividad

e Publicacion de eventos

e Adquisicién de entradas para eventos

e Soporte para pagos electrénicos

e Control y validacién de inscripciones en eventos
e Integracion con torniquetes de control de entrada

e Integracion con software de facturacion para emision automatica de facturas
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e Cuenta corriente

e Historico

e Soporte para descuentos y beneficios asociados a grupos
e Soporte multilingte (PT, GAL, ES, EN)

PORTAL DE GESTION

https://eurocidade-chaves-backoffice-dev.azurewebsites.net/

BackOffice web es el componente de gestion y control de la plataforma.

Este portal esta destinado a los equipos que gestionan los equipos, servicios y actividades de

los Municipios.

Cada equipo de cada municipio o entidad privada contara con usuarios registrados y un perfil
de acceso especifico, garantizando la necesaria independencia en el acceso a los datos y la
gestion de la informacion. La gestion de acceso se puede realizar a nivel de entidad o

especificamente a nivel de gestion de equipos.

Es en este componente donde se configura el equipamiento y se gestionan los servicios y

actividades puestos a disposicion del eurociudadano.

Alcance funcional

e Gestion de perfiles de acceso

e Caracterizacion de la entidad

e Configuracién de modos de pago disponibles

e Configuracién de sistemas de facturacion para integracion
e Creacion y registro de eurociudadanos / turistas
e Gestion del perfil eurociudadano / turistico

e Creacion/configuracion de equipos

e Creacioén/configuracion de eventos

e Publicacion en el Portal/Control de estado

e Gestion de actividades

e Venta de entradas para eventos

e Emision de la Tarjeta Eurociudadano
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e Registro de contenido multilingte
e Historial de actividad
e Aplicacién para controlar entradas en actividades asociadas a equipos

e Aplicacién para la validaciéon de entradas en eventos.

APP CONTROL ACCESOS

Aplicacion utilizada para controlar el acceso a equipos, actividades o eventos mediante la

lectura de un QRCode.

La aplicacion se puede configurar para el control de acceso asociado con un evento o equipo
especifico, por ejemplo, torniquete. Por tanto, se puede aplicar a eventos, donde se generan
QRCodes para entradas, facturacion y validacion de entradas, o se utiliza para leer el QRCode
de la tarjeta eurociudadano, digital (o fisica), validando el acceso a un determinado servicio o

actividad.
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5. Definir el modelo de APP movil (Android/IOS) del usuario y del turista, que incluya

geolocalizacién de

los comercios/servicios/instalaciones municipales/otros

beneficios, servicio de alertas, sistema de identificacion (QR dinamico o similar) y

acceso a los servicios municipales
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La aplicacion Eurociudadano debe admitir un conjunto de caracteristicas que le permitan

interactuar con los servicios disponibles en Eurocidade, a saber:

e Mapa de equipos y servicios accesibles en el contexto de la Eurocidade

e Registro de equipo

e Reserva de un servicio / actividad / evento

e Pagos

e Registrese en el servicio / actividad / evento

e Acceso a beneficios

e Acceso digital a la tarjeta eurociudadano
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6. Definir el upgrade tecnolégico tanto de la tarjeta fisica como de la Smart Card,

incluyendo el sistema de lectura (soporte RFID, NFC y QR dinamico o similares).

La tarjeta fisica seguira las siguientes especificaciones técnicas:

e PVC RFID 13.56Mhz, | CODE SLI RF Interface (ISO 15693), 0.76mm

e Dimensiones: ancho 85,6 mm, altura 53,98 mm
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La tecnologia RFID de 13,56 MHz deberia permitir interactuar con equipos de lectura que
tengan un chip NFC.

Los componentes graficos (logotipos, colores) se imprimiran en un grafico. En las impresoras
instaladas en varios lugares de la Eurocidade - Biblioteca Chaves, Concello de Verin, sede de

Eurociudadano - sélo se debe imprimir el nombre, DNI y QRcode.

El codigo QR debe contener el ID del eurociudadano.
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7. Definir un sistema de herramientas para el sector privado que oferte descuentos en
la tarjeta: herramienta de fidelizaciéon de clientes, lanzamiento online de ofertas y
promociones, informacién sobre la tipologia de cliente que utilice la tarjeta en la

compra de sus productos, etc.

La inclusioén de entidades del sector privado en la plataforma es fundamental dada la necesaria
multiplicacién de la oferta de servicios. Esta expansion deberia resultar en una mayor
disponibilidad de equipos, servicios y eventos, pero también mas beneficios para el
eurociudadano. Por supuesto, estos beneficios son igualmente importantes para las
entidades. En este sentido, los modelos funcionales que se implementaran deben favorecer a

todos.

Esta definicion es fundamental y es importante asegurar que no se agregue complejidad a lo
que son hoy las operaciones de registro y marcado de servicios/actividades y compra de
productos. Este trabajo debe realizarse involucrando al equipo del proyecto, pero también a
elementos vinculados a las areas de actividad econdmica y urbanismo de los municipios,
ademas de obviamente, entidades privadas vinculadas a los servicios y al comercio minorista.
El desafio es crear soluciones que permitan la integracion de procedimientos para obtener la
informacion deseada, evitando en la medida de lo posible la doble entrada de datos, y que
permitan ganancias en la experiencia de compra, aumentando la satisfaccién de los

eurociudadanos.
La solucién debe permitir:

e Crear escenarios que permitan otorgar descuentos a eurociudadanos por la compra
de servicios o compra de productos.

e Mantener una légica de acumulacion de beneficios para asegurar la implicaciéon del
eurociudadano - acumulando descuentos o puntos que se puedan convertir y utilizar
de forma transversal en la adquisicién de servicios y productos.

e Proporcionar informacion estadistica relevante sobre el perfil de los eurociudadanos y

el comportamiento de compra en relacion con las ofertas.
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8. Propuesta de desarrollo de la tarjeta del turista de la Eurocidade (tarjeta para
turistas y no residentes) a la que también estara asociada un conjunto de ventajas
0 acceso a servicios de interés para este publico, pero durante un periodo limitado

de tiempo

En lo que sera la estructura funcional, la tarjeta de turista no debe diferir de la tarjeta del
Eurociudadano. Las diferencias tendran que ver principalmente con la gestion y el acceso a

los beneficios, algo que habra que diferenciar.

El turista, o no residente, tendra una menor cobertura en cuanto a ventajas se refiere.
Asumiendo un perfil mas ocasional, la orientacion debe ser de beneficio local e inmediato,
orientada a actividades de caracter turistico. En este sentido, deben existir propuestas
dinamicas que beneficien a este tipo de visitantes en cuanto a su interaccion con la region, a

saber:

e Acceso a servicios turisticos con descuento, como transporte o tours

e Descuentos en hoteles y restaurantes

e Descuentos en entradas a museos
Nos sigue pareciendo interesante establecer beneficios en base a recomendacion, es decir,
en beneficio de turistas que recomiendan a otros visitar la region, en un modelo Member-get-

Member.

Con respecto a la tarjeta, si existe, creemos que tendria mucho sentido que sea solo digital.

Aun asi, es decision de los Municipios emitir la tarjeta fisica.
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9. Definir el sistema de recogida de informacion estadistica del uso de los servicios
por parte de los eurociudadanos, datos del perfil, usos de los beneficios

municipales y consumo en los privados adherentes

Se deben recopilar los datos resultantes de las acciones de los eurociudadanos en la
interaccion con los servicios prestados por las distintas entidades en la plataforma del
eurociudadano. La base de datos debe registrar eventos relevantes relacionados con el tipo

de informacion que desea obtener.
Normalmente, se recopilaran datos que le permitan obtener informacion sobre:

e Perfil de los eurociudadanos, grupos y grupos de edad

e Distribucion por pais / region

e Registros de equipos

e Servicios utilizados, frecuencia y cantidad

e Pagos, tipologia y frecuencia

e Sensibilidad a los beneficios introducidos, variacion del comportamiento.
e movimiento geografico

e Volumen de compra por sector / actividad econdmica

e Valores otorgados en beneficios

e FEtc.

Estos datos proporcionaran informacion valiosa sobre el perfil de los eurociudadanos vy la
forma en que se relacionan con las entidades y servicios que prestan. Las estadisticas
obtenidas podran ponerse a disposicion de las distintas entidades, siempre que sea objeto de
un acuerdo, especialmente en lo que es la necesaria garantia de privacidad y confidencialidad
de los datos personales de Eurociudadanos. En cualquier caso, estos datos deben, siempre

que sea posible, ser anonimizados, protegiendo la identidad personal de cada uno.
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10. Definir las tarifas a incluir en la tarjeta y el modelo de gestion y control de los
ingresos, al tratarse de un sistema de tarifario previsto en distintos municipios y no

gestionado por la Eurocidade

La orientacién siempre sera la de agregar las diferentes entidades de la plataforma, que
gestionaran estos servicios en la plataforma, o apoyar la integracion con servicios que se

puedan seguir gestionando fuera de la plataforma.

En el caso de los servicios de gestidn externa, es importante establecer reglas y mecanismos

de integracion:

e Solo puede pasar por un beneficio otorgado a un eurociudadano por una entidad

externa sin ninguna relacion directa con la plataforma.

e Interconectar con soluciones de software externas, asegurando el acceso a los
servicios y beneficios que ofrecen las entidades que no se adhieren a la plataforma,

por ejemplo, uso de soluciones de transporte, acceso a eventos.
En el caso de entidades adheridas, la configuracién se hara de forma natural en la plataforma.

La existencia de modelos mixtos, es decir, la existencia de servicios que se puedan gestionar
simultaneamente en la plataforma y externamente en otro software, es necesariamente el

enfoque mas complejo y representa los mayores riesgos funcionales.

Los equipos y servicios administrados en diferentes plataformas presentan desafios en lo que
es la actualizacion de datos, asegurando la sincronizacion de informacion entre plataformas.
Un ejemplo de esto es la gestidn del pool, a nivel de programacién de actividades y acceso a
disponibilidad actualizada. En un escenario donde la disponibilidad para una determinada
actividad se muestra online, se debe asegurar que los eurociudadanos que reserven la
actividad a través de la plataforma Eurocidade no se vean afectados negativamente por citas
que puedan estar teniendo lugar en persona y cuya disponibilidad no se actualice en tiempo

real.
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11. Presentar un cronograma de evaluacion de la plataforma de la tarjeta tras la

conclusiéon del proyecto, con las principales funcionalidades, moédulos y

herramientas a incluir (inclusion de la parte econémica o saldo virtual, etc.)

Se espera que luego de que se inicie la plataforma, se evalue su impacto. El objetivo es

determinar la aceptacion de la plataforma y definir posibles mejoras. Por ello, se debe crear

un conjunto de indicadores que se recopilaran segun la frecuencia a medir, con el fin de medir

el éxito de la plataforma y el proyecto.

Los indicadores siguientes representan algunas sugerencias y, obviamente, no son

impermeables.

VARIABLES DE ANALISIS

TIEMPO DESPUES DEL LANZAMIENTO

#Eurociudadanos registrados por
Municipio

#Turistas registrados por Pais

#Tarjetas Eurocidades impresos

#Entidades adherentes

#Equipamientos configurados

#Eventos y Billetes vendidos

#Eurociudadanos activos en la
plataforma

Cuantidad gestionada

Valor en beneficios asignados

Encuesta/Sugerencias de mejora

También se debe obtener otro tipo de indicadores relacionados con el acceso online y la

permanencia en la plataforma, a saber:

e Numero total de visitantes, visitantes unicos y visitantes que regresan al sitio.

e Fuentes de trafico.
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e Campanas de marketing que brindan mejores resultados.
e Acciones en redes sociales que brinden mayor acceso.
e Tasa de rebote y salida

e Tiempo promedio y paginas vistas por sesion

Este tipo de indicadores se pueden recopilar mediante herramientas como Google Analytics.
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FASE 3 - ORGANIZACION Y GESTION DEL PROYECTO TECNOLOGICO

1. Definir la estrategia del proyecto

En términos de organizacién y gestiéon del proyecto, es importante adaptar el modelo a las
caracteristicas unicas del proyecto, a saber:

e Implicacién de equipos multidisciplinares

e Varias entidades de diferentes municipios

e 2idiomas (PT, GAL)

e Dispersién geografica

e Decisiones politicas

e Grandes necesidades de integracion

En algunos casos, tiene sentido utilizar una metodologia mas AGILE, basada en SCRUM,
definiendo historias de usuario y respectivos sprints y planificando entregas en base a esa

planificacion, manteniendo siempre un backlog junto con el Cliente.

En este caso especifico, creemos que una metodologia mas tradicional tiene sentido en una
primera fase, durante el analisis de requisitos y determinacion de necesidades de integracion,

y luego, pasar a un enfoque mas AGILE.

Ideation

Disefio de solucion y fase de disefio. En esta fase se detallaran todos los requisitos,
arquitectura e interfaces de la solucién. Es una fase de fuerte implicacion del cliente en

términos de proporcionar informacion y validar la experiencia.
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Actividades

Actividades
Construccion plan proyecto

Estudio de requisitos funcionales y técnicos

Definicién/Evaluacion de la infraestructura
técnica

Guia visual de la solucion

Entregas
Plan de proyecto

Especificacion funcional

KickOff Proyecto
- Revisién y validacion de la metodologia de
seguimiento y gestién de proyectos.

Decisiones sobre la forma y modelo de
comunicacion del equipo de proyecto.

Evaluacion de

proyecto.

riesgos potenciales del

UX SignOff
Validaciéon y aprobaciéon de la guia visual
(interfaz de usuario)

e FuncSpec signOff
Especificacion técnica Revision y aceptacion de la especificacion
o funcional.
Guia visual
Implementation

Fase de desarrollo. Involucra principalmente al equipo técnico a nivel de implementacion y

prueba. Es en esta etapa que se garantizara la calidad de la entrega al Cliente.

Actividades

Desarrollo de componentes

Servicios web de capa de invocacion de
desarrollo

Ensayos unitarios

Implementar la solucion en el entorno de
ensayo

Code Complete
Deploy Source Code (Repository)
Deploy Staging

Instalacién de la soluciéon en el entorno de
prueba

Test Pass Complete
Pruebas de cierre con éxito

Handover

Fase de puesta a disposicion del Cliente de la solucion. Se evaluara la calidad general de la

solucion y su adecuacion a los requisitos. En esta etapa, el Cliente es responsable de realizar
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las pruebas de aceptacion de la solucion. Obviamente, habra una reaccion a las pruebas para
corregir cualquier error. Tras su aceptacion, se desplegara a produccion y se realizaran

pruebas de rendimiento, ajustando los parametros si es necesario. Se llevara a cabo el evento

de formacién y puesta en marcha de la solucion.

Actividades
Actividades Client Test Pass Complete
Seguimiento y soporte para pruebas - Seguimiento y reaccion a las pruebas de los clientes
de clientes
Aceptacion: cierre satisfactorio de las pruebas
Reaccion a bugs
Formacion
Capacitacién para usuarios - Transmitir conocimientos a usuarios clave
identificados
Transferencia de conocimientos a nivel de
Implementar la solucién en instalacion y soporte de soluciones
produccion
Deploy en Produccion
Pruebas de rendimiento en - Instalacion de la solucion en un entorno de
colaboracién con el cliente. produccion
Performance Testing
Pruebas de rendimiento en un entorno de
produccion
Go Live
Lanzamiento de la solucién. Apertura a los usuarios
Fecho
Procedimiento de cierre del proyecto
Validacion final de entregas
Continuity

Fase de seguimiento, mantenimiento y soporte, y evolucion de la solucion. Se brindara soporte
en términos de monitoreo de la solucidn y posibles soluciones identificadas luego de su uso y
crecimiento. Es en esta etapa que se identifican las oportunidades de mejora y las posibles

nuevas caracteristicas.
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Actividades

Actividades
Supervision

Acuerdo sobre SLA (Acuerdo de nivel de servicio)

Implementacion del modelo de Mantenimiento y
Soporte en cuanto a procedimientos de registro y
resolucion de incidencias

Entregas

Acceso al portal de registro de incidentes

Acuerdo de mantenimiento y soporte (SLA)

Annual status validation

Verificacion de los niveles de cumplimiento de
SLA

Analisis de incidencias registradas

Discusion de propuestas de mejora
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2. Definir los materiales/elementos/gadgets.

La solucién requiere un conjunto de elementos/equipos:

Tarjetas de PVC con tecnologia RFID

Impresoras de tarjetas

Software de impresion de tarjetas

Lectores de QRCode

Teléfonos moviles para la aplicaciéon de control de acceso
Beacons RFID de 13,56 MHz / NFC

Estamos asumiendo que es posible mantener los actuales torniquetes existentes, por ejemplo,

en el control de acceso a piscinas. Si no estan preparados para la tecnologia RFID de 13,56

MHz, deberan sustituirse.
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3. Evaluar los proveedores de tarjetas, equipamientos y otros materiales necesarios.

Siempre se debe consultar a 2-3 proveedores potenciales de equipos y/o materiales.
En cuanto a los criterios de evaluacion, se consideraran los siguientes:

e Precio
e Solucion tecnologica

e Garantia y soporte

Proveedores de tarjetas, impresoras, lectores de cédigos QR:

Altronix - Sistemas Electronicos, Lda.

Rua José Moura Coutinho n.° 214
Estrada Nacional 14
4745-330 Trofa

NIF 506960048

ActiveCard

Rua Guilhermina Suggia, n® 297B — Outeiro de Polima
2785-816 Sao Domingos de Rana
Cascais — Portugal

NIF: 509864899
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4. Desglosar el proyecto en tareas prioritarias y tareas secundarias.

Actividades Principales

Seguimiento de reuniones y estado del proyecto

Analisis y especificacion de requisitos de integracion

Desarrollo de nuevas interfaces de integracion

Desarrollo de nuevas funcionalidades

Evaluacién de Equipos y Servicios a incluir en la plataforma
Adaptacion de la plataforma a nuevos modelos funcionales de servicios
Analisis y decision sobre tipologia de beneficios de tarjetas

Pruebas de calidad

Entrenamiento de usuario

Actividades Secundarias

Informes de estado de progreso del proyecto

Gestion y seguimiento de infraestructuras tecnoldgicas
Configuracion de nuevos equipos y servicios
Configuracion de eventos

Validacion de configuraciones

Pruebas funcionales

Documentacién

Soporte y mantenimiento
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5. Definir un cronograma y pasos/fases a seguir.

TIEMPO (Meses)

FASES O TAREAS

Gestion de proyectos

Analisis y especificacion

Analisis y decision sobre tipologia de
beneficios de tarjetas

Analisis y especificacion de requisitos de
integracion

Evaluacion de Equipos y Servicios a
incluir en la plataforma

Desarrollo / Implementaciéon

Adaptacion / Desarrollo de nuevas
funcionalidades / Servicios

Desarrollo de nuevas interfaces de
integracion

Testes

Implementar pruebas de entorno

Configuracion de nuevos equipos y
servicios

Configuracion de eventos

Go-live

Implementar la produccion del entorno

Entrenamiento de usuario

Documentacion

Gestion y seguimiento de
infraestructuras tecnolégicas

Mantenimiento

Soporte y mantenimiento




6. Asignar roles y responsabilidades.

La definicién del equipo del proyecto se determina inicialmente pero puede cambiar a lo largo
del proyecto, involucrando a mas o menos personas con diferentes habilidades segun las

necesidades identificadas y especificas de cada fase/actividad.

Igualmente importante sera definir los equipos y elementos que acompanaran al proyecto y

tendran roles de seguimiento y toma de decisiones:

e Gestion de proyectos

e comité de decisiones estratégicas

e Comité de Definicion Funcional

e Equipos de Tl en cada municipio

e usuarios clave de los municipios que recibiran formacién sobre el uso de la plataforma.

e Usuarios clave de entidades privadas responsables de diferentes equipos y servicios.
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Estructura del equipo de desarrollo de software

Funciéon

Steering Committee

Elementos

Elementos a designar

Principales Responsabilidades

Seguimiento del estado del
proyecto

Reuniones de inicio, estado y
cierre del proyecto

Revisiéon de calidad

Gestion Proyecto A designar Elaboracion del Plan de
Proyecto;
Comunicacion;
Gestién del cambio;
Gestion de problemas abiertos;
Levantamiento de requisitos;
Documentacion;
. . Disefio
Equipa Ux uli A designar
Proyecto
Team Leader A designar Gestion de  equipos de
proyecto;
Interfaz  con el equipo de
proyecto del cliente
Desarrollo Se definira en funcion de las Implementacion y prueba;
necesidades en términos de Capacitacion
esfuerzo y tiempo del
proyecto.
DevOps A definir Monitoreo de infraestructura

Mantenimiento
de soporte

Correccion de errores
Usuarios de soporte
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7. Definir el procedimiento de gestion

Actividades operativas de gestiéon de proyectos

La gestion de proyectos le permite seguir el progreso del trabajo, monitoreando e informando

el estado del proyecto de manera periddica y continua.

Las reuniones siempre deben dar lugar a un informe sobre los temas discutidos y las

conclusiones/decisiones que se tomaron.

Tareas Periodicidad Responsable
Creacion del plan de proyecto Unica GP
actualizacion del plan del proyecto Siempre GP
Reunion de KickOff Unica Steering
committee

Reuniones del comité directivo: equipos de toma de Mensual Equipas
decisiones Cliente y proveedor
Reuniones quincenales de los equipos de Clientes y Quincenal Equipas
Proveedores
Reunién del equipo de implementacion (SCRUM) Diaria Equipas
Report estado proyecto Quincenal GP

e Midiendo el progreso contra el plan del proyecto;

e Identificacion de cualquier desviacion e identificacion

de posibles acciones correctivas;
e Identificacion de posibles limitaciones y riesgos
asociados con el proyecto;

e Evaluacién de funcionalidades implementadas.
Gestion de BackLog Siempre GP
Gestion del cambio Siempre GP
Reunion de cierre del proyecto Unica Steering

committee
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8. Definir el proceso de evaluacion para determinar si se han cumplido los objetivos

definidos em la fase 1

La evaluacién implicara cuantificar los indicadores y determinar si se han cumplido.

VARIABLES DE ANALISIS EXPECTATIVA 1° ANO
#Eurociudadanos registrados 10.000
#Turistas registrados 500
#Tarjetas Eurocidade impresas 1.000
#Entidades adherentes 25

#Equipos configurados 20

#Eventos y entradas vendidas 15/10.000
#Eurociudadanos activos en la plataforma 5.000
Importe de la transaccion 500.000,00 €
Valor en beneficios asignados 25.000,00 €
Acceso mensual a la plataforma 10.000
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9. Definir la campana de difusién tanto direccionada para el ciudadano y turista, como

para el comercio y servicios, incluyendo los del sector turistico

El marketing asociado a la difusion de la tarjeta y plataforma de gestion de la Eurocidade debe

estar dirigido a todos los posibles interesados, es decir:

e Eurociudadanos y Turistas
e Entidades privadas que brindan servicios a los habitantes
e Entidades privadas que venden productos y servicios turisticos

e Tiendas y comercio

Por lo tanto, las acciones deben ser lo mas completas posible y, en ocasiones, pueden estar

dirigidas a un publico especifico:

e Directa | Emailing
o Base de dados actual de Eurociudadanos
e Intervencion Local
o Folletos
o Muppies
o Publicidad en lugares con alta frecuencia de personas: centros comerciales,
eventos
o En equipamientos y servicios
e Comunicacion Social
o Tv Regional y Radio
o Periddicos locales
e Acciones Member-get-Member
e Online
o Google Adds
o Facebook
o Instagram
o Twitter

e Colaboraciones con agencias de viajes
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Estas acciones deben ser complementarias, pero sera necesario distribuirlas en el tiempo y
los mecanismos para evaluar su impacto, que puede incluir medir el acceso en linea a la

plataforma en el momento del lanzamiento de cada campana.
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FASE 4 — SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS DE DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA DE LA TARJETA DEL EUROCIUDADANO

1. Estudio diagnéstico, disefio y organizacién del proyecto tecnolégico de la tarjeta (una
version en portugués y una version en castellano) en formato PDF, en formato
presentacion (PowerPoint o similar) y 6 ejemplares en formato papel (3 por idioma).

2. Representacion grafica de la tarjeta fisica y smart card.
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