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1 VISIÓN GENERAL 
 

El diagnóstico, al ser parte integral del proyecto, es un hito fundamental en cuanto a las 

decisiones que determinan la estrategia a seguir y la configuración de los procesos a 

implementar. 

Esta fase, por tanto, requiere la participación de los equipos de decisión de los municipios 

involucrados para validar la orientación y visión estratégica del proyecto y la solución, y de los 

equipos técnicos responsables de implementar esa visión. 

 

2 ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO 

FASE 1 - DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DEL ARTE ACTUAL Y DEFINICIÓN DE LOS 

OBJETIVOS Y OPORTUNIDADES 

1. Analizar los pros y contras del actual sistema tecnológico, de lectura (RFID) y del 

hardware de la tarjeta del eurociudadano, con el propósito de proponer un nuevo 

sistema inteligente y según las nuevas herramientas tecnologías existentes, y las 

mejoras prácticas disponibles 

La tecnología instalada actual es compatible con RFID de menor frecuencia, 125 kHz. En 

cuanto a lo que podría ser la evolución, hay una tecnología que ha ido creciendo en el 

mercado, también basada en RFID, pero con una frecuencia superior, 13,56 MHz. 

       Referencia: https://www.ecom-ex.com/ 
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Hay instalados varios equipos que soportan la tecnología RFID 125Khz. En realidad, las 

tecnologías, aunque diferentes, terminan adaptándose a los requisitos del sistema, es decir, 

en lo que es el funcionamiento de los equipos de control de acceso. 

Es importante adecuar la tecnología, pero sobre todo preparar la solución de futuro, 

garantizando el apoyo a nuevos desafíos, oportunidades y experiencias, sin limitar la visión y 

estrategia de los municipios involucrados. Por ello sugerimos migrar a la tecnología Myfare, 

RFID 13,56 MHz. La migración a esta nueva tecnología, además de ser más segura, tiene 

como objetivo garantizar la apertura a nuevos modelos funcionales que se puedan 

implementar y, sobre todo, posibilite el uso de teléfonos móviles con Tecnología NFC en 

contextos similares al uso de la tarjeta, evitando así la impresión y distribución de tarjetas a 

eurociudadanos con este tipo de teléfono móvil. 

La plataforma debe estar preparada para soportar esta nueva tecnología Myfare/NFC (RFID 

13.56 MHz). 

Contexto de uso de la tecnología RFID: 

● Control de acceso a equipos, en concreto piscinas, museos, eventos deportivos; 

● Interacción con tornos utilizadas en campañas de marketing 

● Integración con otras soluciones que utilizan el mismo tipo de tecnología, por ejemplo, 

bicicletas compartidas, transporte. 

Las tarjetas (físicas y digitales) también incluyen un QRCode que se puede utilizar para los 

mismos fines de interacción que los eurociudadanos con la Plataforma, reduciendo 

significativamente la inversión en lectores RFID, requiriendo solo lectores QRCode mucho 

más económicos. 
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2. Evaluar los servicios municipales disponibles al ciudadano, en los municipios de 

Chaves y Verín, incluyendo todos los servicios y beneficios incluidos en el actual 

sistema de la tarjeta del eurociudadano, con el propósito de reformular los 

beneficios disponibles en la tarjeta, así como contemplar nuevos servicios 

(autobuses, estacionamiento regulado, servicios sociales, etc.) 

 

MODELO DE BENEFICIOS 

El sistema actual proporciona beneficios a los eurociudadanos en una variedad de equipos y 

servicios. Por lo general, los tipos de beneficios están relacionados con los descuentos en la 

inscripción / inscripción y las actividades, como se muestra en la siguiente tabla: 

Equipamiento Beneficio 

Academia de Artes de Chaves Descuentos en inscripción y actividades 

Biblioteca Municipal de Chaves Actividades y acceso individual a 
equipamientos 

Biblioteca Pública Municipal del 
Ayuntamiento de Verín 

Actividades y acceso individual a 
equipamientos 

Chaves Viva Descuentos en entradas 

Conservatorio Elemental de Música de Verín Descuentos en inscripción y actividades 

Escuela de Artes y Oficios de Verín Descuentos en inscripción y actividades 

Escuela de Música, Danza Tradicional y Gaita 
del Ayuntamiento de Verín 

Descuentos en inscripción y actividades 

Teatro Experimental Flaviense Descuentos en entradas 

Centro de Interpretación Museística de Verín Descuentos en entradas 

Museo de la Región Flaviense Descuentos en entradas 

Eventos y actividades deportivas Descuentos en actividades 

Complejo Deportivo A Granxa Descuentos en actividades 

Pabellón Gimnodeportivo Municipal de 
Chaves 

Descuentos en actividades 

Pabellón Deportivo de Verín Descuentos en actividades 
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Piscina Climatizada de Verín Descuentos en inscripción y actividades 

Piscinas Descubiertas de A Granxa Descuentos en inscripción y actividades 

Piscina Municipal do Tabolado Descuentos en inscripción y actividades 

Piscinas de Recreo y Ocio del Rebentão Descuentos en inscripción y actividades 

Termas de Chaves Descuentos actividades 

 

Los beneficios asociados a la tarjeta y perfil del eurociudadano, además del acceso a cierto 

tipo de actividades, se basan en descuentos sobre las cantidades abonadas por los 

eurociudadanos. Estos modelos son los más utilizados tradicionalmente porque representan 

una ganancia efectiva inmediata y cuantificable. Los modelos más sofisticados implican 

herramientas más avanzadas en términos de gestión y control, y siempre son más difíciles de 

explicar a los eurociudadanos. 

Adicionalmente, se aplican descuentos en perfiles de eurociudadanos con un alto grado de 

granularidad, es decir, existen muchas reglas/condiciones de aplicabilidad de las cuales la 

siguiente tabla es un ejemplo: 

Aplicabilidad 

Conservatorio Matrícula miembro Familia Numerosa  

Conservatorio Matrícula 2º miembro de la familia 

Conservatorio Matrícula del personal que trabaja en la instalación 

Conservatorio Matrícula Membro Familia con circunstancias adversas 

Alquiler instalaciones deportivas con base frecuencia y em tempo 

Matricula/actividad utilización especial - Jubilado, matrimonio jubilado, desempleado, 
estudiante 

Actividad con base en frecuencia - mayores, niños, especiales 

 

Estos tipos de condiciones deben evitarse, en la medida de lo posible, ya que la mayoría 

requiere control manual. El sistema podrá saber si un determinado eurociudadano deja de ser 
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estudiante o desempleado si se cambia esta información en la base de datos, pero siempre 

será una acción manual. 

La sugerencia es agrupar estas tipologías, asociando condiciones específicas por grupo en 

un modelo que eventualmente permita la acumulación de beneficios, con el eurociudadano 

perteneciente a varios grupos. 

En cualquier caso, creemos importante mantener un modelo que claramente pueda beneficiar 

a personas especialmente vulnerables. 

La plataforma a desarrollar debe soportar el modelo actual. Todavía hay un conjunto de otros 

enfoques que, a falta de decisión, pueden y deben ser considerados y evaluados: 

● Favorecer a los eurociudadanos con registro y actividades en un mayor número de 

equipos y que utilizan un gran número de servicios - Estructura de niveles para la 

atribución de descuentos o sellos (puntos) 

● Acceso a actividades gratuitas y/o especiales obtenidas como resultado de la 

contribución de los eurociudadanos a la comunidad - servicios de voluntariado 

● Acceso privilegiado a eventos: reservas privadas 

● Concepto de eurociudadano del mes 

● Concepto de comunidad para los más desfavorecidos: campañas de recogida de 

donaciones o participación en actividades de apoyo y ayuda 

● Actividades de apoyo y apoyo 

 

DIRECTRICES PARA LA SOLUCIÓN 

En esta primera fase, la solución debe incluir soporte para: 

● Gestión de instalaciones y servicios 

● Gestión de eventos 

● E-commerce 
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Equipamientos y servicios 

La plataforma debe estar preparada para administrar un conjunto básico de instalaciones y 

servicios, a saber: 

● Piscinas 

● Bibliotecas 

● Escuelas/Música/Danza 

● Pabellones Deportivos 

● Termas 

Los servicios son el resultado del uso de los equipamientos disponibles. En este sentido, el 

equipamiento debe ser creado y caracterizado en términos de prestación de servicios, 

estableciendo una relación recurrente con el eurociudadano. 

En cuanto a las principales operaciones, la solución debe permitir: 

● Registro y caracterización de equipos 

● Ubicación / dirección y coordenadas geográficas 

● Caracterización de servicios o actividades 

● Definición de condiciones de acceso y uso de equipos 

● Gestión y control de usuarios registrados en cada dispositivo 

● Control de uso de equipos por parte de los usuarios 

● Registro de equipos 

● Registro en actividades - ocasional y recurrente 

● Calendario de actividades 

● Alertas y notificaciones 

● Apoyo a prestaciones como resultado de condiciones especiales para eurociudadanos 

● Soporte para pagos electrónicos: únicos y recurrentes 

● Emisión de facturas 

● Control de acceso de los eurociudadanos a equipos / actividades 

● Historial de uso y estadísticas 
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Gestión de eventos 

Además de los servicios, siendo la cultura un componente importante, también debe apoyar 

la gestión de eventos de tipo similar: 

● Espectáculos 

● Conciertos 

● Festivales 

Normalmente hablamos de actividades que implican la categorización de eventos de varios 

tipos, aunque funcionalmente similares, y su gestión y control. 

Funcionalmente, la gestión de eventos debería permitir: 

● Registro y caracterización de eventos 

● Ubicación / dirección y coordenadas geográficas 

● Definición de condiciones de acceso 

● Gestión y control de usuarios registrados para cada evento 

● Calendario de eventos 

● Compra de entradas 

● Control de acceso a cada evento 

● Alertas y notificaciones 

● Apoyo a los beneficios de venta de entradas como resultado de condiciones especiales 

para eurociudadanos 

● Soporte para pagos electrónicos 

● Emisión de facturas 

● Historial y estadísticas de ventas y asistencia 

 

E-commerce 

Otro de los componentes fundamentales a incluir en la plataforma es la creación de una 

solución de e-commerce. Desde el punto de vista de los comercios locales, la necesidad de 

integrar tiendas e impulsar las ventas es importante. Desde el punto de vista del 

eurociudadano, la oportunidad de disfrutar de descuentos u otros beneficios es igualmente 

relevante. En este contexto, se pretende establecer una relación entre quienes venden y 

compran productos de la región, atrayendo compradores para comprar en el mercado local. 
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En el caso del e-commerce, y dada la variedad de soluciones de gestión utilizadas en tiendas, 

restaurantes, etc., y las evidentes dificultades de integración, el reto será crear una solución 

capaz de obtener los datos necesarios en el proceso de compra / venta, evitando actividades 

administrativas adicionales. 

 

Funcionalmente, el componente de e-commerce debe permitir: 

● Registro y caracterización de tiendas 

● Ubicación/dirección y coordenadas geográficas 

● Tipología de producto 

● Creación y caracterización de campañas: indicación de descuento, rango de fechas 

● Registro de la presencia del eurociudadano en tienda a través de balizas 

● Modelo funcional de gestión de compras/beneficios que permite el establecimiento de 

una relación win-win entre comercio y eurociudadanos. 

● Solución de venta cruzada que garantiza el intercambio de ventajas entre diferentes 

tipos de actividades económicas: tiendas, restaurantes, eventos, servicios, etc. 

● Historial y estadísticas de ventas y beneficios 

 

MODELO DE DATOS MACRO 

La caracterización de la información debe, en la medida de lo posible, tener una definición 

común que permita modelos funcionales de características similares. 

Caracterización macro: 

● Identificación 

● Entidad responsable de la gestión 

● Localización 

● Condiciones de membresía y acceso 

● Tipo de actividades 

● Caracterización de recursos 

● Plantilla de registro 

● Modelo de suscripción de actividades 

● Formulación de precios 
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● Tipos de beneficios 

● Mecanismo de control de acceso 

● Conjunto de reglas operativas de operación 

● Integración de facturación 

● Integración de pagos 

 

La inclusión de estos servicios es fundamental para el lanzamiento de la plataforma a 

producción. Deben ser analizados para garantizar su operatividad e integración necesidades. 

El trabajo a realizar involucrará: 

● Modelo funcional y requisitos de integración 

● Mapeo de procesos en la plataforma 

● Disponibilidad para eurociudadanos 

En cuanto a los beneficios actuales, la plataforma debe poder soportar un modelo base de 

beneficios basado en un concepto de agregación (grupos) y que puede verse afectado por los 

descuentos que se otorgarán a los eurociudadanos. Es importante destacar que la 

categorización de eurociudadanos individuales y / o grupales que implique un seguimiento no 

automático de su estado requerirá naturalmente una gestión manual y, en consecuencia, un 

trabajo de gestión en el back office. 

Aún no ha sido posible llegar a un modelo de beneficios que satisfaga a los grupos de interés 

del proyecto, pero se está trabajando para evaluar los beneficios y posibles medidas de 

simplificación que podrían incluir la generalización y estandarización de beneficios, 

manteniendo solo las excepciones relacionadas con eurociudadanos especialmente 

vulnerables. 

 

NUEVOS SERVICIOS 

En base a los equipos y servicios existentes, tiene mucho sentido, en una etapa posterior, 

ampliar significativamente las ventajas de pertenecer a la Eurocidade, no solo por los 

beneficios, sino también por la gama de servicios que cubre. Por tanto, será importante 

promover la inclusión de servicios adicionales que sean capaces de dar respuesta a las 

necesidades del eurociudadano como residente. Algunos ejemplos: 
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 Acción social, pública y privada, dotando a los municipios de equipos multidisciplinares 

para apoyar a los más desfavorecidos y aislados. 

 Diferentes trabajos, es decir, que respondan a las variadas necesidades de los 

eurociudadanos y que en ocasiones requieren la ayuda de profesionales difíciles de 

encontrar: 

o Reparaciones 

o Limpieza 

o Mensajero 

o Lavandería 

o Niñera 

o Cuidadores 

 Apoyo en el componente sanitario: 

o Fisioterapeuta 

o Masajista 

o Psicólogo 

o Nutricionista 

o Terapeuta ocupacional 

 Transporte, acceso al transporte público y privado, integración con operadores locales 

 Estacionamiento, a través de la detección de parques e información en tiempo real 

sobre tasas de ocupación. 

 Servicios Legales y Financieros, brindando consultas y apoyando a eurociudadanos. 

 Job Market, creando un mercado de oportunidades para promover la plena 

empleabilidad. 

 Turismo, no solo brindando ventajas en servicios y equipamientos a quienes visitan la 

región, sino creando condiciones para atraer más turistas a través de actividades 

dirigidas al perfil de quienes la visitan. 
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3. Evaluar los sistemas de gestión existentes en los servicios municipales, con el 

propósito de garantizar la interoperabilidad de los mismos con el futuro sistema de 

la tarjeta 

 

Este análisis es de especial importancia dada la necesaria automatización de los 

procedimientos, es decir, en términos de integración de los sistemas de gestión existentes y 

las soluciones de pago y facturación. 

SISTEMAS CORE 

En los equipos existentes, piscinas, bibliotecas, museos y otros, existen herramientas de 

gestión - software - que ayudan en la gestión y operación de los equipos y servicios que 

brindan. 

La integración/reemplazo de estos sistemas es uno de los mayores desafíos para implementar 

la solución, ya sea por los cambios que necesariamente requiere, o desde una perspectiva de 

esfuerzo de integración, porque la mayoría de estas soluciones no son abiertas, es decir, no 

lo hacen. tienen API que permiten esta integración. 

Por supuesto, la decisión de integrar o reemplazar dependerá del análisis de la solución y 

será necesario un enfoque caso por caso: 

 Identificar la solución y el socio que la respalda. 

 Evaluar los mecanismos de integración y, en su caso, el esfuerzo necesario. 

 Determinar si es necesario desarrollar la solución para responder a los nuevos 

requisitos. 

 Evaluar el esfuerzo y el impacto de un posible reemplazo. 

En cuanto a los servicios base y su caracterización funcional, la plataforma debe proponer un 

modelo de gestión lo más completo posible, que permita acomodar diferentes tipos de 

servicios, aunque con una base funcional común. 

Definición de Equipos, Servicios y Eventos 

Sobre una base funcional, debería ser posible: 

● Admite varios idiomas: PT, ES, EN, GAL 
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● Gestionar perfiles de usuario 

● Registrar eurociudadanos 

● Soporte de registro por clave móvil digital y estándar 

● Emisión de Tarjeta del eurociudadano y Turística (Digital y Física) 

● Caracterizar entidades 

● Caracterizar equipos, servicios / actividades y eventos 

● Definir métodos de pago 

● Integre con las soluciones de facturación del municipio 

 

REGISTRO: para cada eurociudadano debe existir un proceso de registro manual o 

semiautomático mediante “Chave Móvil Digital” y Sistema Empadronamiento que permita la 

creación del perfil del eurociudadano en la plataforma y, en consecuencia, la emisión de la 

tarjeta Eurociudadano/Turista. 

EQUIPAMIENTO/INSCRIPCIÓN: para cada equipo, debe existir un procedimiento de registro 

que le permita sustentar la aceptación de las condiciones de uso, la inclusión de beneficios y 

el pago/facturación de este procedimiento. 

SERVICIOS: para cada servicio, debe existir un procedimiento de reserva de servicios en 

función del tipo de servicio, disponibilidad y horario, que también incluye la aceptación de las 

condiciones de uso, pago y facturación. 

EVENTOS: para cada evento, debe ser posible la compra de entradas, considerando la 

aceptación de las condiciones de acceso, elección de sesiones y lugares disponibles, 

asignación de beneficios, pago y facturación. 

 

Facturación 

La plataforma debe estar equipada con mecanismos de configuración que le permitan 

consumir API de integración proporcionadas por otras soluciones. Estas configuraciones 

deben soportar de forma nativa la integración con Medidata y Wiremaze, soluciones 

tradicionalmente utilizadas en algunos municipios de Portugal. En el caso de otras entidades 

y utilizando soluciones específicas, se debe analizar caso por caso. 
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Como complemento, se debe proponer una solución abierta, que pueda ser adoptada por 

entidades de Portugal y España, apoyando las normas contables de ambos países. Esta 

solución debería permitir una rápida configuración de nuevas entidades, asegurando una 

respuesta rápida y con costes controlados para quienes quieran unirse a la plataforma 

Eurocidade. 

Asumiendo este requisito de sencillez, una solución que encaja es Moloni. Además de la 

configuración web, se puede utilizar en España. 

https://www.moloni.pt/ 

 

Pagos 

La solución debe admitir pagos electrónicos. Con la digitalización como principio rector, es de 

vital importancia permitir que los eurociudadanos realicen pagos por servicios de forma rápida 

y cómoda a través de la plataforma. Por lo tanto, se debe poner a disposición un conjunto de 

métodos de pago para satisfacer a la mayoría de los eurociudadanos: 

● Tarjeta de débito y crédito 

● Referencia de cajero automático 

● MbWay (PT) 

● Débito directo 

Hay algunos integradores que ofrecen estos modos de pago. En Portugal, quizás el más 

importante sea SIBS. Además, también admite pagos en España, por lo que potencialmente 

será una buena solución. 
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4. Analizar el sistema de comprobación del empadronamiento en los municipios 

españoles y de residencia en los municipios portugueses con “Chave Móvil Digital” 

o similar, con el propósito de asegurar la automática comprobación de la residencia 

en la lectura del sistema de la tarjeta, tanto en su emisión, como en su utilización 

 

Es imprescindible en el registro del eurociudadano acreditar que la residencia confiere este 

estatus, es decir, que la persona que se registra reside en los Municipios constitutivos del 

territorio de la Eurocidade. 

En el caso de Portugal, el uso de acceso y validación de información mediante “Chave Móvil 

Digital” es la forma más natural. El sistema está avalado por el Ministerio de Administración 

Interna de Portugal y garantiza la fiabilidad y la necesaria actualización permanente de los 

datos. 

Por lo tanto, la tecnología debe ser utilizada para acreditar la residencia del eurociudadano 

durante el proceso de registro, convalidándolo como residente en el territorio de la Eurociudad. 

Además, la tecnología debe utilizarse siempre que el eurociudadano inicie sesión en la 

plataforma, garantizando así que siempre se obtengan datos actualizados sobre el perfil del 

eurociudadano. 

En el caso de personas que no se hayan suscrito y, por lo tanto, no tengan un registro de 

“Chave Móvil Digital”, se debe poner a disposición un procedimiento alternativo, a saber, 

utilizar el portal de registro de votantes: https://www.recenseamento.mai.gov.pt. Este 

procedimiento de validación de residencia es manual. Por tanto, el registro de eurociudadano 

debe permanecer en un estado intermedio - pendiente de validación - por parte de los 

servicios. 

No se considerarán válidos los certificados de los consejos parroquiales, facturas de luz o 

similares. 

Los documentos válidos para fines de confirmación de identidad son: 

● NIE: Número de identificación de extranjero - tarjeta de residente extranjero para 

residentes extranjeros en el municipio 

● NIEX: Número de identificación de extranjero de la comunidad 

● DNI: número de identificación español 
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● CC: número de identificación portugués 

● NIA: número asignado en las normas a menores que aún no tienen DNI (casos cada 

vez más raros) 

 

En el caso de los eurociudadanos de las regiones del lado español, se debe utilizar la 

validación del padrón. 

En el análisis preliminar que se realizó, se pudo determinar que existen varias versiones del 

software de validación estándar, a saber: 

● Oímbra, Monterrei, Cualedro, Laza: Padrón de Wurth (necesita comprar un conector 

para acceder a la base de datos desde Internet) 

● Verín: GaliPadrón de Wurth (está en la red y tiene API para la conexión) 

● Castrelo de Val: Padrón de Ginsa (necesario consultar a la empresa) 

● Vilardebós: Padrón de Berger-Levrault (necesario consultar a la empresa). 

Esta diversidad hace que esta integración sea más compleja. Aun así, el objetivo debería ser 

llegar a un sistema único que garantice la validez de los ciudadanos que residen en el 

Municipio de Verín y de todos los demás que forman parte de la Eurocidade. 

En el caso de los menores, y porque los Municipios seguramente tendrán actividades dirigidas 

a ellos, la plataforma debe proporcionar un proceso de agregación de varios eurociudadanos, 

en una lógica de hogar. Los tutores serán los responsables de los perfiles de los menores y 

la consiguiente gestión de acceso a los servicios. 

Validar la dirección, emitir el carnet y gestionar el perfil es, por tanto, responsabilidad de cada 

tutor. 

 

RGPD 

En el contexto del proyecto, y como resultado del registro de la información personal y los 

hábitos de consumo del eurociudadano, garantizar la protección de datos y la privacidad es 

de fundamental importancia. Por tanto, la información facilitada a los eurociudadanos debe 

ser clara, garantizando que tomen decisiones informadas y den su consentimiento para que 

terceros puedan acceder a sus datos. 
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Además, se debe proporcionar información sobre cómo se manejan los datos en términos de 

privacidad y términos de servicio. 

En términos técnicos, se debe salvaguardar la forma en que se implementa la gestión de 

cookies, dando al usuario la posibilidad de elegir qué tipo de cookies aceptar. 
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5. Evaluar las necesidades de ampliación de la plataforma de la tarjeta del 

eurociudadano a los municipios del entorno (NUTS Alto Támega y Comarca de 

Verín-Monterrei), en todas sus componentes (comprobación del empadronamiento, 

beneficios disponibles, interoperabilidade de sistemas) 

 

La extensión a los municipios del Alto Támega y Comarca de Verín es algo a considerar. Las 

ventajas de crear una Eurocidade geográficamente más grande, donde puedan integrarse 

más residentes, es definitivamente una ventaja para la región. 

Se está trabajando para determinar qué municipios adicionales deben incluirse y cómo 

extender la plataforma a los municipios adyacentes a Chaves y Verín. Este proceso puede 

llevar algún tiempo porque necesariamente implica un enfoque más político inicialmente y, 

posteriormente, un análisis de ventajas y desventajas. 

La plataforma, al ser multi-organizativa, está preparada para incluir a otros municipios en 

cuanto se decida y se fijen los calendarios. 

En una fase inicial y con el fin de garantizar un despliegue más rápido, se podría acordar que 

los vecinos de otros municipios tengan los mismos beneficios que los vecinos de Chaves y 

Verín. La plataforma debe estar preparada para soportar un conjunto integral de beneficios, 

asegurando la máxima adaptación a las potenciales necesidades específicas de estos 

municipios vecinos. Aun así, debe quedar claro que el objetivo es estandarizar y no 

individualizar los beneficios. 

El sistema de validación de residencia será el mismo. En el caso de Padrón, será necesario 

configurar el acceso API a cada uno de los padrones municipales. 
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6. Identificar las oportunidades de ampliación al comercio y servicios, incluyendo el 

e-commerce, el rango de servicios y el modelo de gestión, basado en el sector 

privado existente 

 

La apertura a los comerciantes tiene como objetivo mejorar el tejido económico de la región, 

en términos de actividades comerciales dedicadas a la venta de bienes y servicios. Por tanto, 

existen varias oportunidades que conviene tener en cuenta: 

● Inclusión de pequeños minoristas, dedicados a la venta de productos regionales y que 

así puedan incrementar significativamente su mercado objetivo. 

● Integración de comerciantes que desarrollan sus actividades en ambos lados de la 

frontera y que se benefician de la política de beneficios y el potencial aumento de 

ventas. 

● Integración de servicios prestados por entidades privadas. Esta integración será un 

desafío, pero puede tener un impacto extraordinario en la vida cotidiana de los 

eurociudadanos en la medida en que puede representar la prestación de una amplia 

gama de servicios necesarios para la vida cotidiana y el bienestar de los 

eurociudadanos. Estos servicios se mencionaron anteriormente en "NUEVOS 

SERVICIOS" 

● Acceso a información sobre comportamiento de compra y uso de servicios, que 

permita ajustar la oferta y rastrear el perfil de consumo de los eurociudadanos. Esta 

información es de especial importancia para los municipios en términos de inversiones 

y la adecuación del suministro de equipos y servicios a sus ciudadanos. 

Como se indicó anteriormente, la plataforma integrará una solución de soporte de comercio 

electrónico. Esto implica desarrollar una solución que pueda integrar el comercio, 

garantizando ventajas para los comerciantes y eurociudadanos. 

La integración es fundamental en este proceso porque impone un intercambio necesario de 

información entre los involucrados en el proceso. Dado que no hay acceso directo a la 

información que está registrada en el TPV de las tiendas, la integración pasará por un 

procedimiento de envío de información entre el Comerciante y Eurocidadão con el fin de 

garantizar la seguridad del proceso y prevenir el fraude. El procedimiento debe evitar, en la 

medida de lo posible, un esfuerzo adicional, especialmente por parte del comerciante. 
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En caso de que Eurocidadão solo tenga una tarjeta física, es decir, no tenga la aplicación 

instalada en su teléfono móvil, el comerciante debe leer el código QR de la tarjeta que le dará 

acceso a los beneficios disponibles. En caso de que Eurociudadano tenga instalada la 

aplicación, debe elegir previamente el tipo de beneficio a utilizar. 

En todo caso, debe existir algún tipo de información compartida por el comerciante y 

Eurociudadano sobre la aceptación de la transacción y uso del beneficio utilizado/atribuido. 

Los beneficios deben ser transversales, es decir, pueden acumularse en un determinado tipo 

de actividad comercial y utilizarse en otra, es decir, dentro del grupo de entidades 

participantes. 

El enfoque deberá ser evaluado y discutido con los Municipios para garantizar la necesaria 

colaboración y adhesión de los comerciantes. 

En el caso de los servicios, la plataforma debe garantizar el apoyo a la integración de las 

entidades privadas y sus respectivos servicios, siempre que tengan el mismo enfoque 

funcional que los que se espera sean apoyados en los Municipios. 

Los desafíos en este enfoque tendrán que ver principalmente con la existencia de soluciones 

de software específicas, que será importante evaluar caso por caso. 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
23 

7. Identificar los beneficios a integrar en la tarjeta del turista 

 

La inclusión de la tarjeta de Turista debe ser un caso particular de la tarjeta del eurociudadano. 

Esto significa que estructuralmente deben ser similares, manteniendo un alcance funcional 

común. 

La tarjeta/perfil de turista debe tener beneficios específicos y simultáneamente algunas 

limitaciones en comparación con la tarjeta/perfil de eurociudadano, es decir: 

Beneficios 

Acceso a ofertas de productos y servicios en el ámbito del Turismo, a saber: 

● Transporte específico ofrecido por entidades públicas o privadas 

● Beneficios en hoteles y similares 

● Paquetes de beneficios diseñados específicamente para turistas, como visitas a 

museos. 

● Acceso a actividades orientadas al turismo: recorridos, excursiones, etc. 

 

Limitaciones 

Como turista, debe existir una diferenciación negativa frente al eurociudadano en cuanto a las 

condiciones de acceso a los equipos y servicios que prestan los municipios, por ejemplo: 

● No atribución de beneficios en el uso de equipos y servicios municipales - piscinas, 

bibliotecas, etc. 

● Acceso limitado a algunos equipos 

● Acceso limitado a algunos eventos 

● No atribución de beneficios en la compra de productos a entidades que forman parte 

de la plataforma (e-commerce) 
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El diseño de la tarjeta debe reflejar cuál es el perfil del turista. Debe tener un aspecto 

gráficamente atractivo, necesariamente diferente de la tarjeta del eurociudadano y sin los 

logotipos de Eurociudadano. 

En base a cuál es el perfil típico del turista, ciudadano que visita la región temporalmente, se 

recomienda que no se emita una tarjeta física, siendo privilegiada la tarjeta digital. 
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FASE 2 – DISEÑO CREATIVO Y FACTOR INNOVADOR DEL NUEVO PROYECTO 

TECNOLÓGICO 

  
1. Evaluar los retos y oportunidades de la ampliación del sistema de la tarjeta a todos 

los municipios que constituyen el Alto Támega transfronterizo (Verín, Oímbra, 

Cualedro, Vilardevós, Monterrei, Castrelo do Val y Laza, en España, y Chaves, 

Boticas, Montalegre, Valpaços, Vila Pouca de Aguiar y Ribeira de Pena en Portugal). 

Esta evaluación deberá tener en cuenta dos escenarios: el primero, que los 

municipios a adherir no incluyan servicios municipales y el segundo que las 

condiciones de todos los municipios sean igual. En todo el caso, deberá ser 

analizada las necesidades para la comprobación del empadronamiento/residencia 

en los nuevos municipios adheridos al sistema 

 

Considerando los escenarios de análisis, nos parece importante extender la Eurociudad a los 

municipios que conforman el transfronterizo Alto Támega, aunque estos no incluyan los 

servicios municipales. La mayor ventaja radica precisamente en la oferta y en la posibilidad 

de que los eurociudadanos puedan disfrutar de estos servicios dentro de la región Eurociudad 

de forma integrada y transversal. Esto facilitará la organización y gestión de equipos y 

servicios, potenciará el uso de la infraestructura y permitirá un acercamiento a la prestación 

del servicio independientemente del municipio donde se encuentre el eurociudadano. 

Además, se crea una región con alto valor agregado en términos de oferta de servicios y 

comercio para residentes y turistas. 

Concretamente, aunque puede existir un equipamiento tipo piscina en varios municipios, 

siempre hay ventajas en las que eurociudadano puede utilizarlo, aprovechando que me 

encuentro en uno de los municipios distintos de Verín o Chaves. Esto permite efectivamente 

aumentar la cobertura de la oferta. 

En cuanto a las condiciones, lo ideal sería que fueran similares en lo que se refiere a la calidad 

de los servicios, y si es posible complementarias en la oferta. 

Los eurociudadanos de estos municipios tendrán condiciones de acceso y beneficios iguales 

a los de Chaves y Verín. En cuanto a la convalidación de residencia, los sistemas de empatía 
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deben apoyar a los residentes en estos municipios, como se menciona anteriormente y se 

transcribe a continuación: 

● Oímbra, Monterrei, Cualedro, Laza: Padrón de Wurth (necesario comprar un conector 

para acceder a la base de datos desde Internet) 

● Verín: GaliPadrón de Wurth (está en la red y tiene API para la conexión) 

● Castrelo de Val: Padrón de Ginsa (necesario consultar a la empresa) 

● Vilardebós: Padrón de Berger-Levrault (necesario consultar a la empresa) 
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2. Definir el rango de servicios públicos y privados a incluir en el nuevo sistema 

3. Proponer herramientas y servicios en el nuevo sistema de la tarjeta, con el propósito 

de mejorar la gestión de las instalaciones municipales (gestión e inscripción de 

eventos, etc.), incluyendo la posibilidad de pago de los servicios utilizados 

(municipios, comercios, servicios, etc.) 

4. Definir el modelo de plataforma online (FrontOffice), que permite el acceso online 

del eurociudadano a los beneficios y servicios disponibles en la tarjeta, incluyendo 

todos los relativos a las instalaciones municipales (deportivas, culturales, 

bibliotecas, etc.) 

 

La solución debe ser compatible con los equipos y servicios existentes en el modelo actual 

de Eurocidade, a saber: 

● Academia de Artes de chaves 

● Biblioteca municipal de Chaves 

● Biblioteca de Verín 

● Conservatorio Música Verín 

● Escola de artes y oficios Verín 

● Escola de música, danza Verín 

● Teatro experimental Chaves 

● Centro de interpretación museística de Verín 

● Museo de Chaves 

● Complexo deportivo a Granxa 

● Pabellón de Chaves 

● Pabellón Verín 

● Piscina climatizada Verín 

● Piscina descubierta de A Granxa 

● Piscina Municipal del Tabolado 

● Piscinas de Recreo y Ocio de Rebentão 

● Termas  

Otros equipos y servicios, públicos o privados, con el mismo modelo funcional deben poder ir 

incorporando en el tiempo. 
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La solución debe establecer criterios de gestión uniformes para los equipos y servicios que 

brindan: 

 Caracterización de equipos y servicios 

 Registro o registro en el equipo. 

 Calendario de actividades 

 Adquisición de servicios/actividades 

 asignación de beneficios 

 Pagos y facturación 

 Control de acceso/presencia 

 

La plataforma debe constar de varios componentes, asegurando las necesidades de las 

herramientas de gestión: 

 Portal Eurociudadano 

 Portal de gestión 

 App de control de acceso 

 App Eurociudadano/Turista 

 

En cuanto al alojamiento de la plataforma, y en función del tiempo de actividad y las 

necesidades de seguridad, sugerimos alojar los componentes del software en la nube 

(Microsoft Azure, AWS u otro). 

 

PORTAL EUROCIUDADANO 

https://eurocidade-chaves-frontoffice-dev.azurewebsites.net/ 

 

Web de FrontOffice que representa el punto de contacto del Eurociudadano con la plataforma. 

En este portal, Eurociudadano tiene acceso a todos los equipos y servicios prestados por 

entidades públicas y privadas de los Municipios y que se han adherido a la plataforma. Los 

eurociudadanos tienen acceso a toda la información sobre estos servicios y pueden 

suscribirse y utilizar estos equipos. La suscripción, el acceso y las actividades son gestionados 

y controlados por la plataforma. 

Tipo de equipo: 

● Piscinas 
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● Bibliotecas 

● Escuelas/Música/Danza 

● Pabellones deportivos 

● Termas 

En el caso de eventos, Eurociudadano tiene acceso a la lista de eventos disponibles y puede 

comprar entradas para ellos. La plataforma puede confirmar la validez de los billetes mediante 

una aplicación móvil. 

Tipo de eventos: 

● Conciertos 

● Teatro 

● Espectáculos 

● Visitas a museos 

 

Alcance funcional 

● Página de inicio de la Eurorregión 

● Creación y registro de eurociudadanos / turistas 

● Validación de residencia 

● Confirmación de dirección y correo electrónico 

● Iniciar sesión por ID / Contraseña 

● Apoyo al concepto (hogar) 

● Acceso a la tarjeta digital Eurociudadano/Turista 

● Publicación de equipos 

● Registro de equipos 

● Horario de actividades 

● Control de entrada de actividad 

● Publicación de eventos 

● Adquisición de entradas para eventos 

● Soporte para pagos electrónicos 

● Control y validación de inscripciones en eventos 

● Integración con torniquetes de control de entrada 

● Integración con software de facturación para emisión automática de facturas 
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● Cuenta corriente 

● Histórico 

● Soporte para descuentos y beneficios asociados a grupos 

● Soporte multilingüe (PT, GAL, ES, EN) 

 

PORTAL DE GESTIÓN 

https://eurocidade-chaves-backoffice-dev.azurewebsites.net/ 

 

BackOffice web es el componente de gestión y control de la plataforma. 

Este portal está destinado a los equipos que gestionan los equipos, servicios y actividades de 

los Municipios. 

Cada equipo de cada municipio o entidad privada contará con usuarios registrados y un perfil 

de acceso específico, garantizando la necesaria independencia en el acceso a los datos y la 

gestión de la información. La gestión de acceso se puede realizar a nivel de entidad o 

específicamente a nivel de gestión de equipos. 

Es en este componente donde se configura el equipamiento y se gestionan los servicios y 

actividades puestos a disposición del eurociudadano. 

Alcance funcional 

● Gestión de perfiles de acceso 

● Caracterización de la entidad 

● Configuración de modos de pago disponibles 

● Configuración de sistemas de facturación para integración 

● Creación y registro de eurociudadanos / turistas 

● Gestión del perfil eurociudadano / turístico 

● Creación/configuración de equipos 

● Creación/configuración de eventos 

● Publicación en el Portal/Control de estado 

● Gestión de actividades 

● Venta de entradas para eventos 

● Emisión de la Tarjeta Eurociudadano 
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● Registro de contenido multilingüe 

● Historial de actividad 

● Aplicación para controlar entradas en actividades asociadas a equipos 

● Aplicación para la validación de entradas en eventos. 

 

APP CONTROL ACCESOS 

Aplicación utilizada para controlar el acceso a equipos, actividades o eventos mediante la 

lectura de un QRCode. 

La aplicación se puede configurar para el control de acceso asociado con un evento o equipo 

específico, por ejemplo, torniquete. Por tanto, se puede aplicar a eventos, donde se generan 

QRCodes para entradas, facturación y validación de entradas, o se utiliza para leer el QRCode 

de la tarjeta eurociudadano, digital (o física), validando el acceso a un determinado servicio o 

actividad. 
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5. Definir el modelo de APP móvil (Android/IOS) del usuario y del turista, que incluya 

geolocalización de los comercios/servicios/instalaciones municipales/otros 

beneficios, servicio de alertas, sistema de identificación (QR dinámico o similar) y 

acceso a los servicios municipales 

 

APP EUROCIUDADANO 

La aplicación Eurociudadano debe admitir un conjunto de características que le permitan 

interactuar con los servicios disponibles en Eurocidade, a saber: 

● Mapa de equipos y servicios accesibles en el contexto de la Eurocidade 

● Registro de equipo 

● Reserva de un servicio / actividad / evento 

● Pagos 

● Regístrese en el servicio / actividad / evento 

● Acceso a beneficios 

● Acceso digital a la tarjeta eurociudadano 
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6. Definir el upgrade tecnológico tanto de la tarjeta física como de la Smart Card, 

incluyendo el sistema de lectura (soporte RFID, NFC y QR dinámico o similares). 

 

La tarjeta física seguirá las siguientes especificaciones técnicas: 

● PVC RFID 13.56Mhz, I CODE SLI RF Interface (ISO 15693), 0.76mm 

● Dimensiones: ancho 85,6 mm, altura 53,98 mm 

 

La tecnología RFID de 13,56 MHz debería permitir interactuar con equipos de lectura que 

tengan un chip NFC. 

Los componentes gráficos (logotipos, colores) se imprimirán en un gráfico. En las impresoras 

instaladas en varios lugares de la Eurocidade - Biblioteca Chaves, Concello de Verín, sede de 

Eurociudadano - sólo se debe imprimir el nombre, DNI y QRcode. 

El código QR debe contener el ID del eurociudadano. 
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7. Definir un sistema de herramientas para el sector privado que oferte descuentos en 

la tarjeta: herramienta de fidelización de clientes, lanzamiento online de ofertas y 

promociones, información sobre la tipología de cliente que utilice la tarjeta en la 

compra de sus productos, etc. 

 

La inclusión de entidades del sector privado en la plataforma es fundamental dada la necesaria 

multiplicación de la oferta de servicios. Esta expansión debería resultar en una mayor 

disponibilidad de equipos, servicios y eventos, pero también más beneficios para el 

eurociudadano. Por supuesto, estos beneficios son igualmente importantes para las 

entidades. En este sentido, los modelos funcionales que se implementarán deben favorecer a 

todos. 

Esta definición es fundamental y es importante asegurar que no se agregue complejidad a lo 

que son hoy las operaciones de registro y marcado de servicios/actividades y compra de 

productos. Este trabajo debe realizarse involucrando al equipo del proyecto, pero también a 

elementos vinculados a las áreas de actividad económica y urbanismo de los municipios, 

además de obviamente, entidades privadas vinculadas a los servicios y al comercio minorista. 

El desafío es crear soluciones que permitan la integración de procedimientos para obtener la 

información deseada, evitando en la medida de lo posible la doble entrada de datos, y que 

permitan ganancias en la experiencia de compra, aumentando la satisfacción de los 

eurociudadanos. 

La solución debe permitir: 

● Crear escenarios que permitan otorgar descuentos a eurociudadanos por la compra 

de servicios o compra de productos. 

● Mantener una lógica de acumulación de beneficios para asegurar la implicación del 

eurociudadano - acumulando descuentos o puntos que se puedan convertir y utilizar 

de forma transversal en la adquisición de servicios y productos. 

● Proporcionar información estadística relevante sobre el perfil de los eurociudadanos y 

el comportamiento de compra en relación con las ofertas. 
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8. Propuesta de desarrollo de la tarjeta del turista de la Eurocidade (tarjeta para 

turistas y no residentes) a la que también estará asociada un conjunto de ventajas 

o acceso a servicios de interés para este público, pero durante un periodo limitado 

de tiempo 

 

En lo que será la estructura funcional, la tarjeta de turista no debe diferir de la tarjeta del 

Eurociudadano. Las diferencias tendrán que ver principalmente con la gestión y el acceso a 

los beneficios, algo que habrá que diferenciar. 

El turista, o no residente, tendrá una menor cobertura en cuanto a ventajas se refiere. 

Asumiendo un perfil más ocasional, la orientación debe ser de beneficio local e inmediato, 

orientada a actividades de carácter turístico. En este sentido, deben existir propuestas 

dinámicas que beneficien a este tipo de visitantes en cuanto a su interacción con la región, a 

saber: 

● Acceso a servicios turísticos con descuento, como transporte o tours 

● Descuentos en hoteles y restaurantes 

● Descuentos en entradas a museos 

Nos sigue pareciendo interesante establecer beneficios en base a recomendación, es decir, 

en beneficio de turistas que recomiendan a otros visitar la región, en un modelo Member-get-

Member. 

Con respecto a la tarjeta, si existe, creemos que tendría mucho sentido que sea solo digital. 

Aun así, es decisión de los Municipios emitir la tarjeta física. 
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9. Definir el sistema de recogida de información estadística del uso de los servicios 

por parte de los eurociudadanos, datos del perfil, usos de los beneficios 

municipales y consumo en los privados adherentes 

 

Se deben recopilar los datos resultantes de las acciones de los eurociudadanos en la 

interacción con los servicios prestados por las distintas entidades en la plataforma del 

eurociudadano. La base de datos debe registrar eventos relevantes relacionados con el tipo 

de información que desea obtener. 

Normalmente, se recopilarán datos que le permitan obtener información sobre: 

● Perfil de los eurociudadanos, grupos y grupos de edad 

● Distribución por país / región 

● Registros de equipos 

● Servicios utilizados, frecuencia y cantidad 

● Pagos, tipología y frecuencia 

● Sensibilidad a los beneficios introducidos, variación del comportamiento. 

● movimiento geográfico 

● Volumen de compra por sector / actividad económica 

● Valores otorgados en beneficios 

● Etc. 

 

Estos datos proporcionarán información valiosa sobre el perfil de los eurociudadanos y la 

forma en que se relacionan con las entidades y servicios que prestan. Las estadísticas 

obtenidas podrán ponerse a disposición de las distintas entidades, siempre que sea objeto de 

un acuerdo, especialmente en lo que es la necesaria garantía de privacidad y confidencialidad 

de los datos personales de Eurociudadanos. En cualquier caso, estos datos deben, siempre 

que sea posible, ser anonimizados, protegiendo la identidad personal de cada uno. 
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10. Definir las tarifas a incluir en la tarjeta y el modelo de gestión y control de los 

ingresos, al tratarse de un sistema de tarifario previsto en distintos municipios y no 

gestionado por la Eurocidade 

 

La orientación siempre será la de agregar las diferentes entidades de la plataforma, que 

gestionarán estos servicios en la plataforma, o apoyar la integración con servicios que se 

puedan seguir gestionando fuera de la plataforma. 

En el caso de los servicios de gestión externa, es importante establecer reglas y mecanismos 

de integración: 

● Solo puede pasar por un beneficio otorgado a un eurociudadano por una entidad 

externa sin ninguna relación directa con la plataforma. 

● Interconectar con soluciones de software externas, asegurando el acceso a los 

servicios y beneficios que ofrecen las entidades que no se adhieren a la plataforma, 

por ejemplo, uso de soluciones de transporte, acceso a eventos. 

En el caso de entidades adheridas, la configuración se hará de forma natural en la plataforma. 

La existencia de modelos mixtos, es decir, la existencia de servicios que se puedan gestionar 

simultáneamente en la plataforma y externamente en otro software, es necesariamente el 

enfoque más complejo y representa los mayores riesgos funcionales. 

Los equipos y servicios administrados en diferentes plataformas presentan desafíos en lo que 

es la actualización de datos, asegurando la sincronización de información entre plataformas. 

Un ejemplo de esto es la gestión del pool, a nivel de programación de actividades y acceso a 

disponibilidad actualizada. En un escenario donde la disponibilidad para una determinada 

actividad se muestra online, se debe asegurar que los eurociudadanos que reserven la 

actividad a través de la plataforma Eurocidade no se vean afectados negativamente por citas 

que puedan estar teniendo lugar en persona y cuya disponibilidad no se actualice en tiempo 

real. 
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11. Presentar un cronograma de evaluación de la plataforma de la tarjeta tras la 

conclusión del proyecto, con las principales funcionalidades, módulos y 

herramientas a incluir (inclusión de la parte económica o saldo virtual, etc.) 

 

Se espera que luego de que se inicie la plataforma, se evalúe su impacto. El objetivo es 

determinar la aceptación de la plataforma y definir posibles mejoras. Por ello, se debe crear 

un conjunto de indicadores que se recopilarán según la frecuencia a medir, con el fin de medir 

el éxito de la plataforma y el proyecto. 

Los indicadores siguientes representan algunas sugerencias y, obviamente, no son 

impermeables. 

 

 TIEMPO DESPUÉS DEL LANZAMIENTO 

VARIABLES DE ANÁLISIS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

#Eurociudadanos registrados por 
Municipio 

      

#Turistas registrados por País       

#Tarjetas Eurocidades impresos       

#Entidades adherentes       

#Equipamientos configurados       

#Eventos y Billetes vendidos        

#Eurociudadanos activos en la 
plataforma 

      

Cuantidad gestionada       

Valor en beneficios asignados       

Encuesta/Sugerencias de mejora       

 

También se debe obtener otro tipo de indicadores relacionados con el acceso online y la 

permanencia en la plataforma, a saber: 

● Número total de visitantes, visitantes únicos y visitantes que regresan al sitio. 

● Fuentes de tráfico. 
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● Campañas de marketing que brindan mejores resultados. 

● Acciones en redes sociales que brinden mayor acceso. 

● Tasa de rebote y salida 

● Tiempo promedio y páginas vistas por sesión 

 

Este tipo de indicadores se pueden recopilar mediante herramientas como Google Analytics. 
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FASE 3 - ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO TECNOLÓGICO 

 
1. Definir la estrategia del proyecto 

 

En términos de organización y gestión del proyecto, es importante adaptar el modelo a las 

características únicas del proyecto, a saber: 

● Implicación de equipos multidisciplinares 

● Varias entidades de diferentes municipios 

● 2 idiomas (PT, GAL) 

● Dispersión geográfica 

● Decisiones políticas 

● Grandes necesidades de integración 

 

En algunos casos, tiene sentido utilizar una metodología más AGILE, basada en SCRUM, 

definiendo historias de usuario y respectivos sprints y planificando entregas en base a esa 

planificación, manteniendo siempre un backlog junto con el Cliente. 

En este caso específico, creemos que una metodología más tradicional tiene sentido en una 

primera fase, durante el análisis de requisitos y determinación de necesidades de integración, 

y luego, pasar a un enfoque más AGILE. 

  

Ideation 

Diseño de solución y fase de diseño. En esta fase se detallarán todos los requisitos, 

arquitectura e interfaces de la solución. Es una fase de fuerte implicación del cliente en 

términos de proporcionar información y validar la experiencia. 
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Actividades Hitos 

Actividades 
Construcción plan proyecto 

Estudio de requisitos funcionales y técnicos 

Definición/Evaluación de la infraestructura 
técnica 

Guía visual de la solución 

Entregas 
Plan de proyecto 

Especificación funcional 

Especificación técnica 

Guía visual 

KickOff Proyecto 
·  Revisión y validación de la metodología de 

seguimiento y gestión de proyectos. 

·  Decisiones sobre la forma y modelo de 
comunicación del equipo de proyecto. 

·  Evaluación de riesgos potenciales del 
proyecto. 

UX SignOff 
·  Validación y aprobación de la guía visual 

(interfaz de usuario) 

FuncSpec signOff 
·  Revisión y aceptación de la especificación 

funcional. 

  

Implementation 

Fase de desarrollo. Involucra principalmente al equipo técnico a nivel de implementación y 

prueba. Es en esta etapa que se garantizará la calidad de la entrega al Cliente. 

  

Actividades Hitos 

Desarrollo de componentes 

Servicios web de capa de invocación de 
desarrollo 

Ensayos unitarios 

Implementar la solución en el entorno de 
ensayo 

  

Code Complete 

·  Deploy Source Code (Repository) 

Deploy Staging 

·  Instalación de la solución en el entorno de 
prueba 

Test Pass Complete 

·  Pruebas de cierre con éxito 

 

Handover 

Fase de puesta a disposición del Cliente de la solución. Se evaluará la calidad general de la 

solución y su adecuación a los requisitos. En esta etapa, el Cliente es responsable de realizar 



 

 

 
42 

las pruebas de aceptación de la solución. Obviamente, habrá una reacción a las pruebas para 

corregir cualquier error. Tras su aceptación, se desplegará a producción y se realizarán 

pruebas de rendimiento, ajustando los parámetros si es necesario. Se llevará a cabo el evento 

de formación y puesta en marcha de la solución. 

  

Actividades Hitos 

Actividades 
Seguimiento y soporte para pruebas 
de clientes 

Reacción a bugs 

Capacitación para usuarios 
identificados 

Implementar la solución en 
producción 

Pruebas de rendimiento en 
colaboración con el cliente. 

  

Client Test Pass Complete 
·  Seguimiento y reacción a las pruebas de los clientes 

·  Aceptación: cierre satisfactorio de las pruebas 

Formación 
·  Transmitir conocimientos a usuarios clave 

·  Transferencia de conocimientos a nivel de 
instalación y soporte de soluciones 

Deploy en Producción 
·  Instalación de la solución en un entorno de 

producción 

Performance Testing 
·  Pruebas de rendimiento en un entorno de 

producción 

Go Live 
·  Lanzamiento de la solución. Apertura a los usuarios 

Fecho 
·  Procedimiento de cierre del proyecto 

·  Validación final de entregas 

 

 

 

Continuity 

Fase de seguimiento, mantenimiento y soporte, y evolución de la solución. Se brindará soporte 

en términos de monitoreo de la solución y posibles soluciones identificadas luego de su uso y 

crecimiento. Es en esta etapa que se identifican las oportunidades de mejora y las posibles 

nuevas características. 
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Actividades Hitos 

Actividades 
Supervisión 

Acuerdo sobre SLA (Acuerdo de nivel de servicio) 

Implementación del modelo de Mantenimiento y 
Soporte en cuanto a procedimientos de registro y 
resolución de incidencias 

Entregas 

Acceso al portal de registro de incidentes 

Acuerdo de mantenimiento y soporte (SLA) 

Annual status validation 
Verificación de los niveles de cumplimiento de 
SLA 

Análisis de incidencias registradas 

Discusión de propuestas de mejora 
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2. Definir los materiales/elementos/gadgets. 

 

La solución requiere un conjunto de elementos/equipos: 

● Tarjetas de PVC con tecnología RFID 

● Impresoras de tarjetas 

● Software de impresión de tarjetas 

● Lectores de QRCode 

● Teléfonos móviles para la aplicación de control de acceso 

● Beacons RFID de 13,56 MHz / NFC 

Estamos asumiendo que es posible mantener los actuales torniquetes existentes, por ejemplo, 

en el control de acceso a piscinas. Si no están preparados para la tecnología RFID de 13,56 

MHz, deberán sustituirse. 
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3. Evaluar los proveedores de tarjetas, equipamientos y otros materiales necesarios. 

 

Siempre se debe consultar a 2-3 proveedores potenciales de equipos y/o materiales. 

En cuanto a los criterios de evaluación, se considerarán los siguientes: 

● Precio 

● Solución tecnológica 

● Garantía y soporte 

 

Proveedores de tarjetas, impresoras, lectores de códigos QR: 

Altronix - Sistemas Electrónicos, Lda. 

Rua José Moura Coutinho n.º 214  

Estrada Nacional 14  

4745-330 Trofa  

NIF 506960048 

 

ActiveCard 

Rua Guilhermina Suggia, nº 297B – Outeiro de Polima 

2785-816 São Domingos de Rana 

Cascais – Portugal 

NIF: 509864899 
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4. Desglosar el proyecto en tareas prioritarias y tareas secundarias. 

 

Actividades Principales 

● Seguimiento de reuniones y estado del proyecto 

● Análisis y especificación de requisitos de integración 

● Desarrollo de nuevas interfaces de integración 

● Desarrollo de nuevas funcionalidades 

● Evaluación de Equipos y Servicios a incluir en la plataforma 

● Adaptación de la plataforma a nuevos modelos funcionales de servicios 

● Análisis y decisión sobre tipología de beneficios de tarjetas 

● Pruebas de calidad 

● Entrenamiento de usuario 

 

Actividades Secundarias 

● Informes de estado de progreso del proyecto 

● Gestión y seguimiento de infraestructuras tecnológicas 

● Configuración de nuevos equipos y servicios 

● Configuración de eventos 

● Validación de configuraciones 

● Pruebas funcionales 

● Documentación 

● Soporte y mantenimiento 

 

 

  



 

 

 
47 

5. Definir un cronograma y pasos/fases a seguir. 

 TIEMPO (Meses) 

FASES O TAREAS M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 

Gestión de proyectos         

Análisis y especificación         

Análisis y decisión sobre tipología de 
beneficios de tarjetas 

        

Análisis y especificación de requisitos de 
integración 

        

Evaluación de Equipos y Servicios a 
incluir en la plataforma 

        

Desarrollo / Implementación         

Adaptación / Desarrollo de nuevas 
funcionalidades / Servicios 

        

Desarrollo de nuevas interfaces de 
integración 

        

Testes         

Implementar pruebas de entorno         

Configuración de nuevos equipos y 
servicios 

        

Configuración de eventos         

Go-live         

Implementar la producción del entorno         

Entrenamiento de usuario         

Documentación         

Gestión y seguimiento de 
infraestructuras tecnológicas 

        

Mantenimiento         

Soporte y mantenimiento         
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6. Asignar roles y responsabilidades. 

 

La definición del equipo del proyecto se determina inicialmente pero puede cambiar a lo largo 

del proyecto, involucrando a más o menos personas con diferentes habilidades según las 

necesidades identificadas y específicas de cada fase/actividad. 

Igualmente importante será definir los equipos y elementos que acompañarán al proyecto y 

tendrán roles de seguimiento y toma de decisiones: 

● Gestión de proyectos 

● comité de decisiones estratégicas 

● Comité de Definición Funcional 

● Equipos de TI en cada municipio 

● usuarios clave de los municipios que recibirán formación sobre el uso de la plataforma. 

● Usuarios clave de entidades privadas responsables de diferentes equipos y servicios. 
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Estructura del equipo de desarrollo de software 

 Función   Elementos   Principales Responsabilidades 

Steering Committee 
  Elementos a designar   Seguimiento del estado del 

proyecto 

Reuniones de inicio, estado y 
cierre del proyecto 

Revisión de calidad 

Gestión Proyecto 
  A designar   

Elaboración del Plan de 
Proyecto; 

Comunicación; 

Gestión del cambio; 

Gestión de problemas abiertos; 

Levantamiento de requisitos; 

Documentación; 

Equipa 

Proyecto 

UX UI 
  

A designar 
  

  

Diseño 

Team Leader A designar Gestión de equipos de 
proyecto; 

Interfaz con el equipo de 
proyecto del cliente 

Desarrollo 

  

  Se definirá en función de las 
necesidades en términos de 
esfuerzo y tiempo del 
proyecto. 

  Implementación y prueba; 

Capacitación 

DevOps 
Mantenimiento 
de soporte 

 A definir  Monitoreo de infraestructura 

Corrección de errores 

Usuarios de soporte 
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7. Definir el procedimiento de gestión 

 

Actividades operativas de gestión de proyectos 

La gestión de proyectos le permite seguir el progreso del trabajo, monitoreando e informando 

el estado del proyecto de manera periódica y continua. 

Las reuniones siempre deben dar lugar a un informe sobre los temas discutidos y las 

conclusiones/decisiones que se tomaron. 

 

Tareas Periodicidad Responsable 

Creación del plan de proyecto Única GP 

actualización del plan del proyecto Siempre GP 

Reunión de KickOff Única Steering 
committee 

Reuniones del comité directivo: equipos de toma de 
decisiones Cliente y proveedor 

Mensual Equipas 

Reuniones quincenales de los equipos de Clientes y 
Proveedores 

Quincenal Equipas 

Reunión del equipo de implementación (SCRUM) Diaria Equipas 

Report estado proyecto 
● Midiendo el progreso contra el plan del proyecto; 

● Identificación de cualquier desviación e identificación 

de posibles acciones correctivas; 

● Identificación de posibles limitaciones y riesgos 

asociados con el proyecto; 

● Evaluación de funcionalidades implementadas. 

Quincenal GP 

Gestión de BackLog Siempre GP 

Gestión del cambio Siempre GP 

Reunión de cierre del proyecto Única Steering 
committee 
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8. Definir el proceso de evaluación para determinar si se han cumplido los objetivos 

definidos em la fase 1 

 

La evaluación implicará cuantificar los indicadores y determinar si se han cumplido. 

VARIÁBLES DE ANÁLISIS EXPECTATIVA 1º AÑO  

#Eurociudadanos registrados 10.000 

#Turistas registrados 500 

#Tarjetas Eurocidade impresas 1.000 

#Entidades adherentes 25 

#Equipos configurados 20 

#Eventos y entradas vendidas 15 /10.000 

#Eurociudadanos activos en la plataforma 5.000 

Importe de la transacción 500.000,00 € 

Valor en beneficios asignados 25.000,00 € 

Acceso mensual a la plataforma 10.000 
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9. Definir la campaña de difusión tanto direccionada para el ciudadano y turista, como 

para el comercio y servicios, incluyendo los del sector turístico 

 

El marketing asociado a la difusión de la tarjeta y plataforma de gestión de la Eurocidade debe 

estar dirigido a todos los posibles interesados, es decir: 

● Eurociudadanos y Turistas 

● Entidades privadas que brindan servicios a los habitantes 

● Entidades privadas que venden productos y servicios turísticos 

● Tiendas y comercio 

 

Por lo tanto, las acciones deben ser lo más completas posible y, en ocasiones, pueden estar 

dirigidas a un público específico: 

● Directa | Emailing 

○ Base de dados actual de Eurociudadanos 

● Intervención Local  

○ Folletos 

○ Muppies 

○ Publicidad en lugares con alta frecuencia de personas: centros comerciales, 

eventos 

○ En equipamientos y servicios  

● Comunicación Social  

○ Tv Regional y Radio 

○ Periódicos locales 

● Acciones Member-get-Member 

● Online 

○ Google Adds 

○ Facebook 

○ Instagram 

○ Twitter 

● Colaboraciones con agencias de viajes 
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Estas acciones deben ser complementarias, pero será necesario distribuirlas en el tiempo y 

los mecanismos para evaluar su impacto, que puede incluir medir el acceso en línea a la 

plataforma en el momento del lanzamiento de cada campaña. 
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FASE 4 – SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS DE DESARROLLO DE LA 

PLATAFORMA DE LA TARJETA DEL EUROCIUDADANO 

1. Estudio diagnóstico, diseño y organización del proyecto tecnológico de la tarjeta (una 

versión en portugués y una versión en castellano) en formato PDF, en formato 

presentación (PowerPoint o similar) y 6 ejemplares en formato papel (3 por idioma). 

2. Representación gráfica de la tarjeta física y smart card. 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 


