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1 INTRODUCCIÓN 
 

Plan de Comunicación es el arte y la ciencia de llegar a un 

público objetivo usando canales de comunicación de 

marketing como publicidad, relaciones públicas o redes 

sociales. El Plan se preocupa por la decisión de quién es el 

objetivo, cuándo, con qué mensaje y cómo. Una estrategia 

de comunicación coordinada y dirigida garantiza una mayor 

visibilidad de sus actividades y de los resultados 

alcanzados. 

 

Un plan de comunicación incluye: 

 

� Quien: los destinatarios 

� Que: los mensajes clave que están tratando de articular (mensaje) 

� Cuando: tiempo, se especificará el tiempo de entrega apropiado para cada 

mensaje 

�  Porqué: los resultados deseados (objetivos) 

� Como: como se entregará el mensaje (herramientas y canales de  comunicación) 

� Por quién: determina quién entregará la información y cómo él o ella es elegida 

(responsable de comunicación) 

 

El Plan de Comunicación del proyecto "La Eurociudad Chaves-Verín como herramienta 

de aproximación de Europa 2020 a los ciudadanos" (acrónimo EUROCIDADE 2020), 

aprobado por el Programa INTERREG V-A España-Portugal (POCTEP) 2014-2020, tiene 

como objetivo definir una estrategia de información y publicidad (I&P) del proyecto 

para lograr que su mensaje llegue a distintos públicos y servir de guía al nivel de los 

canales de comunicación a utilizar y del las acciones de I&P a desarrollar durante la 

ejecución de las actividades del proyecto. 

 

Este Plan servirá también de base para planificar mejor los recursos financieros 

asignados para la implementación de las medidas de I&P, así como para su 

seguimiento y evaluación. Por otra parte, permitirá direccionar la información al 

público de forma más adecuada y contribuir a una eficiente y amplia diseminación de 

los resultados del proyecto EUROCIDADE 2020. 

 

 



Plan de comunicación 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

4 
 

El Plan de comunicación del proyecto EUROCIDADE 2020 contempla los siguientes 

aspectos:  

 

� Estrategia (objetivos, mensaje, destinatarios) 

� Gestores de la comunicación 

� Herramientas y canales de comunicación 

� Presupuesto 

� Monitorización del plan 
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2 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO EUROCIDADE 2020 
 

El proyecto "La Eurocidade Chaves-Verín como herramienta de aproximación de 

Europa 2020 a los ciudadanos" (acrónimo EUROCIDADE 2020) fue aprobado en la 

primera convocatoria del Programa INTERREG V-A España-Portugal (POCTEP) 2014-

2020, con el apoyo de la Unión Europea, y cuenta con la cofinanciación del Fondo 

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). 

 

Según el Programa, el proyecto se adapta a los siguientes Ejes/objetivos/prioridades 

de inversión: 

 

� Eje Prioritario 4: Mejora de la capacidad institucional y 

la eficiencia de la administración pública a través de la 

cooperación transfronteriza; 

� Objetivo temático 11: Fortalecer la capacidad 

institucional de las autoridades públicas y las partes 

interesadas y la eficacia de la administración pública; 

� Prioridad de inversión 11B: Promoción de la 

cooperación jurídica y administrativa, así como la 

cooperación entre los ciudadanos e instituciones; 

� Objetivo específico OE11B: Afianzar procesos de 

acercamiento y cooperación entre los distintos agentes 

que operan en el territorio. 

 

Socios del proyecto 

 

1. Eurocidade Chaves-Verín, AECT 

2. Federação Nacional de Associações de Juventude 

3. Dirección Xeral de Xuventude, Participación e 

Voluntariado da Xunta de Galicia 

4. Instituto Português do Desporto e Juventude, I.P. 

5. Fundación Galicia Europa 

6. Concello de Verín 

7. Municipio de Chaves 
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Misión del proyecto EUROCIDADE2020 

 

El proyecto EUROCIDADE2020 tiene como misión 

consolidar la Eurocidade Chaves-Verín como herramienta 

de integración Europea y de desarrollo sostenible y como 

instrumento de aproximación de Europa 2020 a los 

ciudadanos, a través del diálogo entre los diferentes 

agentes de territorio y de sus participaciones en el 

proyecto. 

 

Objetivos del proyecto 

 

� Hacer de la Eurocidade un ejemplo de cooperación 

transfronteriza a nivel europeo, dando cumplimiento, 

en proximidad, a los objetivos de la estrategia Europa 

2020 y potenciando el historial de cooperación 

transfronteriza como elemento generador de empleo y 

crecimiento (inteligente, inclusivo y sostenible) a favor 

de la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos del 

espacio de intervención; 

� Fomentar el diálogo entre los diferentes agentes del 

territorio de la Eurocidade y consolidar la cooperación 

transfronteriza entre ellos mediante la promoción de su 

participación en las acciones del proyecto; 

� Dar continuidad a la labor de identificación de los 

obstáculos legales y administrativos que se continúan 

poniendo a la cooperación transfronteriza a través de la 

realización de estudios y propuestas concretas para la 

aproximación de los agentes de los dos lados de la 

frontera (administraciones, sector privado, 

universidades y población local); 

� Dar continuidad a la capacitación de las 

administraciones locales en calidad de agentes 

promotores de fórmulas novedosas de cooperación 

entre ellas y entre los diversos agentes del territorio de 

cooperación; 
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� Mejorar la calidad de vida de los habitantes del espacio de cooperación 

promoviendo la gestión conjunta y uso compartido de los distintos servicios en los 

ámbitos como el empleo, el ocio, el deporte y el envejecimiento, entre otros; 

� Preparar la Eurocidade Chaves-Verín para los desafíos post 2020 asegurando la 

sostenibilidad de la AECT que la gestiona. 

 

Principales acciones do proyecto 

 

� Acciones que promuevan una mayor participación de 

los ciudadanos en la construcción de la Eurocidade; 

� Acciones para el desarrollo de la gestión común de 

servicios y equipos; 

� Acciones para promover los recursos endógenos, no 

sólo como facilitadores de la economía local, sino 

también como elementos para reforzar el sentimiento 

de pertenencia al territorio del proyecto; 

� Acciones que facilitan la movilidad en el ámbito de la 

cooperación como una forma de aproximación de las 

poblaciones y promover el establecimiento de 

relaciones entre ellos; 

� Acciones de formacion de la gente joven y del sector 

empresarial de Eurocidade; 

� Acciones para promover el reconocimiento y la 

consolidación de lo Eurocidade Chaves-Verín, AECT, 

como agente no sólo de cooperación territorial, sino 

también como un agente activo en la promoción de la 

cohesión social entre las ciudades y los territorios 

adyacentes. 

 

Resultados esperados 

 

� La consolidación de Eurocidade Chaves-Verín como 

herramienta de integración europea y de desarrollo 

sostenible; 

� La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de la 

Eurocidade Chaves-Verín y de su entorno más próximo; 
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� Una ciudadanía más activa y participativa en la construcción de la Eurociudad y, 

consecuentemente, en la construcción de la Unión Europea; 

� Un mayor reconocimiento y apoyo de la importancia de la Unión Europea en el 

desarrollo local. 
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3 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 
 

3.1 INTRODUCCIÓN 

 

La orientación estratégica del plan de comunicación sirve 

para definir los objetivos que el proyecto desea alcanzar 

con su plan de comunicación. Después de recoger los datos 

en la primera etapa, ya debe ser posible fijar metas 

realistas, mensurables y limitadas en el tiempo. Si una 

meta no tiene esas tres características, no será posible 

evaluarla y si se ha alcanzado o no, y no será posible 

mejorar la estrategia. 

 

 

Antes de definir la orientación estratégica del plan de comunicación del proyecto es 

necesario tener en cuenta la misión y objetivos de la propia Eurocidade Chaves-Verín, 

AECT, como entidad de cooperación transfronteriza, que acaban por estar alineados 

con las del propio proyecto, por tratarse su actividad natural y el fin último de esta 

entidad de cooperación transfronteriza. 

 

Misión de la Eurocidade Chaves-Verín 

 

La Eurocidade Chaves-Verín como AECT busca la puesta en 

común de los recursos, a través del planeamiento y gestión 

conjunta de servicios y equipamientos de los municipios 

fronterizos de Verín, en la Comunidad de Galicia, y de 

Chaves, en la Región Norte de Portugal. Las intervenciones, 

cercanas a los ciudadanos, pretenden promover la 

convergencia institucional, económica, social, cultural y 

ambiental entre las dos ciudades que pasan a utilizar el 

efecto frontera como una oportunidad de desarrollo 

territorial y socioeconómico, potenciando la utilización de 

servicios comunes como instrumento dinamizador de la 

convivencia entre las poblaciones de ambos territorios. 
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3.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL INTERREG V-A ESPAÑA-PORTUGAL 

 

Las medidas de información y publicidad previstas en la estrategia de comunicación 

del INTERREG V-A tienen los siguientes objetivos generales: 

 

� Garantizar la transparencia de los procedimientos de 

ejecución y gestión del Programa; 

� Informar a la opinión pública sobre el papel que 

desempeña la Unión Europea en colaboración con los 

Estados miembros y las regiones, en favor de las 

intervenciones que se desarrollen en el marco del 

Programa y de los resultados de éstas; 

� Obtener el mayor grado de participación posible 

facilitando la información precisa del contenido del 

Programa y de la naturaleza de la contribución del 

FEDER, a las potenciales entidades beneficiarias y 

finales, así como a todos los/as destinatarios/as del 

Plan; 

� Informar a las entidades beneficiarias sobre sus 

responsabilidades relativas a las medidas de 

información y publicidad destinadas al público, así 

como de la correcta utilización de las disponibilidades 

financieras asignadas. 

 

Asesoría a las entidades beneficiarias 

 

Para ayudar a los proyectos en sus actividades de 

comunicación, la Secretaría Conjunta (SC) a través de su 

Responsable de Comunicación, prestará asesoría directa a 

las entidades beneficiarias en materia de información y 

comunicación (contactos telefónicos, emails, 

comunicaciones escritas, reuniones,…), resolviendo dudas 

sobre las obligaciones reglamentarias de información y 

publicidad, y aconsejando sobre los soportes y/o medidas 

de comunicación más adecuados. Asimismo, se distribuirá 

un kit de comunicación que consistirá en el Manual de 

Identidad y logotipos del Programa. 
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Por otra parte, se elaborará una Guía de Ayuda para el cumplimiento de las normas 

de información y comunicación, con el resumen de las principales obligaciones que 

tienen las entidades beneficiarias, algunas orientaciones/consejos y ejemplos 

personalizados de actuaciones de información y comunicación. Se plantea 

implementar esta Guía de Ayuda en formato digital únicamente, como herramienta 

informática, que permita a las entidades beneficiarias encontrar ejemplos adaptados 

a su caso, y crear sus soportes de comunicación personalizados, a partir de plantillas 

normalizadas con todos los elementos que garantizan el cumplimento de la 

normativa comunitaria en materia de comunicación. 

 

Documentos de apoyo 

 

• Estrategia de comunicación del POCTEP 2014-2020 

• Normas de información y comunicación para proyectos 

cofinanciados por el POCTEP 2014-2020 

• Manual de Identidad Corporativa del POCTEP 

• Manual de Identidad Grafica del INTERREG 

• Logotipos INTERREG V-A España-Portugal 

 

 

 

Beneficiarios de los proyectos 

 

Las entidades beneficiarias de proyectos tienen un papel central en la estrategia de 

comunicación, en la medida que son a la vez destinatarios/as y responsables de llevar 

a cabo medidas de información y comunicación para incrementar la visibilidad del 

Programa y de la acción de la Unión Europea, en conformidad con lo dispuesto en el 

Reglamento. Para sensibilizar y concienciar a las entidades beneficiarias de sus 

responsabilidades en esta materia, se define de carácter obligatorio la actividad 6 de 

comunicación en la ejecución de los proyectos (reflejada en el formulario de 

candidatura). Asimismo, se les recomienda designar una persona Responsable de 

Comunicación, que será la encargada de llevar a cabo las acciones de IC del proyecto, 

centralizar toda la información en esta materia, y actuar como interlocutor dentro de 

la Red de Información y Comunicación España-Portugal. 
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Seguimiento 

 

Todas las acciones de información y comunicación que se 

lleven a cabo están sometidas a un mecanismo de 

seguimiento basado en indicadores, cuya metodología se 

basa en la ya empleada en el período 2007-2013. Tales 

indicadores tienen que ser recopilados para su posterior 

volcado, por parte de las entidades beneficiarias y de los 

Organismos de Gestión, en la aplicación informática 

COOPERA 2020. 

 

En el capítulo 8 de este documento, se desarrolla esta 

materia en detalle, incluyendo indicadores específicos de 

comunicación establecidos en el programa para el período 

2014-2020. 
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3.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DEL PROYECTO 

 

Mensaje 

 

En esta primera fase, es necesario que las acciones de comunicación del proyecto 

permitan responder a 2 cuestiones: 

 

• ¿Qué es la Eurocidade? 

• ¿Qué importancia tiene la Eurocidade y Europa en 

la mejoría de calidad de vida de los eurociudadanos? 

 

 

 

 

 

En este sentido, las acciones de comunicación deben centrarse en la respuesta a esta 

cuestión, transmitiendo el mensaje del proyecto EUROCIDADE 2020 y la importancia 

de la construcción de Europa para el desarrollo local, especialmente en las zonas 

fronterizas, su misión, sus objetivos, sus principales funciones y las principales 

acciones a desarrollar. Por otra parte, la importancia de un mensaje corto e 

identificador, asociado a una marca, permite un mensaje más duradero de la 

Eurocidade: 

 

Eurocidade Chaves-Verín: un laboratorio europeo de cooperación 

transfronteriza 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT: un modelo transfronterizo de gobernanza 

inteligente 

 

Por otra parte, en actuaciones destinadas a promover el destino turístico, se 

utilizarán los siguientes mensajes: 

 

Visit Chaves-Verín: La Eurocidade del Agua 

Visit Chaves-Verín: dos países, un destino 

Visit Chaves-Verín: destino de frontera 
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ORIENTACION ESTRATEGICA DEL PLAN DE COMUNICACIÓN 

 

Ante la misión y objetivos del proyecto, las acciones a desarrollar y los resultados 

esperados, es posible definir la orientación estratégica del Plan de Comunicación del 

proyecto. 

 

Misión del Plan de Comunicación 

 

El Plan de Comunicación del proyecto EUROCIDADE 2020 

pretende sentar las bases y planificar las acciones de 

comunicación externa del proyecto con el objetivo de 

promover los diferentes destinatarios definidos, la misión 

del proyecto y sus objetivos, así como divulgar las acciones, 

con el objetivo de alcanzar los resultados esperados. 

 

Objetivos del Plan de Comunicación 

 

� Ciudadanía activa y participativa en la construcción de 

la Eurocidade; 

� Aumentar la conciencia ciudadana sobre el papel de la 

cooperación transfronteriza y la importancia de la 

Unión Europea en el desarrollo local. 

 

Orientaciones estratégicas 

 

� Se apostará por una fuerte presencia en los medios de 

comunicación; 

� Se promoverán presentaciones y eventos 

promocionales de divulgación del proyecto y de la 

Eurociudad convocando a la participación ciudadana y 

de los diferentes agentes socioeconómicos locales; 

� Se apostará por el desarrollo de nuevas herramientas 

de comunicación más eficaces que amplíen el público-

objetivo de las acciones de comunicación del proyecto; 

� Se producirán materiales promocionales del proyecto, 

de sus actividades y resultados y de divulgación del 

apoyo de la Unión Europea al proyecto. 
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La actividad de comunicación se centrará en el incremento de la visibilidad 

institucional de la AECT en tanto que entidad gestora de la Eurocidade Chaves-Verín 

aproximándola a la realidad diaria de sus ciudadanos con vista al refuerzo su 

sentimiento de pertenencia a la Eurociudad una vez que en los focus group realizados 

para la preparación del proyecto, se ha confirmado que no obstante los resultados y 

actividades desarrolladas a lo largo de los años por la Eurocidade, hay un déficit de 

reconocimiento de su importancia y aportación para el desarrollo local de los 

ayuntamientos que la componen tanto a nivel interno como a nivel externo. 

 

Destinatarios 

 

Las actividades de comunicación previstas serán dirigidas principalmente a los 

siguientes tipos de destinatarios: 

 

� Comunidad política, las instituciones de la cooperación 

territorial en el ámbito de la cooperación del 

programa y las instituciones europeas: que puedan 

tomar decisiones en el corto y mediano plazo para 

implementar las medidas de adaptación necesarias y 

cuya aplicación producirá un efecto multiplicador en la 

Eurocidade; 

� Población local y agentes locales (asociaciones, 

administraciones, sector privado, etc.): cómo garantes 

de la eficacia y continuidad de las acciones que pueden 

realizarse a nivel político y con vistas a una mayor 

participación en la construcción de la Eurocidade y de 

los beneficios de la construcción de una Europa común; 

� Jóvenes, desempleados y empreendedores: como 

destinatarios de las principales acciones de las 

entidades nacionales y regionales de juventud, frente a 

los obstáculos y adversidades derivadas del contexto de 

frontera e interioridad que estos grupos afrontan y 

promoviendo su participación en el proceso de 

construcción de Eurocidade y de su propia identidad; 

� Turistas y agentes de turismo: con el fin de promover el 

destino Chaves-Verín en los principales mercados 

emisores.  



Plan de comunicación 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

16 
 

4 GESTORES DE LA COMUNICACIÓN 
 

Responsable de comunicación 

 

Antes de seleccionar las herramientas de comunicación, 

es necesario definir el emisor del mensaje, en particular 

los servicios administrativos encargados de la ejecución 

de las medidas de información y divulgación, que en el 

caso concreto del proyecto EUROCIDADE 2020, será 

competencia del responsable de la comunicación o 

community manager de la Eurocidade. Esta será una de 

las principales funciones del técnico de comunicación de 

la Eurocidade, con lugar de trabajo en la Oficina de 

información de la Eurocidade e integrado en el Gabinete 

de Apoyo Técnico de la Eurocidade. Si por un lado este 

técnico ya desempeña un importante papel en la 

prestación de información sobre la Eurocidade, de modo 

presencial, por otro tiene como responsabilidad 

implementar el Plan de Comunicación del proyecto, 

incluyendo la producción de material de información, la 

organización de eventos y la comunicación, la 

divulgación de los resultados del proyecto, entre otros. 

 

En este aspecto, el responsable de comunicación deberá 

emplear los soportes y canales de comunicación puestos 

a su disposición, de acuerdo con los recursos financieros 

aprobados en el marco del proyecto, para transmitir 

eficazmente el mensaje y definir cuál deberá ser el 

mejor momento para su transmisión. 

 

Comisión Sectorial de Comunicación 

 

También se constituirá una comisión sectorial de comunicación del proyecto, 

constituida por el responsable de comunicación de la Eurocidade y los responsables 

de comunicación de cada socio del proyecto, de modo que, por un lado, la 

comunicación del proyecto se articula con la estrategia de comunicación de los 

proyectos y, por otra, aprovechar la utilización de los canales de comunicación 
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propios de los socios para difundir el mensaje de Eurocidade y las actividades del 

proyecto. 

 

Actuaciones: 

 

� Preparación conjunta de los comunicados de prensa. En el caso de acciones de la 

responsabilidad de Eurocidade, la responsabilidad por su redacción dependerá del 

municipio donde la actividad tendrá mayor incidencia, quedando el responsable 

de comunicación del municipio vecino de traducir el comunicado de prensa. En el 

caso de acciones de la responsabilidad de los socios regionales/nacionales, la 

responsabilidad es del mismo, haciéndola llegar este comunicado a los demás 

socios, para su posterior divulgación en las herramientas de comunicación 

propias; 

� Articulación en la organización de eventos conjuntos (envío de los contactos, 

protocolo institucional, reportaje fotográfico); 

� Organización conjunta de conferencias de prensa; 

� Compartir en la divulgación de acciones y resultados en las redes sociales de los 

diferentes socios. 
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5 REGLAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA PROYECTOS 

POCTEP 
 

La normativa básica sobre Información y Comunicación se establece en los siguientes 

dos documentos: 

 

� Reglamento UE Nº 1303/2013 (artículos 115-117 y anexo XII, apartados 2.2.-5); 

� Reglamento de Ejecución UE Nº 821/2014 (artículos 3, 4, 5 y anexo II), 

 

Por otra parte, el Programa Interreg V-A España-Portugal (POCTEP) 2014-2020 

dispone de un Manual de Identidad Corporativa del POCTEP, que ha sido elaborado 

considerando la normativa comunitaria aplicable, así como el Manual de Identidad 

Gráfica de Interreg, aportando información detallada para la correcta utilización de 

los logotipos en toda acción de información y comunicación cofinanciada por el 

POCTEP. Ambos Manuales se encuentran disponibles en la página web del Programa 

www.poctep.eu.  

 

Todas las acciones de información y comunicación realizadas en el marco de los 

proyectos cofinanciados aprobados en el marco del Programa, para no poner en 

riesgo la subvencionabilidad de los gastos correspondientes, deben incluir 

obligatoriamente: 

 
 

� El emblema de la UE, con la designación «Unión Europea», que estará claramente 

visible y ocupará un lugar destacado. Forma parte inseparable del Logo Interreg 

España Portugal. Además, figurará siempre sin abreviar. 

� Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). En pequeños 

artículos de promoción no será obligatorio la referencia al Fondo. 

� El logotipo del Programa “Interreg España-Portugal”. En virtud de la normativa 

reglamentaria de la Unión Europea citada anteriormente, el logotipo ya contiene 

integrado el emblema normalizado de la Unión Europea y la mención o referencia 
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al Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Las dimensiones mínimas del logo 

deben respetar las siguientes medidas: 

• Logotipo Interreg (incluido emblema la UE): 38,1 mm. 

• Logotipo Interreg España-Portugal (incluido pictograma+emblema de la UE): 

50,4 mm. 

 

Responsabilidades de los socios en materia de Información e Comunicación 

 

� Comunicar a la SC el logotipo del proyecto, página web, 

redes sociales, así como cualquier publicación, 

divulgación en medios de comunicación o publicidad 

relevante del proyecto (noticias, notas de prensa, 

fotografías, reportajes, vídeos, etc.); 

� Incluir en las páginas web de los beneficiarios 

información del proyecto: nombre de la operación, 

breve descripción (coste total y FEDER, calendario, 

socios, etc.), objetivos y resultados haciendo referencia 

a la ayuda financiera de la UE/FEDER/POCTEP); 

� Colocar, en lugar visible, un cartel A3 (tamaño mínimo) 

con información del proyecto (haciendo referencia a la 

ayuda financiera de la UE/FEDER/POCTEP); 

� Colocar, en lugar visible, una placa para cada operación 

de financiación o construcción de infraestructuras, 

durante la ejecución del proyecto; 

� Colocar, en lugar visible, una placa o cartel permanente 

(25% encabezado y 50 % cuerpo de placa o cartel) para 

cada operación de adquisición de un objeto físico o 

financiación de trabajos de infraestructura o 

construcción, a más tardar tres meses después de la 

conclusión del proyecto; 

� Llevar un registro cronológico de todas las acciones de 

IC realizadas, con ejemplos (fotografías, trípticos, etc.), 

en formato papel/electrónico, de las mismas y de todos 

los materiales producidos, evidenciando los elementos 

de publicidad obligatorios. 
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� Incluir información sobre los resultados de las acciones de IC en los informes de 

evolución que acompañarán a cada solicitud de pago; 

� Al tratarse de proyectos de cooperación territorial europea, se considera una 

buena práctica facilitar información y contenidos de los proyectos también en 

inglés siempre que sea posible. Lógicamente, en el marco del POCTEP los 

proyectos deben tener la información disponible, por lo menos, en uno de los 

idiomas del programa (español y portugués). 
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6 HERRAMIENTAS Y CANALES DE COMUNICACIÓN 
 

Ahora hay que escoger los medios para alcanzar los objetivos definidos por el Plan de 

Comunicación teniendo en cuenta los recursos financieros a disposición. 

 

En todas las acciones, herramientas y canales de comunicación a emplear, es 

necesario que los elementos gráficos a aplicar sean coherentes, utilizando los mismos 

colores y elementos identificadores del proyecto EUROCIDADE 2020, principalmente 

del logotipo, para transmitir una imagen común e identificar las diferentes 

herramientas y canales de comunicación con el proyecto. 

 

En la preparación de las acciones de comunicación, es necesario poner a disposición 

formatos accesibles a las personas con discapacidad. Por otra parte, en la 

organización de los eventos, deberá garantizarse el acceso y la participación de las 

personas con movilidad de conformidad con las normas de accesibilidad en vigor. 

 

Por último, todas las herramientas de comunicación deben ser publicados en los 

idiomas oficiales de la Eurocidade (portugués, español y gallego) y en algunos casos 

en inglés y francés (material turístico y sitio web). 

 

Herramientas y canales de la comunicación 

 

1. Imagen Corporativa 

2. Material promocional 

3. Merchandising 

4. Publicaciones 

5. Material promocional turístico 

6. Página web 

7. Redes sociales 

8. Audiovisual 

9. Publicidad 

10. Mailing 

11. Medios de comunicación social 

12. Eventos públicos 

13. Participación en eventos 
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6.1 IMAGEN CORPORATIVA DEL PROYECTO 

 

La imagen corporativa se relaciona con la visión que los 

públicos poseen de determinada organización o proyecto, y 

suele estar fuertemente ligada a los productos gráficos, a la 

identidad visual, que se construye a través de las diversas 

percepciones de la comunicación en relación a la 

publicidad, como puede ser el logotipo o el material 

promocional. 

 

Logotipo del proyecto 

 

El logotipo es una firma institucional, la representación de una marca y que 

contribuye a reforzar la imagen del proyecto. Para que resulte congruente y tenga 

éxito es fundamental que sea simple y memorable. 

 

Por tratarse de un proyecto cofinanciado por la Unión Europea, específicamente por 

el POCTEP 2014-2020, el diseño del logotipo del proyecto tuvo en cuenta las diversas 

normas europeas y del programa, en particular: 

 

� Reglamento UE Nº 1303/2013 (artículos 115-117 y anexo XII, apartados 2.2.-5); 

� Reglamento de Ejecución UE Nº 821/2014 (artículos 3, 4, 5 y anexo II); 

� Normas de información y comunicación cofinanciados por el POCTEP 2014-2020; 

� Manual de Identidad Corporativa do POCTEP; 

� Manual de Identidad Gráfica del Interreg. 

 

Estos documentos proporcionan información detallada para el uso correcto de los 

logotipos en todas las acciones de información y la comunicación cofinanciadas por la 

POCTEP. Estos documentos están disponibles en la página web del programa 

www.poctep.eu.  

 

La propuesta de logotipo del proyecto se centró en un enfoque más moderno, las 

líneas casi minimalistas, para mostrar el nexo entre las dos ciudades, además de la 

presencia de agua que aporta fluidez. 

 

Por otra parte, el logotipo al jugar con "2020", generalmente asociado a la Estrategia 

Europea, pretende asociar la construcción de la Eurocidade y la cooperación 
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transfronteriza con la construcción de Europa y su estrategia. El símbolo empleado en 

el logotipo del proyecto transmite esta simplicidad y refleja con exactitud el mensaje 

que se pretende alcanzar, es decir, aumentar la conciencia ciudadana sobre el papel 

de la cooperación transfronteriza y la importancia de la Unión Europea en el 

desarrollo local. 

 
 

El Manual de Identidad Corporativa POCTEP establece las normas prácticas 

fundamentales para combinar los logotipos, así como su colocación correcta junto 

con el logotipo de Interreg España-Portugal, de acuerdo con las reglas contenidas en 

el Manual. El logotipo del proyecto se puede combinar con el logotipo del programa, 

colocándose a la derecha del logotipo Interreg (logotipo horizontal) o debajo del 

mismo (logotipo vertical). 

 

Logo vertical 

 
 

Logo horizontal 
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El logotipo del proyecto EUROCIDADE 2020 puede ser aplicado, de distintas maneras 

y en múltiples soportes: color (CMYK, RGB), blanco y negro, gris, tamaño reducido y 

ampliado, etc. 

 

Logo en B&W 

 

 
 

Logo en grayscale 

 

 
 

Se permite el uso del logotipo estándar en fondos de color, pero no se recomienda. 

En estos casos, lo mejor es utilizar el logotipo sobre un rectángulo blanco y crear una 

franja blanca donde añadir el logotipo. El largo de la franja deberá ser 1/25 da altura 

del rectángulo. 

 

El logotipo del proyecto EUROCIDADE 2020 incluye la referencia al Fondo Europeo de 

Desarrollo Regional (FEDER). La referencia puede ser utilizada en portugués, español 

o bilingüe. Los objetos de dimensiones reducidas podrán omitirse esta referencia. 

 

 
 

Siempre que figuren en un mismo soporte de comunicación logotipos de proyectos o 

de otras entidades, el logotipo del Programa Interreg V-A España-Portugal (POCTEP) 

2014-2020 deberá tener por lo menos la misma dimensión en altura y largo que el 

mayor de los otros logotipos, o sea, el logotipo del Programa no puede, en ningún 
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caso, ser inferior a los restantes logos. 

logotipo del proyecto es tres veces la altura de

 

Ejemplo 1 

 

 

Ejemplo 2 

 

 

Ejemplo de aplicación con todos

 

 

0 

 

 

 

 

 

Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA

restantes logos. Además, la altura máxima permitida de

del proyecto es tres veces la altura del símbolo (bandera) de la UE.

 

 

con todos los logotipos de socios 

 

Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 

Además, la altura máxima permitida del 

(bandera) de la UE. 

 



Plan de comunicación 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

26 
 

6.2 MATERIAL PROMOCIONAL 

 

Este material está destinado a promover las acciones del proyecto (eventos públicos). 

El material promocional debe ser producido en al menos dos idiomas, portugués y 

español o gallego. Cabe destacar la importancia de aplicaciones portátiles, como es el 

caso de los roll-ups, pop-ups, lonas y photocall, que faciliten su utilización y montaje 

en diferentes eventos. A continuación, efectuamos una lista no exhaustiva de las 

principales aplicaciones a tener en cuenta en la preparación de las acciones del 

proyecto. 

 

Ejemplos de aplicaciones: 

 

� Carteles 

� Paneles publicitario 

� Roll-ups 

� Pop-ups 

� Posters 

� Lonas 

� Outdoors 

� Mupis 

� Banners y banderas 

� Photocall 

� Escenario 

� Atril 

� Letreros 

� Tarjetas identificadoras 

� Señalización 

� Diplomas y certificados 
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Roll-up proyecto 
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Invitación en portugués  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartel en portugués   

 

 

  

Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA

   Invitación en español 

                           Cartel en español 

 

 

Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
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6.3 MERCHANDISING 

 

Los productos de merchandising seriografado constituyen una herramienta de 

marketing territorial y de divulgación del proyecto y serán puestos a disposición en 

las principales acciones del proyecto, para que acelere la rotación de la marca 

EUROCIDADE 2020 y valorice su ima

 

Ejemplos de merchandising para distribuir principalmente en eventos (seminarios, 

conferencias, acciones de formación):

 

� Calendarios 

� Cajas de Post-it 

� Bolígrafos 

� Lápiz 

� Porta-Papeles 

� Mochilas 

� Bolsas 

� Pen-drive USB 

� Copas 

� Relojes 

� Saca-corchos 

� Llavero 

� Paraguas 

� Papel de envolver 

 

Ejemplos: 

 

Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA

merchandising seriografado constituyen una herramienta de 

marketing territorial y de divulgación del proyecto y serán puestos a disposición en 

las principales acciones del proyecto, para que acelere la rotación de la marca 

EUROCIDADE 2020 y valorice su imagen. 

Ejemplos de merchandising para distribuir principalmente en eventos (seminarios, 

conferencias, acciones de formación): 

 

Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 

merchandising seriografado constituyen una herramienta de 

marketing territorial y de divulgación del proyecto y serán puestos a disposición en 

las principales acciones del proyecto, para que acelere la rotación de la marca 

Ejemplos de merchandising para distribuir principalmente en eventos (seminarios, 
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Estos productos también pueden ser diseñados para ser entregados en las 

actividades de juventud, deporte, participación ciudadana cultural y educación 

medio ambiental a organizar el marco del proyecto:

 

• T-shirts 

• Polos 

• Viseras 

• Sombreros 

• Chándales 

• Mochilas 

• Bañadores 

• Gorros de baño 

• Batas de baño 

• Balones 

• Trofeos e medallas 

 

Ejemplos 

 

Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA

Estos productos también pueden ser diseñados para ser entregados en las 

actividades de juventud, deporte, participación ciudadana cultural y educación 

a organizar el marco del proyecto: 

 

Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 

Estos productos también pueden ser diseñados para ser entregados en las 

actividades de juventud, deporte, participación ciudadana cultural y educación 
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6.4 PUBLICACIONES 

 

En el marco del proyecto, se prevén diversas publicaciones, como el objetivo de 

consolidar la cooperación existente, aproximar la Eurocidade y los desafíos de Europa 

al ciudadano y proporcionar información sobre los objetivos, actividades y resultados 

del proyecto. Todas las publicaciones se editarán en formato digital, disponibles en 

open source, para su posterior publicación en la página web del proyecto. 

 

Agenda de eventos Chaves-Verín: la responsabilidad de 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT, se seguirá publicando la 

agenda de eventos, como principal instrumento de 

divulgación de la oferta cultural conjunta. Esta publicación, 

en formato de bolsillo y con periodicidad mensual, permite 

enriquecer la oferta cultural conjunta a disposición de la 

población de Chaves y Verín y aprovechar la dinámica 

cultural existente y la utilización conjunta de los equipos 

culturales para organizar nuevos eventos, fijar agentes 

culturales y valorizar la participación identidad común. 

 

Guía de recursos “+65” de la Eurocidade: publicación de la 

responsabilidad de Eurocidade Chaves-Verín, AECT, donde 

se agrupan las infraestructuras, las actividades y las 

instituciones de apoyo a los ancianos. 

 

Guía del usuario de la tarjeta del eurociudadano: con 

todos los servicios y beneficios que estarán disponibles al 

ciudadano, tanto a nivel de las instalaciones municipales, 

comercios y otros servicios privados. 

 

Plan de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrador: un 

instrumento de planificación estratégica centrado en el 

desarrollo urbano del territorio de la Eurocidade y 

destinado a responder a las necesidades de cohesión del 

territorio, los cambios demográficos y sociales, los desafíos 

del cambio climático, los obstáculos administrativos y 

burocráticos de contexto transfronterizo y la necesidad de 

ampliar el territorio cubierto por la Eurocidade. 
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Situación y perspectivas de la Eurocidade: publicaciones de responsabilidad de la 

Fundación Galicia Europa, que incluye los resultados, los desafíos, la problemática de 

la Eurocidade. 

 

“Cooperación Transfronteriza: que resultados”: publicación en formato revista de 

responsabilidad de la Fundación Galicia Europa, donde se entrevistaran personas que 

con el apoyo y la ayuda del POCTEP, han logrado desarrollar sus ideas, montar una 

empresa, formarse, etc. 

 

 

Agenda de eventos Chaves-Verín 
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6.5 MATERIAL PROMOCIONAL TURÍSTICO 

 

El destino “Chaves-Verín” se ha consolidado en los últimos 

años como un destino de referencia en la Península Ibérica y 

en la frontera entre Portugal y España. En el marco del 

presente proyecto, la apuesta continuada por la promoción 

conjunta de los recursos turísticos comunes y la creación de 

una red transfronteriza de oficinas de turismo del Destino a 

funcionar de forma coordinada será uno de los objetivos del 

proyecto. La elaboración de material promocional turístico 

del destino será planeada de forma conjunta e inserta en 

una estrategia de marketing. 

 

Cabe destacar la adecuación de las Oficinas de Turismo de la Eurocidade, en 

particular, Verín, Chaves y Vidago, con el fin de transmitir al visitante la llegada a un 

destino común y único. En el marco del proyecto, estas oficinas pasarán a trabajar en 

red y con el mismo diseño, donde el personal será formado para disponer la misma 

información, las mismas herramientas de trabajo y debidamente vestidos con 

uniformes iguales. Estos puestos estarán equipados con puntos de información 

digital, expositores de material promocional y herramientas digitales de promoción 

con la misma información (App de turismo, Canal turístico, web del destino, etc.). 

 

Ejemplo de materiales turísticos a desarrollar en el marco del proyecto 

 

� Guías rápidas de la oferta de Chaves-Verín; 

� Mapa de Chaves-Verín; 

� Carta de aguas; 

� Carta de los balnearios termales de Chaves-Verín; 

� Mini-guías de  rutas transfronterizas de Chaves-Verín 

(ruta termal y del agua, camino de Santiago, Ecovia,...); 

� Outdoors de promoción turística; 

� Tótems de turismo; 

� Campañas de promoción y de marketing online; 

� Campañas de verano del destino; 

� Publicidad del destino en revistas y periódicos; 

� Stands promocionales modulares para participar en 

eventos de turismo. 
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Oficina de turismo de Vidago 

 

 
 

Balneario de Fontenova 
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Oficina de turismo de Chaves 

 

 
 

Carta de aguas 

  



Plan de comunicación 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

36 
 

6.6 PÁGINA WEB 

 

En el marco del proyecto, será actualizada la página web 

institucional de la Eurocidade Chaves-Verín, AECT 

(www.eurocidadechavesverin.eu), pero con un 

componente más participativo e incluyendo las 

herramientas previstas en el proyecto EUROCIDADE 

2020, a saber: 

 

� Actividades del proyecto: acciones de formación, programas de termalismo, 

actividades de cultura, educación, sensibilización medio ambiental, deportes, 

juventud; 

� Agenda de eventos; 

� Presupuesto participativo; 

� Guía de los servicios para mayores de 65 años; 

� Guía del usuario de la tarjeta del eurociudadano. 

 

Esta página constituirá la principal herramienta de información, publicidad y 

comunicación, tanto del proyecto EUROCIDAD2020, como de la institución, como 

AECT, como de su territorio. Esta página web tendrá un diseño y colores coherentes 

con el logotipo del proyecto y el programa. 

 

La página web tendrá un espacio dedicado a informar sobre el proyecto, los socios, 

los objetivos y los resultados esperados. Por otra parte, todos los productos y 

entregables del proyecto estarán disponibles en la página web del proyecto, 

accesibles a todos los interesados. La página web estará disponible en tres idiomas 

oficiales de la Eurocidade (portugués, español y gallego), así como inglés y francés. 

Esta página incluirá un gestor de contenidos que permita su actualización regular, 

principalmente a nivel de noticias, actividades y eventos desarrollados en el marco 

del proyecto. Destaca también la posibilidad de que los visitantes efectúen 

comentarios, preguntas y dudas en el Foro de la Eurocidade. 

 

La página de los municipios (homepage) y los demás socios deberán contener un 

hiperlink a la página web de la Eurocidade Chaves-Verín. Así mismo, la página web 

deberá contener un hiperlink a la Comisión Europea y al programa INTERREG V-A 

España-Portugal (POCTEP). 
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La página web será estructurada de la siguiente manera, de acuerdo con las acciones 

y actividades previstas del proyecto (menú da página web): 

 

� AECT 

� Tarjeta 

� Cultura 

� Turismo 

� Comercio 

� Actividades 

� Proyectos 

� Noticias 

 

Por otra parte, en el marco de la acción 1 del 

de la actividad 2 del proyecto, la plataforma 

“Chaves-Verín Smart Destination” 

(www.visitchavesverin.com) seguirá siendo 

trabajada, tanto por los recursos humanos de 

las oficinas de turismo y los agentes de 

turismo, como principal herramienta virtual de 

la red información turística del destino y de 

promoción de destino turístico transfronterizo 

“Chaves-Verín”. 
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6.7 REDES SOCIALES 

 

Las redes sociales son la mejor forma de conectar e interactuar con las personas de 

forma instantánea. Las actividades del proyecto serán divulgadas, de forma 

constante, en las redes sociales de los socios del proyecto, con protagonismo para 

Facebook y Twitter de la Eurocidade Chaves-Verín, AECT. 

 

Puntos fuertes 

 

• Compartir la visión y los objetivos del proyecto de la Eurocidade; 

• Personalización del mensaje y la interacción directa con los ciudadanos; 

• Posibilidad de segmentar la audiencia; 

• Poder conocer más sobre las necesidades de los ciudadanos; 

• Información en tiempo real. 
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Presencia del proyecto EUROCIDADE 2020 en las redes sociales 

 

Facebook: Es la red social más versátil y completa. Un lugar 

para relacionarse con los ciudadanos, transmitir 

informaciones, debatir, entre otras cosas. Será el medio 

más útil para hacer llegar la información al eurociudadano 

en cuanto a las actividades del proyecto, por lo que será 

necesaria una actualización diaria y de intercambios de 

contenidos tanto de facebooks entre todos los socios del 

proyecto, o de otros facebooks en las temáticas de Europa, 

frontera, Eurorregión Galicia-Norte de Portugal, juventud, 

entre otros. 

www.facebook.com/eurocidade.chavesverin 
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Twitter: microblogging, que permite a los usuarios enviar y 

recibir actualizaciones personales de otros contactos. El 

Twitter institucional de Eurocidade Chaves-Verín, AECT 

constituirá el principal medio para obtener una 

retroalimentación por parte de los ciudadanos europeos 

sobre las actividades y eventos realizados en el marco del 

proyecto, así como conocer sus ideas, deseos y 

necesidades. También será una herramienta esencial al 

nivel de las acciones de participación ciudadana del proyecto. 

twitter.com/chavesverinaect  

 

 

 
 

  



Plan de comunicación 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT
 

41 
 

YouTube: se seguirá actualizando el canal de youtube de la 

Eurocidade institucional así como su canal turístico, con los 

videos a producir en el marco del presente proyecto. Con 

la creación del canal televisivo de la Eurocidade, los canales 

de Youtube pasaron a funcionar en coordinación con éste.

 

Canal instituicional: 

www.youtube.com/user/eurocidadechavesveri

Canal del destino Chaves-Verín:

www.youtube.com/channel/UCitoWb3xCI57NtQM_32Doew

 

 

 

 

  

Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA

se seguirá actualizando el canal de youtube de la 

Eurocidade institucional así como su canal turístico, con los 

producir en el marco del presente proyecto. Con 

la creación del canal televisivo de la Eurocidade, los canales 

de Youtube pasaron a funcionar en coordinación con éste. 

w.youtube.com/user/eurocidadechavesveri  

Verín: 

www.youtube.com/channel/UCitoWb3xCI57NtQM_32Doew 
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6.8 AUDIOVISUAL 

 

El componente audiovisual desempeñará un papel 

destacado en el proyecto, con la creación de un Canal de 

televisión online de la Eurocidade, que constituirá como 

una herramienta importante en la transmisión del mensaje 

del proyecto, es decir, lo que es la Eurocidade y los 

beneficíos de la construcción de Europa para el desarrollo 

local. 

 

Se incluirán vídeos institucionales, de promoción del turismo, las actividades de los 

proyectos y acciones relacionadas con Europa, la frontera y la Eurorregión Galicia-

Norte de Portugal. También se incluirán testimonios de ciudadanos, o incluso 

editados por los propios. En ese sentido, se producirán videos promocionales de 

Eurocidade para "alimentar" el canal de la Eurocidade. 
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6.9 PUBLICIDAD 

 

A lo largo del período temporal del proyecto se organizarán 

campañas de promoción coordinadas y planificadas en 

diferentes medios de comunicación (radio, prensa escrita, TV 

o internet) para la difusión de las principales actividades del 

proyecto (anuncios publicitarios de radio o vídeos y anuncios 

publicitarios impresos en periódicos y revistas). 

 

Principales campañas publicitarias a promover durante el 

proyecto: 

 

� Campaña de promoción de los ciclos de deportes; 

� Campaña de promoción de los ciclos de cultura; 

� Campaña para la promoción de las jornadas de la juventud 

de la Eurorregión Galicia-Norte de Portugal; 

� Campañas de promoción de los programas de Termalismo; 

� Campaña de promoción de “Chaves-Verín Bus”; 

� Campaña para promover la nueva tarjeta de servicios 

eurociudadano. 

 

Por otra parte, a lo largo del proyecto, se desarrollarán diversas campañas de 

promoción turística del destino "Chaves-Verín", como elemento identificador de un 

territorio común tanto a nivel interno como externo. Estas campañas se organizarán 

utilizando medios diferentes a los anteriores y con características completamente 

diferentes. Podemos destacar las siguientes campañas de promoción turística: 

 

� Promoción turística virtual: contratación de publicidad y posicionamiento en los 

principales motores de búsqueda de Internet y páginas web de turismo de alta 

atracción, a través de una estrategia SEO coherente; 

� Campañas de marketing online y en revistas especializadas de turismo, 

principalmente durante el período estival; 

� Campañas de promoción de la ruta termal y del agua Verín-Chaves-Vidago: esta 

campaña, además de la promoción virtual y a través de los diferentes medios de 

comunicación, será implementada en el terreno, a lo largo de la ruta, con la 

contratación de personal que informe al visitante junto a los balnearios, termas y 

manantiales de aguas minerales a lo largo de la ruta. Para aumentar su demanda 
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se organizarán concursos del destino, donde los ganadores podrán disfrutar de 

una estancia en el destino de Chaves-Verín para dos personas, incluyendo 

alojamiento, tratamiento termal y visita a bodegas. 
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6.10 MAILING 

 

 De forma regular, preferentemente de carácter 

trimestralmente en función del número de noticias, la 

Eurocidade irá editar el Boletín Virtual del proyecto (Flash 

de Noticias), que incluirá información de los principales 

acontecimientos y eventos del proyecto y otra información 

en el área de la cooperación transfronteriza, frontera y 

Europa. Este boletín incluirá también elementos 

multimedia, como vídeos o fotos para que la lectura resulte 

más intuitiva, dinámica y atractiva. 

 

El boletín de Eurocidade se distribuirá electrónicamente, a través de la lista de 

contactos de Eurocidade, de más de 5000 correos electrónicos, que incluye los 

correos electrónicos de los poseedores de la tarjeta del eurociudadano que se 

comprometieron para recibir divulgación, los subscritores en la página web del 

proyecto, los agentes locales y las instituciones de cooperación territorial y otras 

entidades de ámbito local, regional, nacional y europeo. La página web de Eurocidade 

incluirá un formulario en línea para la admisión de nuevos interesados. 
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6.11 MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 Los medios de comunicación son un importante 

instrumento de visibilidad y amplia difusión del proyecto 

para la creación de una opinión pública en general sobre la 

Eurocidade y para transmitir el mensaje, la misión y los 

objetivos del proyecto. Los comunicados de prensa de la 

Eurocidade serán conjuntos (variando sólo el idioma) y 

redactados por las oficinas de comunicación de los 

municipios, antes de la realización del evento/actividad 

con el objetivo de divulgar el mismo y después de su 

realización para divulgar sus resultados. En el caso de 

acciones de la responsabilidad de los socios 

regionales/nacionales, la responsabilidad es del mismo, 

haciéndola llegar a los demás socios para su divulgación 

por sus herramientas de comunicación. 

 

La responsabilidad por su redacción dependerá del municipio donde la actividad 

tendrá mayor incidencia, quedando el responsable de comunicación del municipio 

vecino de traducir el comunicado de prensa a su idioma. Se creará un modelo de 

comunicado de prensa para cada municipio, que incluirá el logotipo institucional de 

la Eurocidade y del proyecto. Finalmente, el responsable de comunicación del 

municipio enviará a los mismos medios de comunicación que envía en los 

comunicados de prensa del municipio. La redacción del comunicado de prensa 

siempre será apoyada, en su contenido, por el responsable de comunicación de la 

Eurocidade. Posteriormente, los responsables de prensa de cada municipio serán 

responsables de publicar la nota de prensa de su idioma en la página web del 

proyecto. 

 

También será necesario prever la organización de conferencias de prensa y 

entrevistas en los principales acontecimientos del proyecto, siendo esta función de la 

responsabilidad de los gabinetes de comunicación de los municipios. Finalmente, los 

responsables del gabinete de comunicación deberán archivar las noticias publicadas 

en los medios de comunicación, reuniendo las mismas al final del año para su entrega 

al responsable de comunicación de la Eurocidade. Este deberá adjuntar las noticias de 

las dos oficinas en un único documento, dando como resultado la publicación del 

dosier de prensa de la Eurocidade.  
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6.12 EVENTOS 

 

A lo largo del proyecto está prevista la organización de 

diversos eventos, que son de extrema importancia para 

transmitir un sentimiento de pertenencia a la misma 

comunidad, aumentar las sinergias y la convivencia entre la 

población de los dos lados de la raya así como aumentar el 

interés en la participación de la construcción de un territorio 

común de la Eurocidade y de Europa. 

 

El proyecto incluirá la organización de dos eventos grandes 

eventos de comunicación dirigidos a la población en general y 

de los principales organismos de cooperación transfronteriza 

del espacio de cooperación entre Portugal y España: 

 

� Evento de lanzamiento del proyecto: se pretende formalizar el inicio del proyecto 

ante el público en general, transmitiendo el mensaje del proyecto, sus objetivos, 

los resultados esperados y las principales actividades a desarrollar durante el 

proyecto; 

� Evento de cierre del proyecto: para presentación y discusión con los agentes 

locales de los resultados e impactos del proyecto. Las conclusiones del evento se 

recopilaran en un informe final que incluirá la identificación de las necesidades de 

intervención en la Eurocidade y el papel que deberá asumir en el futuro. 

 

Otros eventos previstos durante el período del proyecto: 

 

� Jornadas de Juventud de la Eurorregión Galicia-Norte de Portugal; 

� Acciones de dinamización del Local de Ensayo; 

� Ciclos de promoción del deporte; 

� Ciclos de promoción de la cultura; 

� Workshops culturales; 

� Acciones de formación mayores de 65 años; 

� Foros del Eurociudadano mayor de 65 años; 

� Acciones de sensibilización ambiental; 

� Acciones de formación para jóvenes desempleados; 

� Formación de impulsores de oportunidades; 

� Encuentro de Juventud de la Eurocidade y Feria de Empleo; 
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� Jornadas empresariales transfronterizas; 

� Seminarios informativos del ámbito de la internacionalización; 

� Presentación del Plan de Desarrollo Urbano Sostenible. 

 

También se organizarán jornadas informativas para informar de los progresos del 

proyecto. En ese sentido, se prepararán presentaciones PowerPoint de la Eurocidade 

y del proyecto a ser utilizadas en estas jornadas y en los congresos y eventos externos 

que los representantes de los socios sean invitados a describir e informar sobre los 

avances del proyecto. Estas presentaciones estarán disponibles en formato vídeo 

para su puesta a disposición en el canal YouTube de la Eurocidade. 

 

En la organización de eventos o actos públicos organizados en el marco del proyecto 

(conferencias, seminarios, conferencias de prensa, acciones de formación, etc.) es 

necesario definir concretamente las acciones de información y publicidad, que pasan 

por varios momentos esenciales: 

 

Pre-evento: 

 

� Elaboración de un comunicado de prensa conjunto por los gabinetes de 

comunicación de los dos municipios/socios de presentación del evento a los 

medios de comunicación; 

� Preparación de un cartel del evento en cada idioma, y en caso de evento más 

importante, se incluye un flyer con el programa, publicidad y outdoor (portugués 

y español/gallego); 

� Elaboración de una invitación dirigida a los medios de comunicación (de la 

responsabilidad de los gabinetes de comunicación de los municipios/socios); 

� Elaboración de una invitación dirigida a los principales representantes 

institucionales (de la responsabilidad del responsable de comunicación de la 

Eurocidade/socios), a través de la lista de contactos de la Eurocidade por carta; 

� Seguimiento de confirmación de la presencia de los órganos de comunicación (de 

la responsabilidad de los gabinetes de comunicación de los municipios/socios); 

� Seguimiento de confirmación de la presencia de los principales representantes 

institucionales (de la responsabilidad del responsable de comunicación de la 

Eurocidade/socios); 

� Redacción de un discurso al representante político de la Eurocidade/socios; 

� Divulgación del evento en los diferentes canales de comunicación (página web, 

redes sociales, etc.); 
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Desarrollo del evento: 

 

� El presidente de la Eurocidade y su Director (presidentes de los municipios) irán 

hablar a una sola voz, por lo que si se efectúa un discurso, no será necesario el 

otro presidente hablar, bastando sólo dar la bienvenida; 

� La colocación de banderas de Portugal, España, Galicia y la Unión Europea; 

� Fijación bien visible del roll-up o banner del proyecto; 

� Tener en cuenta el protocolo institucional de cada municipio/institución asociada; 

� Reportaje fotográfico del evento, incluyendo una fotografía de grupo, con los 

representantes institucionales; 

� Utilización de material de oficina de Eurocidade/socios (carpetas, pens, ...); 

� Distribución de merchandising y material promocional del proyecto (bolsa, 

material turístico, etc.); 

� Elaboración de un certificado de participación o de ponente; 

 

Post-evento 

 

� Elaboración de un comunicado de prensa conjunto por los gabinetes de 

comunicación de los municipios o de las instituciones asociadas con el balance del 

evento, acompañado de imágenes subtituladas; 

 

Evento de lanzamiento del proyecto realizado el día 15/12/2017 
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6.13 PARTICIPACIÓN EN CERTAMES 

 

 Siguiendo una estrategia de promoción conjunta de 

productos endógenos, la Eurocidade irá promover y 

participar, en el marco del proyecto, tanto en las ferias 

locales de Chaves y Verín, como en los principales 

certámenes internacionales de turismo de la Península 

Ibérica. El objetivo es promover conjuntamente productos 

tradicionales y endógenos de Chaves-Verín en los 

principales mercados de demanda y aumentar las 

colaboraciones comerciales entre los diferentes sectores 

económicos de los dos municipios. 

 

Para ello, la Eurocidade irá adquirir, en el marco del proyecto, un stand común, 

modular, ligero y robusto (Pack de ferias), constituido por un pop-up y una pantalla 

con diseño gráfico del destino. Los paneles son fáciles de editar, reproducir y 

personalizar de acuerdo con la temática del certamen o evento. Puede ser utilizado 

en certámenes realizados internos o externos al territorio de la Eurocidade. 

 

Participación en Ferias locales 

 

• Feria del Lázaro 

• Feria de Sabores y Saberes de Chaves 

 

Participación en eventos internacionales 

 

• Feria Internacional de Turismo Gastronómico (XANTAR), en Ourense 

• Feria Internacional de Turismo Termal (TERMATALIA), en Ourense 

• Feria Internacional de Interior (INTUR), en Valladolid 

• Feria Internacional de Turismo (FITUR), en Madrid 

• Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), en Lisboa 

• Salón Turístico de Galicia (TUREXPO GALICIA), en Pontevedra 
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Participación en Termatalia 2017 

 

 
 

Participación en FITUR 2017 

 

 
 

  



Plan de comunicación 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves-Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

52 
 

7 PRESUPUESTO 

 

La información del presupuesto del plan de comunicación 

proviene del presupuesto detallado del proyecto 

EUROCIDADE 2020, aprobado por el Programa INTERREG 

V-A España-Portugal (POCTEP) 2014-2020, donde 75% 

corresponden a la cofinanciación Europea (FEDER) y el 25% 

restante de la contribución de los socios. En el siguiente 

presupuesto incluye los valores de actividad 6 – 

comunicación, más los actos públicos, materiales y 

herramientas de comunicación y publicidad incluidos en la 

partida "servicios y expertos externos" de las actividades 1 

a 4. 

 

Señalar que el presupuesto para la promoción y acciones de difusión corresponden a 

más del 50% del presupuesto total del proyecto. 

 

PRESUPUESTO 2015-2019 

SOCIO CANTID. COSTE 

EUROCIDADE CHAVES-VERÍN, AECT 435.784,49€ 

   Ciclos de promoción del deporte en la Eurocidade 5 15.000,00€ 

   Ciclos de promoción de la cultura en la Eurocidade 3 6.000,00€ 

   Workshops culturales 5 5.000,00€ 

   Agenda de eventos Chaves-Verín (n.º ediciones) 60 36.000,00€ 

   Acciones de formación + 65 anos 3 2.250,00€ 

   Guía de recursos para +65 anos 1 4.000,00€ 

   Fórums de  eurociudadanos + 65 anos 2 1.000,00€ 

   Acciones de sensibilización medio ambiental 5 5.000,00€ 

   Kits pedagógicos 50 5.000,00€ 

   Imagen corporativa de la red de oficinas de turismo 2 6.000,00€ 

   Acondicionamiento de la red de oficinas de turismo 4 107.500,00€ 

   Uniformes de Recursos Humanos de las oficinas de turismo 15 4.500,00€ 
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PRESUPUESTO 2015-2019 

SOCIO CANTID. COSTE 

EUROCIDADE CHAVES-VERÍN, AECT 435.784,49€ 

   Material turístico (mapas, Flyers, guías, etc.) 1 30.000,00€ 

   Merchandising 1 5.000,00€ 

   Campañas de SEO, de publicidad y marketing online 5 32.000,00€ 

   Participación conjunta en certámenes de turismo 8 17.500,00€ 

   Puntos de información turística multimedia 3 15.000,00€ 

   Guía del usuario de la tarjeta del eurociudadano 1 3.000,00€ 

   Seminarios informativos de internacionalización 2 5.000,00€ 

   Jornadas empresariales transfronterizas 2 6.000,00€ 

   Muestras de productos locales en el exterior 2 8.000,00€ 

   Muestras anuales de productos locales de la Eurocidade 3 30.000,00€ 

   Plan Desarrollo Urbano Sostenible e Integrador 1 45.500,00€ 

   Expositores del crossborder infocenter 1 4.554,33€ 

   Evento de lanzamiento del proyecto 1 3.000,00€ 

   Evento de cierre del proyecto 1 4.000,00€ 

   Material promocional 1 6.000,00€ 

   Canal de televisión en línea 1 250,00€ 

   Plataforma web 1 8.000,00€ 

   Vídeos del proyecto 4 15.730,16€ 

FEDERAÇÃO NACIONAL DE ASSOCIAÇÕES DE JUVENTUDE (FNAJ) 78.933,50€ 

   Jornadas de Juventud de la Eurorregión G-NP 2 35.000,00€ 

   Acciones de formación para jóvenes desempleados 3 9.000,00€ 

   Encuentro de Jóvenes de la Eurocidade y Feria de Empleo 1 26.500,00€ 

   Material promocional 1 8.433,50€ 
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PRESUPUESTO 2015-2019 

SOCIOS CANTID. COSTE 

DIRECCIÓN XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACIÓN E VOLUNTARIADO 115.015,49€ 

   Jornadas de Juventud de la Eurorregión G-NP 2 10.000,00€ 

   Acciones dinamización del Local de Ensayos 3 27.515,49€ 

   Acciones de formación para jóvenes desempleados 3 22.500,00€ 

   Encuentro de Jóvenes de la Eurocidade y Feria de Empleo 1 30.000,00€ 

   Organización  de campos de trabajo 2 20.000,00€ 

   Material promocional 1 5.000,00€ 

INSTITUTO PORTUGUÊS DE DESPORTO E JUVENTUDE (IPDJ) 36.750,00€ 

   Jornadas de Juventud de la Eurorregión G-NP 2 15.000,00€ 

   Acciones de formación para jóvenes desempleados 2 15.000,00€ 

   Material promocional 1 6.750,00 

FUNDACIÓN GALICIA EUROPA 50.008,37€ 

   Formación impulsores de oportunidades 2 30.000,00€ 

   Publicaciones de difusión de realización de la Eurocidade 2 12.000,00€ 

   Publicación de situación y perspectivas de la Eurocidade 1 8.008,37€ 

TOTAL 716.491,85€ 
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8 MONITORIZACION DEL PLAN 

 

Esta etapa sirve para determinar si el plan de comunicación 

alcanzó los objetivos definidos. Permite medir el impacto 

que el plan de comunicación generó en los destinatarios, 

cuánto costó, lo que podría mejorarse y efectuar los 

ajustes necesarios, explorando al máximo la potencialidad 

de esta herramienta de información y publicidad (I&P). 

También es importante medir la percepción del mensaje 

del proyecto y los resultados en curso. Esto permite 

efectuar modificaciones para alcanzar los objetivos. 

 

Metodología utilizada en la evaluación del plan de comunicación 

 

Cada año se elaborará una evaluación del Plan de Comunicación, que permita 

verificar la coherencia y pertinencia del plan de comunicación a nivel de su estrategia, 

objetivos, destinatarios, etc. 

 

En este sentido, en este plan anual se analizarán las siguientes cuestiones: 

 

• Si la estrategia tiene en cuenta los objetivos a alcanzar; 

• Las necesidades de información de los destinatarios; 

• Pertinencia del cumplimiento de las normas de información y publicidad; 

• El nivel de coherencia de las acciones de comunicación; 

• El nivel de adecuación de las herramientas y canales de comunicación; 

• El grado de aplicación de las medidas de información y publicidad; 

• El nivel de seguimiento y verificación de la aplicación de las medidas de 

información y publicidad. 

 

En este aspecto, el empleo de indicadores de información y publicidad permite 

cuantificar los desarrollos efectuados en el conjunto de las actividades desarrolladas. 

Los indicadores de seguimiento constituyen un importante instrumento para evaluar 

el impacto y la eficacia del plan y detectar la necesidad de efectuar modificaciones al 

plan de comunicación. En ese sentido, se utilizarán los indicadores específicos de 

comunicación, establecidos por el Programa para el período 2014-2020 y que estarán 

disponibles en la aplicación COOPERA 2020. 
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Lista de indicadores que serán monitoreados: 

 

Indicadores de realización 

 

� Nº de actos de difusión en los medios de comunicación 

(notas, dossiers, campañas, artículos); 

� Publicaciones realizadas (folletos, dípticos, newsletters, 

catálogos, guías, videos, estudios o manuales); 

� Nº de páginas web, intranet y bases de datos creadas; 

� Nº de eventos realizados: seminarios/foros/jornadas/ 

ferias/exposiciones/ruedas de prensa; 

� Nº de soportes publicitarios producidos (cartelería, 

material promocional, merchandising, …); 

� Nº de redes (grupos de trabajo) de información y 

publicidad establecidas. 

 

Indicadores de resultado 

 

� Nº de participantes en los eventos de promoción y difusión; 

� Nº de noticias publicadas (prensa, TV, radio, entre otros); 

� Nº de publicaciones distribuidas; 

� Promedio de visitas a la página web; 

� Nº de soportes publicitarios distribuidos; 

� Nº de estudios publicados; 

� N.º de participantes en la red de información y publicidad. 

 

 


