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1 INTRODUCCION

Plan de Comunicacion es el arte y la ciencia de llegar a un
publico objetivo usando canales de comunicaciéon de
marketing como publicidad, relaciones publicas o redes
sociales. El Plan se preocupa por la decisiéon de quién es el
objetivo, cuando, con qué mensaje y cdmo. Una estrategia

de comunicacidon coordinada y dirigida garantiza una mayor
visibilidad de sus actividades y de los resultados
alcanzados.

Un plan de comunicacién incluye:

» Quien: los destinatarios

» Que: los mensajes clave que estdn tratando de articular (mensaje)

» Cuando: tiempo, se especificara el tiempo de entrega apropiado para cada
mensaje

» Porqué: los resultados deseados (objetivos)

» Como: como se entregard el mensaje (herramientas y canales de comunicacion)

» Por quién: determina quién entregard la informacién y cémo él o ella es elegida

(responsable de comunicacién)

El Plan de Comunicacién del proyecto "La Eurociudad Chaves-Verin como herramienta
de aproximacion de Europa 2020 a los ciudadanos" (acrénimo EUROCIDADE 2020),
aprobado por el Programa INTERREG V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020, tiene
como objetivo definir una estrategia de informacion y publicidad (I&P) del proyecto
para lograr que su mensaje llegue a distintos publicos y servir de guia al nivel de los
canales de comunicacién a utilizar y del las acciones de &P a desarrollar durante la
ejecucion de las actividades del proyecto.

Este Plan servird también de base para planificar mejor los recursos financieros
asignados para la implementacion de las medidas de I&P, asi como para su
seguimiento y evaluacion. Por otra parte, permitird direccionar la informacién al
publico de forma mas adecuada y contribuir a una eficiente y amplia diseminacion de
los resultados del proyecto EUROCIDADE 2020.
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El Plan de comunicacién del proyecto EUROCIDADE 2020 contempla los siguientes
aspectos:

Estrategia (objetivos, mensaje, destinatarios)
Gestores de la comunicacién

Herramientas y canales de comunicacion
Presupuesto

YV V V V

Monitorizacion del plan
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO EUROCIDADE 2020

El proyecto "La Eurocidade Chaves-Verin como herramienta de aproximacion de
Europa 2020 a los ciudadanos" (acronimo EUROCIDADE 2020) fue aprobado en la
primera convocatoria del Programa INTERREG V-A Espaina-Portugal (POCTEP) 2014-
2020, con el apoyo de la Unidn Europea, y cuenta con la cofinanciacién del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Segun el Programa, el proyecto se adapta a los siguientes Ejes/objetivos/prioridades
de inversion:

» Eje Prioritario 4: Mejora de la capacidad institucional y
la eficiencia de la administracion publica a través de la
cooperacion transfronteriza;

» Objetivo tematico 11: Fortalecer la capacidad
institucional de las autoridades publicas y las partes
interesadas y la eficacia de la administracidn publica;

» Prioridad de inversion 11B: Promocién de |la
cooperacion juridica y administrativa, asi como la
cooperacion entre los ciudadanos e instituciones;

» Objetivo especifico OE11B: Afianzar procesos de
acercamiento y cooperacion entre los distintos agentes
gue operan en el territorio.

Socios del proyecto

1. Eurocidade Chaves-Verin, AECT
2. Federagdo Nacional de Associagdes de Juventude - P

w

Direccién Xeral de Xuventude, Participacion e <
Voluntariado da Xunta de Galicia S T
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. [
Fundacidn Galicia Europa -
Concello de Verin

N o vk

Municipio de Chaves
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Misidon del proyecto EUROCIDADE2020

El proyecto EUROCIDADE2020 tiene como mision

consolidar la Eurocidade Chaves-Verin como herramienta it
de integracion Europea y de desarrollo sostenible y como -
instrumento de aproximacion de Europa 2020 a los k‘
ciudadanos, a través del didlogo entre los diferentes /

agentes de territorio y de sus participaciones en el
proyecto.

Objetivos del proyecto

» Hacer de la Eurocidade un ejemplo de cooperacion
transfronteriza a nivel europeo, dando cumplimiento, v'g
en proximidad, a los objetivos de la estrategia Europa /Y
2020 y potenciando el historial de cooperacidn m
transfronteriza como elemento generador de empleo y .
crecimiento (inteligente, inclusivo y sostenible) a favor
de la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos del
espacio de intervencion;
» Fomentar el didlogo entre los diferentes agentes del
territorio de la Eurocidade y consolidar la cooperacion
transfronteriza entre ellos mediante la promocidn de su
participacion en las acciones del proyecto;
» Dar continuidad a la labor de identificacion de los
obstaculos legales y administrativos que se contintdan
poniendo a la cooperacidn transfronteriza a través de la
realizacion de estudios y propuestas concretas para la
aproximacion de los agentes de los dos lados de la
frontera (administraciones, sector privado,
universidades y poblacién local);
» Dar continuidad a la capacitacion de las
administraciones locales en calidad de agentes
promotores de férmulas novedosas de cooperacion
entre ellas y entre los diversos agentes del territorio de
cooperacion;
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» Mejorar la calidad de vida de los habitantes del espacio de cooperacion
promoviendo la gestidon conjunta y uso compartido de los distintos servicios en los
ambitos como el empleo, el ocio, el deporte y el envejecimiento, entre otros;

» Preparar la Eurocidade Chaves-Verin para los desafios post 2020 asegurando la
sostenibilidad de la AECT que la gestiona.

Principales acciones do proyecto
» Acciones que promuevan una mayor participacién de

To Do List

» Acciones para el desarrollo de la gestién comun de . o

los ciudadanos en la construccion de la Eurocidade;

servicios y equipos;

» Acciones para promover los recursos enddgenos, no
s6lo como facilitadores de la economia local, sino
también como elementos para reforzar el sentimiento
de pertenencia al territorio del proyecto;

» Acciones que facilitan la movilidad en el dmbito de la
cooperacion como una forma de aproximacion de las
poblaciones y promover el establecimiento de
relaciones entre ellos;

» Acciones de formacion de la gente joven y del sector
empresarial de Eurocidade;

» Acciones para promover el reconocimiento y la
consolidacién de lo Eurocidade Chaves-Verin, AECT,
como agente no sélo de cooperacién territorial, sino
también como un agente activo en la promocién de la
cohesion social entre las ciudades y los territorios
adyacentes.

Resultados esperados

» La consolidacion de Eurocidade Chaves-Verin como
herramienta de integraciéon europea y de desarrollo {I

|

sostenible; |
» La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de la -

'RESULTS

Eurocidade Chaves-Verin y de su entorno mas proximo;
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» Una ciudadania mas activa y participativa en la construccién de la Eurociudad v,
consecuentemente, en la construccion de la Unién Europea;

» Un mayor reconocimiento y apoyo de la importancia de la Unién Europea en el
desarrollo local.
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3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

3.1 INTRODUCCION

La orientacion estratégica del plan de comunicacion sirve
para definir los objetivos que el proyecto desea alcanzar
con su plan de comunicacion. Después de recoger los datos
en la primera etapa, ya debe ser posible fijar metas
realistas, mensurables y limitadas en el tiempo. Si una
meta no tiene esas tres caracteristicas, no sera posible
evaluarla y si se ha alcanzado o no, y no sera posible
mejorar la estrategia.

Antes de definir la orientacidon estratégica del plan de comunicacién del proyecto es
necesario tener en cuenta la misidon y objetivos de la propia Eurocidade Chaves-Verin,
AECT, como entidad de cooperacidn transfronteriza, que acaban por estar alineados
con las del propio proyecto, por tratarse su actividad natural y el fin Ultimo de esta
entidad de cooperacidn transfronteriza.

Mision de la Eurocidade Chaves-Verin
La Eurocidade Chaves-Verin como AECT busca la puesta en

comun de los recursos, a través del planeamiento y gestion
conjunta de servicios y equipamientos de los municipios

fronterizos de Verin, en la Comunidad de Galicia, y de
Chaves, en la Region Norte de Portugal. Las intervenciones,
cercanas a los ciudadanos, pretenden promover la 7\
convergencia institucional, econdmica, social, cultural y er
ambiental entre las dos ciudades que pasan a utilizar el -
efecto frontera como una oportunidad de desarrollo

territorial y socioecondmico, potenciando la utilizacion de

servicios comunes como instrumento dinamizador de la

convivencia entre las poblaciones de ambos territorios.
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3.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL INTERREG V-A ESPANA-PORTUGAL

Las medidas de informacion y publicidad previstas en la estrategia de comunicacién
del INTERREG V-A tienen los siguientes objetivos generales:

» Garantizar la transparencia de los procedimientos de

ejecucion y gestion del Programa; iy ":u' ¥ ct’
o o Espana - Portugal
» Informar a la opinidn publica sobre el papel que 4 : _
g

; ".:‘?..r“ .

desempena la Unién Europea en colaboracién con los
Estados miembros y las regiones, en favor de las
intervenciones que se desarrollen en el marco del
Programa y de los resultados de éstas;

» Obtener el mayor grado de participacién posible
facilitando la informacion precisa del contenido del
Programa y de la naturaleza de la contribucion del
FEDER, a las potenciales entidades beneficiarias y
finales, asi como a todos los/as destinatarios/as del
Plan;

» Informar a las entidades beneficiarias sobre sus
responsabilidades relativas a las medidas de
informacion y publicidad destinadas al publico, asi
como de la correcta utilizacién de las disponibilidades
financieras asignadas.

Asesoria a las entidades beneficiarias

Para ayudar a los proyectos en sus actividades de
comunicacion, la Secretaria Conjunta (SC) a través de su
Responsable de Comunicacién, prestara asesoria directa a
las entidades beneficiarias en materia de informacion vy
comunicacién (contactos telefdénicos, emails,
comunicaciones escritas, reuniones,...), resolviendo dudas
sobre las obligaciones reglamentarias de informacion y

publicidad, y aconsejando sobre los soportes y/o medidas
de comunicaciéon mas adecuados. Asimismo, se distribuira
un kit de comunicacidon que consistira en el Manual de
Identidad y logotipos del Programa.

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA
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Por otra parte, se elaborard una Guia de Ayuda para el cumplimiento de las normas
de informacion y comunicacién, con el resumen de las principales obligaciones que
tienen las entidades beneficiarias, algunas orientaciones/consejos y ejemplos
personalizados de actuaciones de informaciédn y comunicacion. Se plantea
implementar esta Guia de Ayuda en formato digital Unicamente, como herramienta
informatica, que permita a las entidades beneficiarias encontrar ejemplos adaptados
a su caso, y crear sus soportes de comunicacion personalizados, a partir de plantillas
normalizadas con todos los elementos que garantizan el cumplimento de la
normativa comunitaria en materia de comunicacion.

Documentos de apoyo

e Estrategia de comunicacién del POCTEP 2014-2020

e Normas de informacidon y comunicacién para proyectos

cofinanciados por el POCTEP 2014-2020 Fed
e Manual de Identidad Corporativa del POCTEP :
e Manual de Identidad Grafica del INTERREG PR —

e — P
e Logotipos INTERREG V-A Espafia-Portugal ‘hj

Beneficiarios de los proyectos

Las entidades beneficiarias de proyectos tienen un papel central en la estrategia de
comunicacion, en la medida que son a la vez destinatarios/as y responsables de llevar
a cabo medidas de informacion y comunicacién para incrementar la visibilidad del
Programa y de la accién de la Unidn Europea, en conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento. Para sensibilizar y concienciar a las entidades beneficiarias de sus
responsabilidades en esta materia, se define de caracter obligatorio la actividad 6 de
comunicacion en la ejecucién de los proyectos (reflejada en el formulario de
candidatura). Asimismo, se les recomienda designar una persona Responsable de
Comunicacidén, que sera la encargada de llevar a cabo las acciones de IC del proyecto,
centralizar toda la informacidn en esta materia, y actuar como interlocutor dentro de
la Red de Informacion y Comunicacidn Espana-Portugal.
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Seguimiento

Todas las acciones de informacidon y comunicacion que se
lleven a cabo estan sometidas a un mecanismo de
seguimiento basado en indicadores, cuya metodologia se
basa en la ya empleada en el periodo 2007-2013. Tales
indicadores tienen que ser recopilados para su posterior

volcado, por parte de las entidades beneficiarias y de los
Organismos de Gestion, en la aplicaciéon informatica
COOPERA 2020.

En el capitulo 8 de este documento, se desarrolla esta
materia en detalle, incluyendo indicadores especificos de
comunicacion establecidos en el programa para el periodo
2014-2020.
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3.3 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PROYECTO

Mensaje

En esta primera fase, es necesario que las acciones de comunicacion del proyecto
permitan responder a 2 cuestiones:

e (Qué eslaEurocidade?
e (Qué importancia tiene la Eurocidade y Europa en
la mejoria de calidad de vida de los eurociudadanos?

En este sentido, las acciones de comunicacidon deben centrarse en la respuesta a esta
cuestion, transmitiendo el mensaje del proyecto EUROCIDADE 2020 y la importancia
de la construccion de Europa para el desarrollo local, especialmente en las zonas
fronterizas, su misién, sus objetivos, sus principales funciones y las principales
acciones a desarrollar. Por otra parte, la importancia de un mensaje corto e
identificador, asociado a una marca, permite un mensaje mas duradero de la
Eurocidade:

Eurocidade Chaves-Verin: un laboratorio europeo de cooperacion
transfronteriza
Eurocidade Chaves-Verin, AECT: un modelo transfronterizo de gobernanza
inteligente

Por otra parte, en actuaciones destinadas a promover el destino turistico, se
utilizaran los siguientes mensajes:

Visit Chaves-Verin: La Eurocidade del Agua
Visit Chaves-Verin: dos paises, un destino
Visit Chaves-Verin: destino de frontera

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA
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ORIENTACION ESTRATEGICA DEL PLAN DE COMUNICACION

Ante la misidon y objetivos del proyecto, las acciones a desarrollar y los resultados
esperados, es posible definir la orientacidn estratégica del Plan de Comunicacion del
proyecto.

Mision del Plan de Comunicacion

El Plan de Comunicacion del proyecto EUROCIDADE 2020
pretende sentar las bases y planificar las acciones de

comunicacion externa del proyecto con el objetivo de
promover los diferentes destinatarios definidos, la mision

del proyecto y sus objetivos, asi como divulgar las acciones,

con el objetivo de alcanzar los resultados esperados.

Objetivos del Plan de Comunicacion

» Ciudadania activa y participativa en la construccién de
la Eurocidade;

» Aumentar la conciencia ciudadana sobre el papel de la
cooperacion transfronteriza y la importancia de la
Unidn Europea en el desarrollo local.

Orientaciones estratégicas

» Se apostara por una fuerte presencia en los medios de
comunicacion;

» Se promoveran presentaciones y eventos i e
ION iy

_effective ¢

promocionales de divulgacion del proyecto y de la iﬁférma.iHNICAT

< corporate

Eurociudad convocando a la participacion ciudadana y

marketing 8
style language
Ve il B 8

de los diferentes agentes socioecondmicos locales;

» Se apostara por el desarrollo de nuevas herramientas
de comunicaciéon mas eficaces que amplien el publico-
objetivo de las acciones de comunicacion del proyecto;

» Se producirdn materiales promocionales del proyecto,
de sus actividades y resultados y de divulgacién del
apoyo de la Unidn Europea al proyecto.

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA
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La actividad de comunicacion se centrara en el incremento de la visibilidad
institucional de la AECT en tanto que entidad gestora de la Eurocidade Chaves-Verin
aproximandola a la realidad diaria de sus ciudadanos con vista al refuerzo su
sentimiento de pertenencia a la Eurociudad una vez que en los focus group realizados
para la preparacion del proyecto, se ha confirmado que no obstante los resultados y
actividades desarrolladas a lo largo de los afos por la Eurocidade, hay un déficit de
reconocimiento de su importancia y aportacién para el desarrollo local de los
ayuntamientos que la componen tanto a nivel interno como a nivel externo.

Destinatarios

Las actividades de comunicacion previstas seran dirigidas principalmente a los
siguientes tipos de destinatarios:

» Comunidad politica, las instituciones de la cooperacion
territorial en el ambito de la cooperacion del
programa y las instituciones europeas: que puedan
tomar decisiones en el corto y mediano plazo para
implementar las medidas de adaptacion necesarias y
cuya aplicacion producira un efecto multiplicador en la

Eurocidade;

» Poblacion local y agentes locales (asociaciones,
administraciones, sector privado, etc.): cobmo garantes
de la eficacia y continuidad de las acciones que pueden
realizarse a nivel politico y con vistas a una mayor
participacion en la construcciéon de la Eurocidade y de
los beneficios de la construccidon de una Europa comun;

» Jovenes, desempleados y empreendedores: como
destinatarios de las principales acciones de las
entidades nacionales y regionales de juventud, frente a
los obstaculos y adversidades derivadas del contexto de
frontera e interioridad que estos grupos afrontan y
promoviendo su participacion en el proceso de
construccion de Eurocidade y de su propia identidad;

» Turistas y agentes de turismo: con el fin de promover el
destino Chaves-Verin en los principales mercados
emisores.

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA
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4 GESTORES DE LA COMUNICACION

Responsable de comunicacion

Antes de seleccionar las herramientas de comunicacion,
es necesario definir el emisor del mensaje, en particular

.

los servicios administrativos encargados de la ejecucién

-

{

de las medidas de informacidn y divulgacion, que en el
caso concreto del proyecto EUROCIDADE 2020, sera
competencia del responsable de la comunicacidon o

community manager de la Eurocidade. Esta sera una de
las principales funciones del técnico de comunicacion de
la Eurocidade, con lugar de trabajo en la Oficina de
informacién de la Eurocidade e integrado en el Gabinete
de Apoyo Técnico de la Eurocidade. Si por un lado este
técnico ya desempena un importante papel en la
prestacion de informacidn sobre la Eurocidade, de modo
presencial, por otro tiene como responsabilidad
implementar el Plan de Comunicacion del proyecto,
incluyendo la produccién de material de informacion, la
organizacion de eventos y la comunicacion, la
divulgacion de los resultados del proyecto, entre otros.

En este aspecto, el responsable de comunicacidon debera
emplear los soportes y canales de comunicacidn puestos
a su disposicion, de acuerdo con los recursos financieros
aprobados en el marco del proyecto, para transmitir
eficazmente el mensaje y definir cual debera ser el
mejor momento para su transmision.

Comision Sectorial de Comunicacion

También se constituird una comision sectorial de comunicacion del proyecto,
constituida por el responsable de comunicacién de la Eurocidade y los responsables
de comunicacién de cada socio del proyecto, de modo que, por un lado, la
comunicacidon del proyecto se articula con la estrategia de comunicacion de los
proyectos y, por otra, aprovechar la utilizacion de los canales de comunicacion
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17

Plan de comunicacion
@ .iiterreg B EURaCIDADE

EUROCIDADE 2020 Espaﬁa - Portugal "

propios de los socios para difundir el mensaje de Eurocidade y las actividades del
proyecto.

Actuaciones:

» Preparacién conjunta de los comunicados de prensa. En el caso de acciones de la
responsabilidad de Eurocidade, la responsabilidad por su redaccién dependera del
municipio donde la actividad tendra mayor incidencia, quedando el responsable
de comunicacion del municipio vecino de traducir el comunicado de prensa. En el
caso de acciones de la responsabilidad de los socios regionales/nacionales, la
responsabilidad es del mismo, haciéndola llegar este comunicado a los demas
socios, para su posterior divulgacion en las herramientas de comunicacion
propias;

» Articulacién en la organizacién de eventos conjuntos (envio de los contactos,
protocolo institucional, reportaje fotografico);

A\

Organizacién conjunta de conferencias de prensa;

A\

Compartir en la divulgacién de acciones y resultados en las redes sociales de los
diferentes socios.
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5 REGLAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA PROYECTOS
POCTEP

La normativa basica sobre Informacion y Comunicacion se establece en los siguientes
dos documentos:

» Reglamento UE N2 1303/2013 (articulos 115-117 y anexo XII, apartados 2.2.-5);
» Reglamento de Ejecucion UE N2 821/2014 (articulos 3, 4, 5y anexo ll),

Por otra parte, el Programa Interreg V-A Espafa-Portugal (POCTEP) 2014-2020
dispone de un Manual de Identidad Corporativa del POCTEP, que ha sido elaborado
considerando la normativa comunitaria aplicable, asi como el Manual de Identidad
Grafica de Interreg, aportando informacién detallada para la correcta utilizaciéon de
los logotipos en toda accién de informaciéon y comunicacion cofinanciada por el
POCTEP. Ambos Manuales se encuentran disponibles en la pagina web del Programa
www.poctep.eu.

Todas las acciones de informacién y comunicacién realizadas en el marco de los
proyectos cofinanciados aprobados en el marco del Programa, para no poner en
riesgo la subvencionabilidad de los gastos correspondientes, deben incluir
obligatoriamente:

€ iinerreg E

Espafia - Portugal "

UNIAO EUROPEIA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

» El emblema de la UE, con la designacion «Unidn Europea», que estard claramente
visible y ocupara un lugar destacado. Forma parte inseparable del Logo Interreg
Espana Portugal. Ademas, figurara siempre sin abreviar.

» Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). En pequefios
articulos de promocién no serd obligatorio la referencia al Fondo.

» El logotipo del Programa “Interreg Espafia-Portugal”. En virtud de la normativa
reglamentaria de la Unién Europea citada anteriormente, el logotipo ya contiene
integrado el emblema normalizado de la Unién Europea y la mencidn o referencia
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@ .iiterreg B EUROCIDADE
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al Fondo Europeo de Desarrollo Regional. Las dimensiones minimas del logo

deben respetar las siguientes medidas:

e Logotipo Interreg (incluido emblema la UE): 38,1 mm.

e Logotipo Interreg Espana-Portugal (incluido pictograma+emblema de la UE):
50,4 mm.

Responsabilidades de los socios en materia de Informaciéon e Comunicacion

>

Comunicar a la SC el logotipo del proyecto, pagina web,
redes sociales, asi como cualquier publicacidn, RULES

divulgacion en medios de comunicacion o publicidad I‘__—_._‘&
relevante del proyecto (noticias, notas de prensa, 2. $ #
fotografias, reportajes, videos, etc.); q. )
Incluir en las pdaginas web de los beneficiarios

informacién del proyecto: nombre de la operacion,
breve descripcidon (coste total y FEDER, calendario,
socios, etc.), objetivos y resultados haciendo referencia
a la ayuda financiera de la UE/FEDER/POCTEP);

Colocar, en lugar visible, un cartel A3 (tamafio minimo)
con informacién del proyecto (haciendo referencia a la
ayuda financiera de la UE/FEDER/POCTEP);

Colocar, en lugar visible, una placa para cada operacidn
de financiacion o construccion de infraestructuras,
durante la ejecucién del proyecto;

Colocar, en lugar visible, una placa o cartel permanente
(25% encabezado y 50 % cuerpo de placa o cartel) para
cada operacidon de adquisicion de un objeto fisico o
financiacion de trabajos de infraestructura o
construccidon, a mas tardar tres meses después de la
conclusion del proyecto;

Llevar un registro cronolégico de todas las acciones de
IC realizadas, con ejemplos (fotografias, tripticos, etc.),
en formato papel/electrénico, de las mismas y de todos
los materiales producidos, evidenciando los elementos
de publicidad obligatorios.
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» Incluir informacién sobre los resultados de las acciones de IC en los informes de
evolucidn que acompafiardn a cada solicitud de pago;

» Al tratarse de proyectos de cooperacién territorial europea, se considera una
buena practica facilitar informacidon y contenidos de los proyectos también en
inglés siempre que sea posible. Logicamente, en el marco del POCTEP los
proyectos deben tener la informacion disponible, por lo menos, en uno de los
idiomas del programa (espafiol y portugués).
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6 HERRAMIENTAS Y CANALES DE COMUNICACION

Ahora hay que escoger los medios para alcanzar los objetivos definidos por el Plan de
Comunicacién teniendo en cuenta los recursos financieros a disposicion.

En todas las acciones, herramientas y canales de comunicacién a emplear, es
necesario que los elementos graficos a aplicar sean coherentes, utilizando los mismos
colores y elementos identificadores del proyecto EUROCIDADE 2020, principalmente
del logotipo, para transmitir una imagen comun e identificar las diferentes
herramientas y canales de comunicacidn con el proyecto.

En la preparacion de las acciones de comunicacién, es necesario poner a disposicion
formatos accesibles a las personas con discapacidad. Por otra parte, en la
organizacion de los eventos, deberd garantizarse el acceso y la participacion de las
personas con movilidad de conformidad con las normas de accesibilidad en vigor.

Por ultimo, todas las herramientas de comunicacion deben ser publicados en los
idiomas oficiales de la Eurocidade (portugués, espafiol y gallego) y en algunos casos
en inglés y francés (material turistico y sitio web).

Herramientas y canales de la comunicacion

Imagen Corporativa

Material promocional
Merchandising

Publicaciones

Material promocional turistico
Pagina web

Redes sociales

Audiovisual

. Publicidad

10. Mailing

11. Medios de comunicacién social

O 00N U e WDN R

12.Eventos publicos
13. Participacion en eventos
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EUROCIDADE 2020

6.1 IMAGEN CORPORATIVA DEL PROYECTO

La imagen corporativa se relaciona con la visidon que los
publicos poseen de determinada organizacidn o proyecto, y
suele estar fuertemente ligada a los productos graficos, a la
identidad visual, que se construye a través de las diversas
percepciones de la comunicacion en relacion a Ia

publicidad, como puede ser el logotipo o el material
promocional.

Logotipo del proyecto

El logotipo es una firma institucional, la representacion de una marca y que
contribuye a reforzar la imagen del proyecto. Para que resulte congruente y tenga
éxito es fundamental que sea simple y memorable.

Por tratarse de un proyecto cofinanciado por la Unidn Europea, especificamente por
el POCTEP 2014-2020, el diseiio del logotipo del proyecto tuvo en cuenta las diversas
normas europeas y del programa, en particular:

Reglamento UE N2 1303/2013 (articulos 115-117 y anexo XII, apartados 2.2.-5);
Reglamento de Ejecucién UE N2 821/2014 (articulos 3, 4, 5y anexo Il);

Normas de informacién y comunicacién cofinanciados por el POCTEP 2014-2020;
Manual de Identidad Corporativa do POCTEP;

Manual de Identidad Grafica del Interreg.

YV V V V

Estos documentos proporcionan informacién detallada para el uso correcto de los
logotipos en todas las acciones de informacidn y la comunicacién cofinanciadas por la
POCTEP. Estos documentos estan disponibles en la pdagina web del programa
WWW.poctep.eu.

La propuesta de logotipo del proyecto se centré en un enfoque mds moderno, las
lineas casi minimalistas, para mostrar el nexo entre las dos ciudades, ademas de la
presencia de agua que aporta fluidez.

Por otra parte, el logotipo al jugar con "2020", generalmente asociado a la Estrategia
Europea, pretende asociar la construccion de la Eurocidade y la cooperacion
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transfronteriza con la construccidon de Europa y su estrategia. El simbolo empleado en
el logotipo del proyecto transmite esta simplicidad y refleja con exactitud el mensaje
gue se pretende alcanzar, es decir, aumentar la conciencia ciudadana sobre el papel
de la cooperacién transfronteriza y la importancia de la Unién Europea en el
desarrollo local.

EURQCIDADE

El Manual de Identidad Corporativa POCTEP establece las normas practicas
fundamentales para combinar los logotipos, asi como su colocacidn correcta junto
con el logotipo de Interreg Espafia-Portugal, de acuerdo con las reglas contenidas en
el Manual. El logotipo del proyecto se puede combinar con el logotipo del programa,
colocandose a la derecha del logotipo Interreg (logotipo horizontal) o debajo del
mismo (logotipo vertical).

Logo vertical

€ .iiteriey

Espana - Portugal

EUR -\CIDADE

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europau de Desenvolvimento Regional

UNION EUROPEA
UNIAQ EUROCPEIA

Logo horizontal

€ .iiterreg B EUROCIDADE

Espafa - Portugal ““*

UNIAO EUROPEIA
Fondo Eurapea de Desarrollo Regional
ndo Europeu de Desenvolvimento Regiona
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El logotipo del proyecto EUROCIDADE 2020 puede ser aplicado, de distintas maneras
y en multiples soportes: color (CMYK, RGB), blanco y negro, gris, tamafo reducido y
ampliado, etc.

Logo en B&W

2
) Interreg :: EUR - CIDADE

UNION EUROPEA
Espana - Portugal

UNIAO EUROPEIA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvaivimento Regional

Logo en grayscale

interreg ' EURXQCIDADE

Espa ﬁa - portugal UNION EUROPEA

UNIAO EUROPEIA
Fondo Europeo de Desarrollo Reglonal
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Se permite el uso del logotipo estandar en fondos de color, pero no se recomienda.
En estos casos, lo mejor es utilizar el logotipo sobre un rectangulo blanco y crear una
franja blanca donde afiadir el logotipo. El largo de la franja debera ser 1/25 da altura
del rectangulo.

El logotipo del proyecto EUROCIDADE 2020 incluye la referencia al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER). La referencia puede ser utilizada en portugués, espaiol
o bilingilie. Los objetos de dimensiones reducidas podran omitirse esta referencia.

@ iiiterreg B EURRCIDADE

Espafia - Portugal ™"

Siempre que figuren en un mismo soporte de comunicacion logotipos de proyectos o
de otras entidades, el logotipo del Programa Interreg V-A Espafia-Portugal (POCTEP)
2014-2020 debera tener por lo menos la misma dimension en altura y largo que el
mayor de los otros logotipos, o sea, el logotipo del Programa no puede, en ningln
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caso, ser inferior a los restantes logos. Ademas, la altura maxima permitida del
logotipo del proyecto es tres veces la altura del simbolo (bandera) de la UE.

Ejemplo 1

- e e e e
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Ejemplo de aplicacion con todos los logotipos de socios

@ .iiterrey Bl EURGCIDADE

Espafia - Portugal "™

Simestent | AECT

T XUNTA DE GALICIA lcd o @

+ [ ] + . . ¥ o
,,_r‘_ CONSELLERIA DE POLITICA e *
25 SOCIAL Sl T
Direceidn Xeral de Xuventude, msTITUTO PORTUGUES fundacidn
; 4 00 DEsPORTO —_— '
Participacion e Voluntariado Ty GALICIA EUROPA o MUNICIPIO DE CHAVES
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6.2 MATERIAL PROMOCIONAL

Este material esta destinado a promover las acciones del proyecto (eventos publicos).
El material promocional debe ser producido en al menos dos idiomas, portugués y
espafiol o gallego. Cabe destacar la importancia de aplicaciones portatiles, como es el
caso de los roll-ups, pop-ups, lonas y photocall, que faciliten su utilizacion y montaje
en diferentes eventos. A continuacion, efectuamos una lista no exhaustiva de las
principales aplicaciones a tener en cuenta en la preparacién de las acciones del
proyecto.

Ejemplos de aplicaciones:
Carteles

Paneles publicitario
Roll-ups

Pop-ups
Posters

Lonas

Outdoors

Mupis

Banners y banderas
Photocall

Escenario

Atril

Letreros

Tarjetas identificadoras
Sefializacion

YV VVVVYV VY VYV VVVYVYYVYY

Diplomas y certificados
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Roll-up proyecto
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Espafa - Portugal

Fondo curoe st egienst
Fundo utopas ds Deenvehiments Regions!

Invitacion en portugués

NUNO VAZ,
Presidente da Eurocidade Chaves-Verin, AECT, ten o pracer
de convidalo ao acto de presentacion do proxecto

EUROCIDADE CHAVES-VERIN COMO FERRAMENTA
PARA APROXIMAR EUROPA 2020 AOS CIDADANS*
(EUROCIDADE_2020)

o préximo dia 15 de decembro de 2017,
na sede da Eurocidade Chaves-Verin, AECT.
Agradece-se confirmacio até ao dia 8 de dezembro, através do email remetente.

*Agio desenvolvida no émbilo do Programa INTERREG V-A Espanha-Pertugal 2014-2020 (POCTEP).

D lierreg E
Espana - Portugal —

- E"

que se celebrara polas 11h00, hora local (10h00 Portugal Continental),

Invitacion en espafol

NUNO VAZ,
Presidente da Eurocidade Chaves-Verin, AECT, ten o pracer
de convidalo ao acto de presentacion do proxecto

EUROCIDADE CHAVES-VERIN COMO FERRAMENTA

PARA APROXIMAR EUROPA 2020 AOS CIDADANS*
(EUROCIDADE_2020)

que se celebrara polas 11h00, hora local (10h00 Portugal Continental),

o proximo dia 15 de decembro de 2017,
na sede da Eurocidade Chaves-Verin, AECT.

gl o até ao dia 8 de , através do email remetente.
“Agho i bite do P INTERREG V- Espanha-Pr 2014-2020 (POCTEP)

D nlerreg H
Espafia - Portugal ~

IMPULSORES
DE OPORTUNIDADES

ACONSELHAMENTO PESSOAL. COACHING
APLICAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
CRIAAO DE EMPRESAS NA ERA DIGITAL
NOVAS EMPRESAS TURISTICAS
PROTOCOLO

ANOVAHOTELARIA

@ inierreg H
E-un;-mw

IMPULSORES
DE OPORTUNIDADES

ASESORAMENTO PERSONAL, COACHING
APLICACIGN DAS NOVAS TECNOLOXIAS
CREACION DE EMPRESAS NA ERA DIXITAL
NOVAS EMPRESAS TURISTICAS
PROTOCOLO NA ACTUALIDADE

ANOVA HOSTALERIA E 0 COMERCIO

IDADE
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6.3 MERCHANDISING

Los productos de merchandising seriografado constituyen una herramienta de
marketing territorial y de divulgacion del proyecto y seran puestos a disposicion en
las principales acciones del proyecto, para que acelere la rotacion de la marca
EUROCIDADE 2020 y valorice su imagen.

Ejemplos de merchandising para distribuir principalmente en eventos (seminarios,
conferencias, acciones de formacion):

Calendarios
Cajas de Post-it
Boligrafos
Lapiz
Porta-Papeles
Mochilas
Bolsas
Pen-drive USB
Copas

Relojes
Saca-corchos
Llavero
Paraguas

YV V VYV VYV VY YYVYYV VY

Papel de envolver

Ejemplos:
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Estos productos también pueden ser disefados para ser entregados en las
actividades de juventud, deporte, participacion ciudadana cultural y educacion
medio ambiental a organizar el marco del proyecto:

e T-shirts
e Polos
e \iseras

e Sombreros

e Chandales

e Mochilas

e Bafadores

e Gorros de bafio
e Batas de bafio
e Balones

e Trofeos e medallas

Ejemplos
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6.4 PUBLICACIONES

En el marco del proyecto, se prevén diversas publicaciones, como el objetivo de
consolidar la cooperacion existente, aproximar la Eurocidade y los desafios de Europa
al ciudadano y proporcionar informacién sobre los objetivos, actividades y resultados
del proyecto. Todas las publicaciones se editardn en formato digital, disponibles en
open source, para su posterior publicacidon en la pagina web del proyecto.

Agenda de eventos Chaves-Verin: la responsabilidad de
Eurocidade Chaves-Verin, AECT, se seguira publicando la
agenda de eventos, como principal instrumento de
divulgacion de la oferta cultural conjunta. Esta publicacion,
en formato de bolsillo y con periodicidad mensual, permite
enriquecer la oferta cultural conjunta a disposicién de la
poblacién de Chaves y Verin y aprovechar la dindamica
cultural existente y la utilizacidn conjunta de los equipos

culturales para organizar nuevos eventos, fijar agentes
culturales y valorizar la participacion identidad comun.

Guia de recursos “+65” de la Eurocidade: publicacién de la
responsabilidad de Eurocidade Chaves-Verin, AECT, donde
se agrupan las infraestructuras, las actividades y las
instituciones de apoyo a los ancianos.

Guia del usuario de la tarjeta del eurociudadano: con
todos los servicios y beneficios que estaran disponibles al
ciudadano, tanto a nivel de las instalaciones municipales,
comercios y otros servicios privados.

Plan de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrador: un
instrumento de planificacion estratégica centrado en el
desarrollo urbano del territorio de la Eurocidade vy
destinado a responder a las necesidades de cohesion del
territorio, los cambios demograficos y sociales, los desafios
del cambio climatico, los obstaculos administrativos y
burocraticos de contexto transfronterizo y la necesidad de
ampliar el territorio cubierto por la Eurocidade.
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Situacion y perspectivas de la Eurocidade: publicaciones de responsabilidad de la
Fundacidn Galicia Europa, que incluye los resultados, los desafios, la problematica de
la Eurocidade.

“Cooperacion Transfronteriza: que resultados”: publicacion en formato revista de
responsabilidad de la Fundacién Galicia Europa, donde se entrevistaran personas que
con el apoyo y la ayuda del POCTEP, han logrado desarrollar sus ideas, montar una
empresa, formarse, etc.

Agenda de eventos Chaves-Verin

AGENDA

CHAVES/VERIN
DEZEMBRO .44
A4 DICIEMBRE

2017

visit

Chaves~Verin

2 Eurocidade da Agua~1a Eurscludad del Agus

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA



33

Plan de comunicacion
@ .iiterreg B EURACIDADE

Espafia - Portugal ™"

EUROCIDADE 2020

6.5 MATERIAL PROMOCIONAL TURISTICO

El destino “Chaves-Verin” se ha consolidado en los ultimos
aflos como un destino de referencia en la Peninsula Ibérica y
en la frontera entre Portugal y Espafa. En el marco del
presente proyecto, la apuesta continuada por la promocion
conjunta de los recursos turisticos comunes y la creacién de
una red transfronteriza de oficinas de turismo del Destino a
funcionar de forma coordinada sera uno de los objetivos del
proyecto. La elaboracion de material promocional turistico

del destino sera planeada de forma conjunta e inserta en
una estrategia de marketing.

Cabe destacar la adecuacion de las Oficinas de Turismo de la Eurocidade, en
particular, Verin, Chaves y Vidago, con el fin de transmitir al visitante la llegada a un
destino comun y unico. En el marco del proyecto, estas oficinas pasaran a trabajar en
red y con el mismo disefio, donde el personal sera formado para disponer la misma
informacién, las mismas herramientas de trabajo y debidamente vestidos con
uniformes iguales. Estos puestos estaran equipados con puntos de informacion
digital, expositores de material promocional y herramientas digitales de promocion
con la misma informacién (App de turismo, Canal turistico, web del destino, etc.).

Ejemplo de materiales turisticos a desarrollar en el marco del proyecto

» Guias rapidas de la oferta de Chaves-Verin;

» Mapa de Chaves-Verin;

» Carta de aguas;

» Carta de los balnearios termales de Chaves-Verin; -

» Mini-guias de rutas transfronterizas de Chaves-Verin ”/ 5
(ruta termal y del agua, camino de Santiago, Ecovia,...); j—"_:

» Outdoors de promocion turistica;

» Toétems de turismo;

» Campanias de promocion y de marketing online;

» Campanias de verano del destino; -

» Publicidad del destino en revistas y periédicos; e

» Stands promocionales modulares para participar en

eventos de turismo.
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Balneario de Fontenova
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Oficina de turismo de Chaves

Carta de aguas

Campilho | Cabreirod | Fontenova | Sousas | Vidago
Carvalhelhos | Pedras Salgadas /

Aguas de los manantiales de Chaves-Verin y Alto Tamega
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6.6 PAGINA WEB

En el marco del proyecto, sera actualizada la pagina web
institucional de la Eurocidade Chaves-Verin, AECT

(www.eurocidadechavesverin.eu), pero con un \i}\ th J

componente mas participativo e incluyendo las

herramientas previstas en el proyecto EUROCIDADE
2020, a saber:

» Actividades del proyecto: acciones de formacion, programas de termalismo,
actividades de cultura, educacién, sensibilizacion medio ambiental, deportes,
juventud;

Agenda de eventos;

Presupuesto participativo;

Guia de los servicios para mayores de 65 anos;

YV V V V

Guia del usuario de la tarjeta del eurociudadano.

Esta pagina constituira la principal herramienta de informacion, publicidad vy
comunicacion, tanto del proyecto EUROCIDAD2020, como de la institucion, como
AECT, como de su territorio. Esta pagina web tendra un diseio y colores coherentes
con el logotipo del proyecto y el programa.

La pagina web tendrd un espacio dedicado a informar sobre el proyecto, los socios,
los objetivos y los resultados esperados. Por otra parte, todos los productos y
entregables del proyecto estaran disponibles en la pagina web del proyecto,
accesibles a todos los interesados. La pagina web estara disponible en tres idiomas
oficiales de la Eurocidade (portugués, espafiol y gallego), asi como inglés y francés.
Esta pagina incluira un gestor de contenidos que permita su actualizacion regular,
principalmente a nivel de noticias, actividades y eventos desarrollados en el marco
del proyecto. Destaca también la posibilidad de que los visitantes efectien
comentarios, preguntas y dudas en el Foro de la Eurocidade.

La pagina de los municipios (homepage) y los demas socios deberdn contener un
hiperlink a la pagina web de la Eurocidade Chaves-Verin. Asi mismo, la pagina web
debera contener un hiperlink a la Comisiéon Europea y al programa INTERREG V-A
Espana-Portugal (POCTEP).
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La pagina web sera estructurada de la siguiente manera, de acuerdo con las acciones

y actividades previstas del proyecto (menu da pagina web):

AECT
Tarjeta
Cultura
Turismo
Comercio
Actividades
Proyectos

YV VYV VYV VY

Noticias

Por otra parte, en el marco de la accion 1 del
de la actividad 2 del proyecto, la plataforma
“Chaves-Verin Smart Destination”
(www.visitchavesverin.com) seguird siendo

trabajada, tanto por los recursos humanos de
las oficinas de turismo y los agentes de
turismo, como principal herramienta virtual de
la red informacion turistica del destino y de
promocion de destino turistico transfronterizo
“Chaves-Verin”.

. Cheves, FT Varin, B3 E a
e Chaves-Yerin 110 16"

wat et

Bog Infbrmacionalvislern  Euncchudsdencs

Actividades para vivir Chaves-ver

" ¢ & 1

Dance Mlojarss &n Chaves-Yern
~ , ﬁ" = '
- o - 4

‘Wive la Experiencia "Visk Chaves Venn®
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6.7 REDES SOCIALES

Las redes sociales son la mejor forma de conectar e interactuar con las personas de
forma instantdanea. Las actividades del proyecto seran divulgadas, de forma
constante, en las redes sociales de los socios del proyecto, con protagonismo para
Facebook y Twitter de la Eurocidade Chaves-Verin, AECT.

Puntos fuertes

e Compartir la vision y los objetivos del proyecto de la Eurocidade;

e Personalizacion del mensaje y la interaccion directa con los ciudadanos;
e Posibilidad de segmentar la audiencia;

e Poder conocer mas sobre las necesidades de los ciudadanos;

e Informacién en tiempo real.
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Presencia del proyecto EUROCIDADE 2020 en las redes sociales

Facebook: Es la red social mas versatil y completa. Un lugar
para relacionarse con los ciudadanos, transmitir faCEbOOk
informaciones, debatir, entre otras cosas. Serd el medio
mas util para hacer llegar la informacién al eurociudadano
en cuanto a las actividades del proyecto, por lo que sera
necesaria una actualizacién diaria y de intercambios de
contenidos tanto de facebooks entre todos los socios del
proyecto, o de otros facebooks en las tematicas de Europa,
frontera, Eurorregién Galicia-Norte de Portugal, juventud,
entre otros.

www.facebook.com/eurocidade.chavesverin

I fl Agrupacién Europea de Cooperacion Territorial EurcCidade .. Q) @ o= Fegmamicial  Enconirar amigs €

‘ ERenst AECT

NS VTR

EURGCIUDAD

Agrupacion
Europea de
Cooperacion
Territorial ¢

EuroCidade u Curtir | 3 Ssguir | 4 Compartiihar | e Ligar agora

Chaves-Yerin
@eurccidade.chavesverin

Fotos

&0 comunitaria em Werin

Pagina inicial
Fatos
Publicagbes
Sobre

Videos
Eventos

Comunidade

Wer mais

Comunidade er fuda
o 5700 pessoss curliram ksa

\ 5.E74pessoas saguem leEo

Sobre er luda
Wers ]
(s o
Publicagies 4
e
£ Rgrupacin Europea da Cooperacidn Teritorial . =
"= EuroCi Chaves Verin . Awarida de Soiuga SN Faces 02 ADaig
5t 52003 € (3ntigus aouana sspafiola)
= : : 32658 varlr
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rtzrndmbin Az avmasidnrize na dnminin A dssrese dn siee SeEnten
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Twitter: microblogging, que permite a los usuarios enviar y

recibir actualizaciones personales de otros contactos. El

Twitter institucional de Eurocidade Chaves-Verin, AECT

constituira el principal medio para obtener una

retroalimentacion por parte de los ciudadanos europeos

sobre las actividades y eventos realizados en el marco del

proyecto, asi como conocer sus ideas, deseos vy

necesidades. También sera una herramienta esencial al

nivel de las acciones de participacion ciudadana del proyecto.
twitter.com/chavesverinaect

_ DE
SHAVES VERIN

Tweets  Seguindo  Seguidores  Curtidas o
equir
353 a3 104 8 i B
= Tweets Tweets e respostas Midia i
Eurocidade AECT Novo no Twitter?
@chavesverinaect # TwestFixado Inscreva-se agora para obter sua propria
Eurocidade AECT @chavesverinaect - 29 de ago de 2016 v timeline personalizadal

Agrupacién Europes de Cooperacién

bl s T * La Eurocidade Chiaves-Verin AECT, un caso e éxito en [a cooperacion
T e - u.be/BXUZSSSPPI0?E Via @YouTube Trscreny =
Chaves (Portugal) y Ver (Gelida-Espaia)

La Eurocidade Chaves-Verin AECT, un caso de éxit...
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En 2007 I lorslidad portuguesa de Chaves y la espaiiola N ;

de Verin se unigran formands I Eurotidads Chaves- Vocé também pode gostar
Verin, que se constituyé en 2013 como Agru. Analizar

& eurocidadechavesverin gy
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youtube com

Ed 205 Fotos € videos o SAUDETER
—— 3 @SAUDETER
Q et (Vi
. GNP-AECT
fii FEurocidade AECT @chavesverinaect - 2 @GNPAECT

Me ha gustado un video e @YouTube (youtube/OHaLVE
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YouTube: se seguird actualizando el canal de youtube de la
Eurocidade institucional asi como su canal turistico, con los 0
videos a producir en el marco del presente proyecto. Con

:| Ly
—
<D

la creacion del canal televisivo de la Eurocidade, los canales
de Youtube pasaron a funcionar en coordinacién con éste.

Canal instituicional:
www.youtube.com/user/eurocidadechavesveri

Canal del destino Chaves-Verin:
www.youtube.com/channel/UCitoWb3xCIS7NtQM 32Doew

INICIAR SESSAD

= ©olube chaves.verin —

i»

A inicio
&  Tendéncias

D Histbrico

0 MELHOR DO YOUTUBE
@ misica
[ ) Chaves-Verin Eurocidade T

@ Dpesporo Y 27 subscrtore
© Jows 9

INicio viDEos ISTAS DE REPRODUGAD CANAIS ACERCA DE Q >
Q Fimes
O o 00016 Chaves gift of nature MAS CANALES EN CHAVES
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© videoaser SUBSCREVER

Procurar canais

Inicie sess30 para ver o5
seus cansis &
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6.8 AUDIOVISUAL

El componente audiovisual desempefara un papel
destacado en el proyecto, con la creacién de un Canal de
television online de la Eurocidade, que constituira como
una herramienta importante en la transmision del mensaje
del proyecto, es decir, lo que es la Eurocidade y los
beneficios de la construccidon de Europa para el desarrollo

local.

Se incluiran videos institucionales, de promocion del turismo, las actividades de los
proyectos y acciones relacionadas con Europa, la frontera y la Eurorregion Galicia-
Norte de Portugal. También se incluiran testimonios de ciudadanos, o incluso
editados por los propios. En ese sentido, se produciran videos promocionales de
Eurocidade para "alimentar" el canal de la Eurocidade.
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6.9 PUBLICIDAD

A lo largo del periodo temporal del proyecto se organizaran

campainas de promocion coordinadas y planificadas en

diferentes medios de comunicacidn (radio, prensa escrita, TV

o internet) para la difusion de las principales actividades del l'TF

publicitarios impresos en periddicos y revistas).

%
proyecto (anuncios publicitarios de radio o videos y anuncios j r

Principales campanas publicitarias a promover durante el

proyecto:

>
>

Y

Y V V

Campana de promocién de los ciclos de deportes;
Campania de promocidn de los ciclos de cultura;

Campania para la promocion de las jornadas de la juventud
de la Eurorregién Galicia-Norte de Portugal;

Campafias de promocion de los programas de Termalismo;
Campafia de promocién de “Chaves-Verin Bus”;

Campafia para promover la nueva tarjeta de servicios
eurociudadano.

Por otra parte, a lo largo del proyecto, se desarrollaran diversas campaias de

promocion turistica del destino "Chaves-Verin", como elemento identificador de un

territorio comun tanto a nivel interno como externo. Estas campafias se organizaran

utilizando medios diferentes a los anteriores y con caracteristicas completamente

diferentes. Podemos destacar las siguientes campafias de promocidn turistica:

>

Promocion turistica virtual: contratacion de publicidad y posicionamiento en los
principales motores de busqueda de Internet y paginas web de turismo de alta
atraccion, a través de una estrategia SEO coherente;

Campainas de marketing online y en revistas especializadas de turismo,
principalmente durante el periodo estival,

Campaias de promocion de la ruta termal y del agua Verin-Chaves-Vidago: esta
campafa, ademas de la promocion virtual y a través de los diferentes medios de
comunicacion, sera implementada en el terreno, a lo largo de la ruta, con la
contrataciéon de personal que informe al visitante junto a los balnearios, termas y
manantiales de aguas minerales a lo largo de la ruta. Para aumentar su demanda
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se organizaran concursos del destino, donde los ganadores podran disfrutar de
una estancia en el destino de Chaves-Verin para dos personas, incluyendo
alojamiento, tratamiento termal y visita a bodegas.
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6.10 MAILING

De forma regular, preferentemente de caracter
trimestralmente en funcién del nimero de noticias, la
Eurocidade ira editar el Boletin Virtual del proyecto (Flash
de Noticias), que incluird informacidon de los principales
acontecimientos y eventos del proyecto y otra informacion
en el drea de la cooperacidon transfronteriza, frontera vy
Europa. Este boletin incluira también elementos

multimedia, como videos o fotos para que la lectura resulte
mas intuitiva, dinamica y atractiva.

El boletin de Eurocidade se distribuira electronicamente, a través de la lista de
contactos de Eurocidade, de mas de 5000 correos electrénicos, que incluye los
correos electrénicos de los poseedores de la tarjeta del eurociudadano que se
comprometieron para recibir divulgaciéon, los subscritores en la pagina web del
proyecto, los agentes locales y las instituciones de cooperacién territorial y otras
entidades de ambito local, regional, nacional y europeo. La pagina web de Eurocidade
incluird un formulario en linea para la admision de nuevos interesados.
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6.11 MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Los medios de comunicacion son un importante
instrumento de visibilidad y amplia difusidon del proyecto
para la creacién de una opinién publica en general sobre la
Eurocidade y para transmitir el mensaje, la misién y los
objetivos del proyecto. Los comunicados de prensa de la
Eurocidade seran conjuntos (variando sélo el idioma) y
redactados por las oficinas de comunicacién de los

municipios, antes de la realizacion del evento/actividad
con el objetivo de divulgar el mismo y después de su
realizacion para divulgar sus resultados. En el caso de
acciones de la responsabilidad de los socios
regionales/nacionales, la responsabilidad es del mismo,
haciéndola llegar a los demas socios para su divulgacién
por sus herramientas de comunicacion.

La responsabilidad por su redaccion dependera del municipio donde la actividad
tendra mayor incidencia, quedando el responsable de comunicaciéon del municipio
vecino de traducir el comunicado de prensa a su idioma. Se creard un modelo de
comunicado de prensa para cada municipio, que incluird el logotipo institucional de
la Eurocidade y del proyecto. Finalmente, el responsable de comunicacién del
municipio enviara a los mismos medios de comunicacion que envia en los
comunicados de prensa del municipio. La redaccién del comunicado de prensa
siempre sera apoyada, en su contenido, por el responsable de comunicacién de Ila
Eurocidade. Posteriormente, los responsables de prensa de cada municipio seran
responsables de publicar la nota de prensa de su idioma en la pagina web del
proyecto.

También sera necesario prever la organizacion de conferencias de prensa y
entrevistas en los principales acontecimientos del proyecto, siendo esta funcion de la
responsabilidad de los gabinetes de comunicacion de los municipios. Finalmente, los
responsables del gabinete de comunicacién deberan archivar las noticias publicadas
en los medios de comunicacion, reuniendo las mismas al final del aino para su entrega
al responsable de comunicacion de la Eurocidade. Este debera adjuntar las noticias de
las dos oficinas en un Unico documento, dando como resultado la publicacién del
dosier de prensa de |la Eurocidade.
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6.12 EVENTOS

A lo largo del proyecto esta prevista la organizacion de
diversos eventos, que son de extrema importancia para
transmitir un sentimiento de pertenencia a la misma ¥
comunidad, aumentar las sinergias y la convivencia entre la
poblacién de los dos lados de la raya asi como aumentar el
interés en la participacion de la construccion de un territorio
comun de la Eurocidade y de Europa.

El proyecto incluird la organizacion de dos eventos grandes .
eventos de comunicacion dirigidos a la poblacién en general y
de los principales organismos de cooperacion transfronteriza
del espacio de cooperacidon entre Portugal y Espaia:

» Evento de lanzamiento del proyecto: se pretende formalizar el inicio del proyecto
ante el publico en general, transmitiendo el mensaje del proyecto, sus objetivos,
los resultados esperados y las principales actividades a desarrollar durante el
proyecto;

» Evento de cierre del proyecto: para presentacion y discusién con los agentes
locales de los resultados e impactos del proyecto. Las conclusiones del evento se
recopilaran en un informe final que incluird la identificacidén de las necesidades de
intervencion en la Eurocidade y el papel que deberd asumir en el futuro.

Otros eventos previstos durante el periodo del proyecto:

Jornadas de Juventud de la Eurorregidn Galicia-Norte de Portugal;
Acciones de dinamizacién del Local de Ensayo;

Ciclos de promocién del deporte;

Ciclos de promocidn de la cultura;

Workshops culturales;

Acciones de formacidon mayores de 65 anos;

Foros del Eurociudadano mayor de 65 afios;

Acciones de sensibilizacion ambiental;

Acciones de formacion para jovenes desempleados;

Formacion de impulsores de oportunidades;

YV V VYV VY VY YVYYVYY

Encuentro de Juventud de la Eurocidade y Feria de Empleo;
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» Jornadas empresariales transfronterizas;
» Seminarios informativos del ambito de la internacionalizacion;
» Presentacion del Plan de Desarrollo Urbano Sostenible.

También se organizaran jornadas informativas para informar de los progresos del
proyecto. En ese sentido, se prepararan presentaciones PowerPoint de la Eurocidade
y del proyecto a ser utilizadas en estas jornadas y en los congresos y eventos externos
gue los representantes de los socios sean invitados a describir e informar sobre los
avances del proyecto. Estas presentaciones estaran disponibles en formato video
para su puesta a disposicidon en el canal YouTube de la Eurocidade.

En la organizacidon de eventos o actos publicos organizados en el marco del proyecto
(conferencias, seminarios, conferencias de prensa, acciones de formacion, etc.) es
necesario definir concretamente las acciones de informacion y publicidad, que pasan
por varios momentos esenciales:

Pre-evento:

» Elaboracion de un comunicado de prensa conjunto por los gabinetes de
comunicacion de los dos municipios/socios de presentacion del evento a los
medios de comunicacion;

» Preparacion de un cartel del evento en cada idioma, y en caso de evento mas
importante, se incluye un flyer con el programa, publicidad y outdoor (portugués
y espafiol/gallego);

» Elaboraciéon de una invitacion dirigida a los medios de comunicacion (de la
responsabilidad de los gabinetes de comunicacién de los municipios/socios);

» Elaboracion de wuna invitacién dirigida a los principales representantes
institucionales (de la responsabilidad del responsable de comunicacidon de la
Eurocidade/socios), a través de la lista de contactos de la Eurocidade por carta;

» Seguimiento de confirmacion de la presencia de los drganos de comunicacién (de
la responsabilidad de los gabinetes de comunicacién de los municipios/socios);

» Seguimiento de confirmaciéon de la presencia de los principales representantes
institucionales (de la responsabilidad del responsable de comunicacion de la
Eurocidade/socios);

Y

Redaccion de un discurso al representante politico de la Eurocidade/socios;

Y

Divulgacion del evento en los diferentes canales de comunicacién (pagina web,
redes sociales, etc.);
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Desarrollo del evento:

» El presidente de la Eurocidade y su Director (presidentes de los municipios) iran
hablar a una sola voz, por lo que si se efectia un discurso, no serd necesario el
otro presidente hablar, bastando sélo dar la bienvenida;

La colocacién de banderas de Portugal, Espaia, Galicia y la Unidn Europea;
Fijacidon bien visible del roll-up o banner del proyecto;

Tener en cuenta el protocolo institucional de cada municipio/institucion asociada;

Y V V V

Reportaje fotografico del evento, incluyendo una fotografia de grupo, con los
representantes institucionales;

Y

Utilizacién de material de oficina de Eurocidade/socios (carpetas, pens, ...);

Y

Distribucion de merchandising y material promocional del proyecto (bolsa,
material turistico, etc.);
» Elaboracion de un certificado de participacion o de ponente;

Post-evento
» Elaboracion de un comunicado de prensa conjunto por los gabinetes de
comunicacion de los municipios o de las instituciones asociadas con el balance del

evento, acompanado de imagenes subtituladas;

Evento de lanzamiento del proyecto realizado el dia 15/12/2017
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6.13 PARTICIPACION EN CERTAMES

Siguiendo una estrategia de promocidn conjunta de
productos enddgenos, la Eurocidade ira promover vy
participar, en el marco del proyecto, tanto en las ferias
locales de Chaves y Verin, como en los principales
certamenes internacionales de turismo de la Peninsula
Ibérica. El objetivo es promover conjuntamente productos
tradicionales y endégenos de Chaves-Verin en los

principales mercados de demanda y aumentar las
colaboraciones comerciales entre los diferentes sectores
econdmicos de los dos municipios.

Para ello, la Eurocidade ira adquirir, en el marco del proyecto, un stand comun,
modular, ligero y robusto (Pack de ferias), constituido por un pop-up y una pantalla
con disefio grafico del destino. Los paneles son faciles de editar, reproducir y
personalizar de acuerdo con la tematica del certamen o evento. Puede ser utilizado
en certdmenes realizados internos o externos al territorio de la Eurocidade.

Participacion en Ferias locales

e Feria del Lazaro
e Feria de Sabores y Saberes de Chaves

Participacion en eventos internacionales

e Feria Internacional de Turismo Gastrondmico (XANTAR), en Ourense
e Feria Internacional de Turismo Termal (TERMATALIA), en Ourense

e Feria Internacional de Interior (INTUR), en Valladolid

e Feria Internacional de Turismo (FITUR), en Madrid

e Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), en Lisboa

e Saldn Turistico de Galicia (TUREXPO GALICIA), en Pontevedra
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Participacion en Termatalia 2017

' JOUIERES PASAR
UN N DE SEMANA |
PAISES? "
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7 PRESUPUESTO

La informacion del presupuesto del plan de comunicacion
proviene del presupuesto detallado del proyecto
EUROCIDADE 2020, aprobado por el Programa INTERREG
V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020, donde 75%
corresponden a la cofinanciacién Europea (FEDER) y el 25%

restante de la contribucion de los socios. En el siguiente
presupuesto incluye los valores de actividad 6 -
comunicacién, mas los actos publicos, materiales y
herramientas de comunicacion y publicidad incluidos en la
partida "servicios y expertos externos" de las actividades 1
a4.

Senalar que el presupuesto para la promocién y acciones de difusidon corresponden a
mas del 50% del presupuesto total del proyecto.

PRESUPUESTO 2015-2019
SOCIO CANTID. COSTE

EUROCIDADE CHAVES-VERIN, AECT 435.784,49€
Ciclos de promocién del deporte en la Eurocidade 5 15.000,00€
Ciclos de promocidn de la cultura en la Eurocidade 3 6.000,00€
Workshops culturales 5 5.000,00€
Agenda de eventos Chaves-Verin (n.2 ediciones) 60 36.000,00€
Acciones de formacion + 65 anos 3 2.250,00€
Guia de recursos para +65 anos 1 4.000,00€
Férums de eurociudadanos + 65 anos 2 1.000,00€
Acciones de sensibilizacion medio ambiental 5 5.000,00€
Kits pedagdgicos 50 5.000,00€
Imagen corporativa de la red de oficinas de turismo 2 6.000,00€
Acondicionamiento de la red de oficinas de turismo 4 107.500,00€
Uniformes de Recursos Humanos de las oficinas de turismo 15 4.500,00€
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PRESUPUESTO 2015-2019

SOCIO CANTID. COSTE

EUROCIDADE CHAVES-VERIN, AECT 435.784,49€
Material turistico (mapas, Flyers, guias, etc.) 30.000,00€
Merchandising 5.000,00€
Campafias de SEO, de publicidad y marketing online 32.000,00€
Participacion conjunta en certamenes de turismo 17.500,00€
Puntos de informacidn turistica multimedia 15.000,00€
Guia del usuario de la tarjeta del eurociudadano 3.000,00€
Seminarios informativos de internacionalizacion 5.000,00€
Jornadas empresariales transfronterizas 6.000,00€
Muestras de productos locales en el exterior 8.000,00€
Muestras anuales de productos locales de la Eurocidade 30.000,00€
Plan Desarrollo Urbano Sostenible e Integrador 45.500,00€
Expositores del crossborder infocenter 4.554,33€
Evento de lanzamiento del proyecto 3.000,00€
Evento de cierre del proyecto 4.000,00€
Material promocional 6.000,00€
Canal de television en linea 250,00€
Plataforma web 8.000,00€
Videos del proyecto 15.730,16€

FEDERAGAO NACIONAL DE ASSOCIAGCOES DE JUVENTUDE (FNAJ) 78.933,50€
Jornadas de Juventud de la Eurorregion G-NP 35.000,00€
Acciones de formacidn para jovenes desempleados 9.000,00€
Encuentro de Jévenes de la Eurocidade y Feria de Empleo 26.500,00€
Material promocional 8.433,50€
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PRESUPUESTO 2015-2019

SOCIOS CANTID. COSTE

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO 115.015,49€
Jornadas de Juventud de la Eurorregion G-NP 2 10.000,00€
Acciones dinamizacién del Local de Ensayos 3 27.515,49€
Acciones de formacidn para jovenes desempleados 3 22.500,00€
Encuentro de Jévenes de la Eurocidade y Feria de Empleo 1 30.000,00€
Organizacion de campos de trabajo 2 20.000,00€
Material promocional 1 5.000,00€

INSTITUTO PORTUGUES DE DESPORTO E JUVENTUDE (IPDJ) 36.750,00€
Jornadas de Juventud de la Eurorregion G-NP 2 15.000,00€
Acciones de formacidn para jovenes desempleados 2 15.000,00€
Material promocional 1 6.750,00

FUNDACION GALICIA EUROPA 50.008,37€
Formacidn impulsores de oportunidades 2 30.000,00€
Publicaciones de difusion de realizacion de la Eurocidade 2 12.000,00€
Publicacion de situacion y perspectivas de la Eurocidade 1 8.008,37€

TOTAL 716.491,85€
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8 MONITORIZACION DEL PLAN

Esta etapa sirve para determinar si el plan de comunicacion
alcanzd los objetivos definidos. Permite medir el impacto

gue el plan de comunicacion generd en los destinatarios, )
cuanto costd, lo que podria mejorarse y efectuar los /' \’ &
ajustes necesarios, explorando al maximo la potencialidad .

de esta herramienta de informacién y publicidad (I&P). ‘ ‘;
También es importante medir la percepcidon del mensaje

del proyecto y los resultados en curso. Esto permite

efectuar modificaciones para alcanzar los objetivos.

Metodologia utilizada en la evaluacion del plan de comunicacion

Cada afio se elaborara una evaluacion del Plan de Comunicacién, que permita
verificar la coherencia y pertinencia del plan de comunicacidn a nivel de su estrategia,
objetivos, destinatarios, etc.

En este sentido, en este plan anual se analizaran las siguientes cuestiones:

e Sila estrategia tiene en cuenta los objetivos a alcanzar;

e Las necesidades de informacién de los destinatarios;

e Pertinencia del cumplimiento de las normas de informacion y publicidad;

e El nivel de coherencia de las acciones de comunicacion;

e El nivel de adecuacion de las herramientas y canales de comunicacion;

e Elgrado de aplicacién de las medidas de informacidn y publicidad;

e El nivel de seguimiento y verificacion de la aplicacion de las medidas de
informacién y publicidad.

En este aspecto, el empleo de indicadores de informacion y publicidad permite
cuantificar los desarrollos efectuados en el conjunto de las actividades desarrolladas.
Los indicadores de seguimiento constituyen un importante instrumento para evaluar
el impacto y la eficacia del plan y detectar la necesidad de efectuar modificaciones al
plan de comunicacién. En ese sentido, se utilizaran los indicadores especificos de
comunicacion, establecidos por el Programa para el periodo 2014-2020 y que estaran
disponibles en la aplicacion COOPERA 2020.
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Lista de indicadores que seran monitoreados:

Indicadores de realizacion

» N2 de actos de difusion en los medios de comunicacion

e
(notas, dossiers, campafias, articulos); <& gﬂy -
» Publicaciones realizadas (folletos, dipticos, newsletters, nndm

catdlogos, guias, videos, estudios o manuales);

Y

N2 de paginas web, intranet y bases de datos creadas;

Y

N2 de eventos realizados: seminarios/foros/jornadas/

ferias/exposiciones/ruedas de prensa;

» N2 de soportes publicitarios producidos (carteleria,
material promocional, merchandising, ...);

» N2 de redes (grupos de trabajo) de informacién y

publicidad establecidas.

Indicadores de resultado

N2 de participantes en los eventos de promocion y difusion;
N2 de noticias publicadas (prensa, TV, radio, entre otros);
N2 de publicaciones distribuidas;

Promedio de visitas a la pagina web;

N2 de soportes publicitarios distribuidos;

N2 de estudios publicados;

YV V V V V VY

N.2 de participantes en la red de informacidn y publicidad.

I

!_\
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