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1 INTRODUÇÃO 
 

Plano  de  Comunicação  é  a  arte  e  ciência de  alcançar um 

público‐alvo  usando  canais  de  comunicação  de marketing 

como publicidade, relações públicas, experiências ou redes 

sociais. O Plano  preocupa‐se  com a  decisão  de  quem é  o 

alvo, quando, com qual mensagem e como. Uma estratégia 

de  comunicação  coordenada  e  direcionada  garante  uma 

maior  visibilidade  das  suas  atividades  e  dos  resultados 

alcançados. 

 

Um plano de comunicação inclui: 

 

 Quem: os públicos‐alvo (destinatários) 

 O quê: as mensagens‐chave que estão tentando ser articuladas (mensagem) 

 Quando:  tempo,  irá  especificar  o  tempo  apropriado  de  entrega  para  cada 

mensagem 

 Por quê: os resultados desejados (objetivos) 

 Como: como a mensagem será entregue (ferramentas e canais de comunicação) 

 Por  quem:  que  determina  quem  entregará  a  informação  e  como  ele  ou  ela  é 

escolhido (responsável de comunicação) 

 

O Plano de Comunicação do projeto  “A Eurocidade Chaves‐Verín como  instrumento 

de  aproximação  da  Europa  2020  aos  cidadãos”  (acrónimo  EUROCIDADE  2020), 

aprovado pelo Programa INTERREG V‐A Espanha‐Portugal  (POCTEP) 2014‐2020, tem 

como objetivo definir uma estratégia de  Informação e Publicidade (I&P) do projeto, 

de modo a fazer chegar a sua mensagem aos diferentes públicos‐alvo e servir de guia 

ao nível dos canais de comunicação a usar e das ações de I&P a desenvolver, durante 

a realização das atividades do projeto. 

 

Este  Plano  servirá  também  de  base  para  planificar  melhor  os  recursos  financeiros 

previstos  para  a  implementação  das  medidas  de  I&P,  assim  como  para  o  seu 

acompanhamento e avaliação. Por outra parte, permitirá direcionar a informação ao 

público  de  forma  mais  adequada  e  contribuir  para  uma  disseminação  eficiente  e 

alargada dos resultados do projeto EUROCIDADE 2020. 
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O  Plano  de  Comunicação  do  projeto  EUROCIDADE  2020  contempla  os  seguintes 

aspetos: 

 

 Estratégia (objetivos, mensagem, destinatários) 

 Gestores da comunicação 

 Ferramentas e canais de comunicação 

 Orçamento 

 Monitorização do plano 
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2 DESCRIÇÃO DO PROJETO EUROCIDADE 2020 
 

O projeto “A Eurocidade Chaves‐Verín como instrumento de aproximação da Europa 

2020  aos  cidadãos”  (acrónimo  EUROCIDADE  2020)  foi  aprovado  na  primeira 

convocatória  do  Programa  INTERREG  V‐A  Espanha‐Portugal  (POCTEP)  2014‐2020, 

com apoio da União Europeia,  e  conta  com cofinanciamento do Fundo Europeu de 

Desenvolvimento Regional (FEDER). 

 

De  acordo  com  o  programa,  o  projeto  enquadra‐se  no  seguinte 

Eixo/Objetivos/Prioridades de investimento: 

 

 Eixo Prioritário 4: Melhoria da capacidade institucional 

e  a  eficiência  da  administração  pública  através  da 

cooperação transfronteiriça; 

 Objetivo  temático  11:  Reforçar  a  capacidade 

institucional  das  autoridades  públicas  e  das  partes 

interessadas e a eficiência da administração pública; 

 Prioridade  de  investimento  11B:  Promoção  da 

cooperação  jurídica  e  administrativa  e  da  cooperação 

entre os cidadãos e as instituições; 

 Objetivo específico OE11B: Fortalecimento do processo 

de aproximação e cooperação entre os diversos agentes 

que operam no território. 

 

Parceiros do projeto 

 

1. Eurocidade Chaves‐Verín, AECT 

2. Federação Nacional de Associações de Juventude 

3. Dirección  Xeral  de  Xuventude,  Participación  e 

Voluntariado da Xunta de Galicia 

4. Instituto Português do Desporto e Juventude, I.P. 

5. Fundación Galicia Europa 

6. Concello de Verín 

7. Município de Chaves 
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Missão do projeto EUROCIDADE2020 

 

O projeto EUROCIDADE2020 tem como missão consolidar a 

Eurocidade Chaves‐Verín  como  instrumento de  integração 

Europeia  e  de  desenvolvimento  sustentável  e  como 

instrumento de aproximação da Europa 2020 aos cidadãos, 

através  da  promoção  do  diálogo  entre  os  diferentes 

agentes do território e da sua participação no projeto. 

 

Objetivos do projeto 

 

 Converter  a  Eurocidade  num  exemplo  de  cooperação 

transfronteiriça  a  nível  europeu,  dentro  dos  objetivos 

da  Estratégia  Europa  2020  e  reforçar  a  história  da 

cooperação transfronteiriça como gerador de emprego 

e  crescimento  inteligente,  inclusivo  e  sustentável,  a 

favor da melhoria da qualidade de vida dos cidadãos no 

seu território de intervenção; 

 Incentivar  o  diálogo  entre  os  diferentes  agentes  do 

território  da  Eurocidade  e  consolidar  a  cooperação 

transfronteiriça  entre  os  mesmos,  promovendo  a  sua 

participação nas ações do projeto; 

 Dar  continuidade  ao  trabalho  de  identificação  dos 

obstáculos legais e administrativos existentes nas zonas 

de  fronteira,  através  da  realização  de  estudos  e 

propostas  concretas  para  a  aproximação  dos  agentes 

dos  dois  lados  da  fronteira  (administrações,  setor 

privado, universidades e população); 

 Dar  continuidade  à  capacitação  das  administrações 

locais  como  agentes  promotores  de  fórmulas 

inovadoras de cooperação entre as mesmas e entre os 

vários agentes do território transfronteiriço; 

 Melhorar a qualidade de vida dos habitantes da área de 

cooperação,  promovendo  a  gestão  conjunta  e  uso 

partilhado  dos  diferentes  serviços  em  áreas  como 

emprego, lazer, desporte e 3ª idade, entre outros; 
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 Preparar  a  Eurocidade  Chaves‐Verín  para  os  desafios  pós  2020,  de  modo  a 

garantir a sustentabilidade do AECT que o gere. 

 

Principais ações do projeto 

 

 Ações  que  promovam  uma  maior  participação  dos 

cidadãos na construção da Eurocidade; 

 Ações  de  desenvolvimento  da  gestão  comum  de 

serviços e equipamentos; 

 Ações  de  promoção  dos  recursos  endógenos  comuns, 

não  só  como  dinamizadores  da  economia  local,  mas 

também como elementos para fortalecer o sentimento 

de pertença ao território do projeto; 

 Ações  que  facilitem  a  mobilidade  no  espaço  de 

cooperação  como  forma  de  aproximação  das 

populações  e  de  promoção  do  estabelecimento  de 

relações duradouras entre as mesmas; 

 Ações  de  formação  tanto  dos  jovens,  como  do  tecido 

empresarial da Eurocidade; 

 Ações  para  promover  o  reconhecimento  e  a 

consolidação  da  Eurocidade Chaves‐Verín, AECT,  como 

agente  não  só  da  cooperação  territorial, mas  também 

como agente ativo na promoção da coesão social entre 

as cidades que o compõem e os territórios adjacentes. 

 

Resultados esperados 

 

 Consolidação  da  Eurocidade  Chaves‐Verín  como 

instrumento  para  a  integração  europeia  e 

desenvolvimento sustentável; 

 Melhoria  da  qualidade  de  vida  dos  cidadãos  da 

Eurocidade  Chaves‐Verín  e  do  seu  território 

abrangente; 

 Cidadania  mais  ativa  e  participativa  na  construção  da 

Eurocidade e, consequentemente, na construção da UE; 

 Maior  reconhecimento  do  apoio  e  da  importância  da 

União Europeia no desenvolvimento local.   
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3 ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO 
 

3.1 INTRODUÇÃO 

 

A  orientação  estratégica  do  plano  de  comunicação  serve 

para definir os objetivos que o projeto deseja atingir com o 

seu plano de comunicação. Depois de recolher os dados na 

primeira  etapa  já  deve  ser  possível  fixar  metas  realistas, 

mensuráveis  e  limitadas  no  tempo.  Se  uma  meta  não 

possui  essas  três  características,  não  será  possível  de  ser 

avaliada e de se saber se ela foi atingida ou não, e não será 

possível melhorar a estratégia. 

 

 

Antes  de  definir  a  orientação  estratégica  do  plano  de  comunicação  do  projeto  é 

necessário  ter  em  conta  a missão  e  objetivos  da  própria  Eurocidade  Chaves‐Verín, 

AECT como entidade de cooperação transfronteiriça, que acabam por estar alinhados 

com as do próprio projeto, por se tratar da sua atividade natural e o fim último desta 

entidade de cooperação transfronteiriça. 

 

Missão da Eurocidade Chaves‐Verín 

 

A  Eurocidade  Chaves‐Verín,  AECT  visa  a  conjugação  dos 

esforços  e  dos  recursos,  através  do  planeamento  e  da 

gestão  conjunta  dos  serviços  e  dos  equipamentos  dos 

municípios  fronteiriços  de  Verín,  na  Comunidade 

Autonómica  da  Galiza,  e  de  Chaves,  na  Região  Norte  de 

Portugal.  As  intervenções,  dirigidas  aos  cidadãos, 

pretendem  promover  a  convergência  institucional, 

económica,  social,  cultural  e  ambiental  entre  as  duas 

cidades que passam a utilizar o efeito fronteira como uma 

oportunidade  de  desenvolvimento  territorial  e 

socioeconómico,  promovendo  a  utilização  de  serviços 

comuns  como  instrumento  dinamizador  da  convivência 

entre a população de ambos os territórios. 
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3.2 ESTRATÉGICA  DE  COMUNICAÇÃO  DO  INTERREG  V‐A  ESPANHA‐

PORTUGAL 

 

As medidas de informação e publicidade previstas na estratégia de comunicação do 

INTERREG V‐A têm os seguintes objetivos gerais: 

 

 Garantir  a  transparência  dos  procedimentos  de 

execução e gestão do Programa; 

 Informar  a  opinião  pública  sobre  o  papel 

desempenhado  pela  União  Europeia  na  colaboração 

com  os  Estados‐Membros  e  as  regiões,  a  favor  das 

intervenções  desenvolvidas  no  âmbito  do  Programa  e 

dos resultados destes; 

 Obter  o  maior  nível  de  participação  possível, 

fornecendo  informações precisas  sobre o conteúdo do 

Programa  e  a  natureza  da  contribuição  do  FEDER,  às 

potenciais  entidades  beneficiárias  e  finais,  bem  como 

para todos os destinatários do Plano; 

 Informar  as  entidades  beneficiárias  sobre  as  suas 

responsabilidades  em  relação  às  medidas  de 

informação  e  publicidade  destinadas  ao  público,  bem 

como  sobre  o  uso  correto  dos  recursos  financeiros 

alocados. 

 

Assessoria às entidades beneficiárias 

 

Para  ajudar  os  projetos  nas  suas  atividades  de 

comunicação,  a  Secretaria  Conjunta  (SC),  através  do  seu 

Responsável de Comunicação,  fornecerá assistência direta 

às  entidades  beneficiárias  em  matéria  de  informação  e 

comunicação  (contatos  telefónicos, e‐mails, comunicações 

escritas,  reuniões,  ...),  resolvendo  dúvidas  sobre  as 

obrigações  regulamentares de  informação e publicidade e 

aconselhando  sobre  as  suportes  e  as  medidas  de 

comunicação  mais  adequadas.  Do  mesmo  modo,  será 

distribuído  um  kit  de  comunicação  que  consistirá  no 

Manual de Identidade e logótipos do Programa. 
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Por outro lado, será preparado um Guia de Ajuda para o cumprimento das regras de 

informação e comunicação, com um resumo das principais obrigações das entidades 

beneficiárias, algumas orientações e conselhos e exemplos personalizados de ações 

de informação e comunicação. Propõe‐se implementar esta Guia de Ajuda apenas em 

formato  digital,  como  uma  ferramenta  informática,  que  permite  à  entidades 

beneficiárias encontrar exemplos adaptados ao seu caso e criar os seus suportes de 

comunicação personalizados, com base em modelos padrão com todos os elementos 

que  garantem  a  sua  conformidade  com  a  normativa  comunitária  em  matéria  de 

comunicação. 

 

Documentos de apoio 

 

 Estratégia de comunicação do POCTEP 2014‐2020 

 Regras  de  informação  e  comunicação  para  projetos 

cofinanciados pelo POCTEP 2014‐2020 

 Manual de Identidade Corporativa do POCTEP 

 Manual de Identidade Gráfica do INTERREG 

 Logotipos INTERREG V‐A Espanha‐Portugal 

 

 

 

Beneficiários dos projetos 

 

As  entidades  beneficiárias  de  projetos  têm  um  papel  central  na  estratégia  de 

comunicação, na medida em são ao mesmo tempo destinatários e responsáveis pela 

realização de medidas de informação e comunicação para aumentar a visibilidade do 

Programa  e  da  ação  da  União  Europeia,  de  acordo  com  as  disposições  do 

Regulamento. Com o objetivo aumentar a sensibilização das entidades beneficiárias 

de suas responsabilidades nesta área, a atividade 6 de comunicação na execução de 

projetos  é  definida  como  obrigatória  (conforme  refletido  no  formulário  de 

candidatura).  Da  mesma  forma,  a  estratégia  de  comunicação  do  programa 

recomenda  designar  uma  Pessoa  Responsável  pela  Comunicação,  que  será 

responsável pela realização das ações de Informação e Comunicação do projeto, que 

centralize  toda  a  informação  nesta  matéria  e  atue  como  interlocutor  na  Rede  de 

Informação e Comunicação Espanha‐Portugal. 
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Acompanhamento 

 

As ações de  informação e comunicação realizadas estarão 

sujeitas  a  um  mecanismo  de  monitorização  baseado  em 

indicadores, cuja metodologia se baseia no  já utilizado no 

período  2007‐2013.  Estes  indicadores  devem  ser 

recompilados  para  serem  subidos,  pelas  entidades 

beneficiárias, na aplicação informática COOPERA 2020. 

 

No  capítulo  8  deste  documento,  é  desenvolvida  esta 

matéria  de  forma  detalhada,  incluindo  os  indicadores 

específicos  de  comunicação  estabelecidos  pelo  Programa 

para o período de 2014‐2020. 
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3.3 ESTRATÉGICA DE COMUNICAÇÃO DO PROJETO 

 

Mensagem 

 

Nesta primeira fase, é necessário que as ações de comunicação do projeto permitam 

responder a 2 questões: 

 

 O que é a Eurocidade? 

 Que importância tem a Eurocidade e a Europa na 

melhoria da qualidade de vida dos eurocidadãos? 

 

 

 

 

 

Nesse sentido, as ações de comunicação devem focalizar na resposta a esta questão, 

transmitindo  a  mensagem  do  projeto  EUROCIDADE  2020  e  da  importância  da 

construção  da  Europa  para  o  desenvolvimento  local,  principalmente  nas  zonas  de 

fronteira, a  sua missão, os  seus objetivos, as  suas principais  funções e as principais 

ações  a  desenvolver.  Por  outra  parte,  a  importância  de  uma  mensagem  curta  e 

identificadora,  associada  a  uma  marca,  permite  transmitir  uma  mensagem  mais 

duradoura da Eurocidade: 

 

Eurocidade Chaves‐Verín: um laboratório europeu de cooperação 

transfronteiriça 

Eurocidade Chaves‐Verín, AECT: um modelo transfronteiriço de 

governança inteligente 

 

Por  outra  parte,  nas  atuações  destinadas  à  promoção  do  destino  turístico,  serão 

empregues as seguintes mensagens: 

 

Visit Chaves‐Verín: A Eurocidade da Água 

Visit Chaves‐Verín: dois países, um destino 

Visit Chaves‐Verín: destino de fronteira 
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ORIENTAÇÃO ESTRATÉGICA DO PLANO DE COMUNICAÇÃO 

 

Face  à  missão  e  objetivos  do  projeto,  as  ações  a  desenvolver  e  os  resultados 

esperados,  é possível  definir  a orientação estratégica do Plano de Comunicação do 

projeto. 

 

Missão do Plano de Comunicação 

 

O  Plano  de  Comunicação  do  projeto  EUROCIDADE  2020 

visa  lançar as bases e planificar as ações de comunicação 

externa  do  projeto  com  o  objetivo  de  promover  os 

diferentes públicos alvo definidos, a missão do projeto e os 

seus  objetivos,  assim  como  divulgar  as  ações,  visando 

atingir os resultados esperados pelo projeto. 

 

Objetivos do Plano de Comunicação 

 

 Cidadania  ativa  e  participativa  na  construção  da 

Eurocidade; 

 Aumentar  a  consciência  cidadã  sobre  o  papel  da 

cooperação  transfronteiriça  e  a  importância  da  União 

Europeia no desenvolvimento local; 

 

Orientações estratégicas 

 

 Aposta  por  uma  forte  presença  nos  meios  de 

comunicação; 

 Serão  promovidos  apresentações  e  eventos 

promocionais  para  divulgar  o  projeto  e  a  Eurocidade, 

fomentando  a  participação  dos  cidadãos  e  a 

participação dos diferentes agentes socioeconómicos; 

 Apostar  pelo  desenvolvimento  de  ferramentas  de 

comunicação inovadoras e mais eficazes que ampliem o 

público‐alvo das ações de comunicação do projeto; 

 Produção  de  materiais  promocionais  do  projeto,  das 

suas atividades e dos resultados, incluindo a divulgação 

do apoio da União Europeia ao projeto. 
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A atividade de comunicação se irá centrar no aumento da visibilidade institucional do 

AECT  como  entidade  gestora  da  Eurocidade  Chaves‐Verín,  aproximando‐a  da 

realidade diária dos seus cidadãos, com vista a reforçar o seu sentimento de pertença 

à  Eurocidade,  uma  vez  que  em  fase  de  preparação  do  projeto,  confirmou‐se  que, 

apesar dos resultados e atividades desenvolvidos ao longo dos anos pelo Eurocidade, 

verifica‐se um déficit de reconhecimento, tanto a nível interno como externo, da sua 

importância e da sua contribuição para o desenvolvimento local dos municípios que o 

compõe. 

 

Destinatários 

 

As  atividades  de  comunicação  previstas  irão  dirigidas  principalmente  aos  seguintes 

tipos de público‐alvo: 

 

 Comunidade  política,  instituições  de  cooperação 

territorial  da  área  de  cooperação  do  programa  e 

instituições  europeias:  que  podem  tomar  decisões  a 

curto  e  meio  prazo  para  aplicar  as  medidas  de 

adaptação  necessárias  e  cuja  aplicação  produzirá  um 

efeito multiplicador na Eurocidade; 

 População  local  e  agentes  locais  (associações, 

administrações,  setor privado,  etc.):  como garantes da 

eficácia  e  continuidade  das  ações  que  podem  ser 

realizadas  a  nível  político  e  visando  uma  maior 

participação  na  construção  da  Eurocidade  e  dos 

benefícios da construção de uma Europa Comum; 

 Jovens,  desempregados  e  empreendedores:  como 

destinatários  das  principais  ações  das  entidades 

nacionais e regionais de juventude, face aos obstáculos 

e  adversidades  derivadas  do  contexto  de  fronteira  e 

interioridade  que  estes  grupos  enfrentam  e 

promovendo  a  sua  participação  no  processo  de 

construção  da  Eurocidade  e  desenvolvimento  de  uma 

identidade própria; 

 Turistas  e  agentes  de  turismo:  a  fim  de  promover  o 

destino  Chaves‐Verín  nos  principais  mercados 

emissores.   
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4 GESTORES DA COMUNICAÇÃO 
 

Responsável de comunicação 

 

Antes  de  selecionar  as  ferramentas  de  comunicação,  é 

necessário  definir  o  emissor  da  mensagem, 

nomeadamente  os  serviços  administrativos 

responsáveis pela execução das medidas de informação 

e  divulgação,  que  no  caso  concreto  do  projeto 

EUROCIDADE 2020, será da competência do responsável 

da  comunicação  ou  community  manager  da 

Eurocidade.  Este  será  uma  das  principais  funções  do 

técnico  de  comunicação  da  Eurocidade,  com  local  de 

trabalho  no  Posto  de  Atendimento  da  Eurocidade  e 

integrado no Gabinete de Apoio Técnico da Eurocidade. 

Se  por  um  lado  este  técnico  já  desempenha  um 

importante  papel  na  prestação  de  informação  sobre  a 

Eurocidade,  de  modo  presencial,  por  outra  tem  como 

responsabilidade  implementar o Plano de Comunicação 

do  projeto,  incluindo  a  produção  de  material  de 

informação, a organização de eventos e a comunicação, 

a divulgação dos resultados do projeto, entre outros. 

 

Nesse  aspeto,  o  responsável  de  comunicação  deverá 

empregar  os  suportes  e  canais  de  comunicação 

colocados à  sua disposição, de acordo com os  recursos 

financeiros  aprovados  no  âmbito  do  projeto,  para 

transmitir  eficazmente  a  mensagem  e  definir  qual 

deverá ser o melhor momento para a sua transmissão. 

 

Comissão Setorial de Comunicação 

 

Será  também  constituída  uma  comissão  setorial  de  comunicação  do  projeto, 

constituída pelo responsável de comunicação da Eurocidade e pelos responsáveis de 

comunicação  de  cada  parceiro  do  projeto,  de  modo  a  que,  por  um  lado,  a 

comunicação  do  projeto  seja  articulada  com  a  estratégia  de  comunicação  dos 
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parceiros,  e  por  outro,  aproveitar  a  utilização  dos  canais  de  comunicação  próprios 

dos parceiros para difundir a mensagem da Eurocidade e das atividades do projeto. 

 

Atuações: 

 

 Preparação  conjunta  de  comunicados  de  imprensa.  No  caso  de  ações  da 

responsabilidade  da  Eurocidade,  a  responsabilidade  pela  sua  redação  irá 

depender  do  município  onde  a  atividade  terá  maior  incidência,  ficando  o 

responsável  de  comunicação do município  vizinho de  traduzir  o  comunicado de 

imprensa.  No  caso  de  ações  da  responsabilidade  dos  parceiros 

regionais/nacionais,  a  responsabilidade  é  do  mesmo,  fazendo‐a  chegar  esse 

comunicado  aos  demais  parceiros,  para  a  sua  posterior  divulgação  nas 

ferramentas de comunicação próprias; 

 Articulação na organização de eventos conjuntos (envio dos contactos, protocolo 

institucional, reportagem fotográfica); 

 Organização conjunta de conferências de imprensa; 

 Partilha  na  divulgação  de  ações  e  respetivos  resultados  nas  redes  sociais  dos 

diferentes parceiros. 
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5 REGRAS  DE  INFORMAÇÃO  E  COMUNICAÇÃO  PARA  PROJETOS 

POCTEP 
 

A legislação básica em matéria de Informação e Comunicação rege‐se pelos seguintes 

documentos: 

 

 Regulamento UE Nº 1303/2013 (artigos 115‐117 e anexo XII, pontos 2.2.‐5); 

 Regulamento de Execução UE Nº 821/2014 (artigos 3, 4, 5 e anexo II), 

 

Por  outro  lado,  o  Programa  INTERREG  V‐A  Espanha‐Portugal  (POCTEP)  2014‐2020 

dispõe  de  um Manual  de  Identidade  Corporativa  do  POCTEP,  que  foi  elaborado 

tendo  em  conta  a  legislação  comunitária  aplicável,  assim  como  o  Manual  de 

Identidade  Gráfica  do  Interreg,  fornecendo  informação  detalhada  para  a  correta 

utilização  dos  logotipos  em  todas  as  ações  de  informação  e  comunicação 

cofinanciadas  pelo  POCTEP.  Ambos  Manuais  estão  disponíveis  na  página  web  do 

Programa: www.poctep.eu 

 

Todas  as  ações  de  informação  e  comunicação  realizadas  no  âmbito  dos  projetos 

aprovados cofinanciados pelo Programa devem obedecer a um conjunto de regras de 

base para não comprometer a elegibilidade das despesas a elas  inerentes, devendo 

para isso incluir obrigatoriamente: 

 

 
 

 O emblema da UE, com a designação “União Europeia”, que deverá estar sempre 

bem visível e num lugar destacado. É indissociável do logotipo INTERREG Espanha‐

Portugal e deve aparecer sempre sem abreviar; 

 Uma  referência  ao  Fundo  Europeu  de  Desenvolvimento  Regional  (FEDER).  Nos 

objetos de dimensão reduzida poderá omitir‐se esta referência. 

 O  logotipo  do  Programa  “Interreg  Espanha‐Portugal”.  Em  virtude  da 

regulamentação  da  União  Europeia,  o  logotipo  já  tem  integrado  o  emblema 

estabelecido  pela  União  Europeia  e  a  referência  ao  Fundo  Europeu  de 
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Desenvolvimento Regional. As dimensões mínimas do logotipo devem respeitar as 

seguintes medidas: 

 Logo Interreg (incluído o emblema da UE): 38,1 mm; 

 Logo  Interreg  Espanha‐Portugal  (incluído  pictograma+emblema  de  UE):  50,4 

mm. 

 

Responsabilidades dos parceiros em matéria de Informação e Comunicação 

 

 Comunicar  ao  SC  o  logotipo  do  projeto,  página  web, 

redes  sociais,  bem  como  qualquer  publicação, 

divulgação  em  meios  de  comunicação  ou  publicidade 

relevante  do  projeto  (notícias,  notas  de  imprensa, 

fotografias, reportagens, vídeos, etc.); 

 Incluir nas páginas web dos beneficiários informação do 

projeto:  nome  da  operação,  breve  descrição  (custo 

total  e  FEDER,  duração,  parceiros,...),  objetivos  e 

resultados  (fazendo  referência  à  ajuda  financeira  da 

UE/FEDER/POCTEP); 

 Colocar,  num  lugar  visível,  um  cartaz  A3  (dimensão 

mínima)  com  informação  do  projeto  (fazendo 

referência à ajuda financeira da UE/FEDER/POCTEP); 

 Colocar,  num  lugar  visível,  um  painel  para  cada 

operação  de  financiamento  ou  construção  de 

infraestruturas, durante a execução do projeto; 

 Colocar,  num  lugar  visível,  um  painel  ou  cartaz 

permanente (25% cabeçalho e 50% do corpo do painel 

ou  cartaz)  para  cada  operação  de  aquisição  de  um 

objeto  físico  ou  financiamento  de  trabalhos  de 

infraestrutura ou construção, o mais tardar três meses 

após a conclusão do projeto; 

 Dispor de um registo cronológico de todas as ações de 

IC  realizadas, com exemplos  (fotografias,  tríticos, etc.), 

em  formato  papel/eletrónico,  das mesmas  e  de  todos 

os materiais produzidos, evidenciando os elementos de 

publicidade obrigatórios; 
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 Incluir informação sobre os resultados das ações de IC nos relatórios de evolução 

que acompanharão cada pedido de pagamento; 

 Tratando‐se  de  projetos  de  cooperação  territorial  europeia,  é  considerada  uma 

boa  prática  disponibilizar  informação  e  conteúdos  dos  projetos  em  inglês,  no 

entanto,  no  âmbito  do  POCTEP  os  projetos  devem  também  ter  essa  mesma 

informação disponível, pelo menos, num dos  idiomas do programa  (português e 

espanhol). 
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6 FERRAMENTAS E CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
 

Agora é preciso escolher os meios para atingir os objetivos definidos pelo Plano de 

Comunicação tendo em conta os recursos financeiros à disposição. 

 

Em todas as ações,  ferramentas e canais de comunicação a empregar, é necessário 

que  os  elementos  gráficos  a  aplicar  sejam  coerentes,  usando  as  mesmas  cores  e 

elementos identificadores do projeto EUROCIDADE 2020, principalmente do logótipo, 

de modo a transmitir uma imagem comum e identificar as diferentes ferramentas e 

canais de comunicação com o projeto. 

 

Na preparação das ações de comunicação, é necessário colocar à disposição formatos 

acessíveis a pessoas com deficiências. Por outra parte, na organização dos eventos, 

deverá  ser  garantido  o  acesso  e  participação  das  pessoas  com  mobilidade  em 

conformidade com as normas de acessibilidade em vigor. 

 

Finalmente, todas as ferramentas de comunicação deverão ser editadas nos idiomas 

oficiais da Eurocidade (português, espanhol e galego) e em determinados casos em 

inglês e francês (material turístico e website). 

 

Ferramentas e canais de comunicação 

 

1. Imagem Corporativa 

2. Material promocional 

3. Merchandising 

4. Publicações 

5. Material promocional turístico 

6. Página web 

7. Redes sociais 

8. Audiovisual 

9. Publicidade 

10. Mailing 

11. Meios de comunicação social 

12. Eventos públicos 

13. Participação em certames   
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6.1 IMAGEM CORPORATIVA DO PROJETO 

 

A  imagem  corporativa  se  relaciona  com  a  visão  que  os 

públicos possuem de determinada organização ou projeto, 

e costuma estar fortemente ligada aos produtos gráficos, à 

identidade  visual,  que  é  construída  através  das  diversas 

percepções  da  comunicação  em  relação  à  publicidade, 

como pode ser o logótipo ou o material promocional. 

 

Logótipo do projeto 

 

O  logótipo  é  uma  assinatura  institucional,  a  representação  de  uma  marca  e  que 

contribui  para  reforçar  a  imagem do projeto.  Para  que  resulte  congruente  e  tenha 

êxito é fundamental que seja simples e memorável. 

 

Por se tratar de um projeto cofinanciado pela União Europeia, especificamente pelo 

POCTEP  2014‐2020,  o  desenho  do  logotipo  do  projeto  teve  em  conta  as  diversas 

regras europeias e do programa, nomeadamente: 

 

 Regulamento UE Nº 1303/2013 (artigos 115‐117 e anexo XII, pontos 2.2.‐5); 

 Regulamento de Execução UE Nº 821/2014 (artigos 3, 4, 5 e anexo II), 

 Regras de informação e comunicação cofinanciados pelo POCTEP 2014‐2020 

 Manual de Identidade Corporativa do POCTEP 

 Manual de Identidade Gráfica do Interreg 

 

Estes  documentos  fornecem  informação  detalhada  para  a  correta  utilização  dos 

logotipos  em  todas  as  ações  de  informação  e  comunicação  cofinanciadas  pelo 

POCTEP.  Estes  documentos  estão  disponíveis  na  página  web  do  Programa 

www.poctep.eu. 

 

A proposta do logotipo do projeto centrou‐se numa abordagem mais moderna, com 

linhas quase minimalistas, para mostrar a ligação entre as duas cidades, bem como a 

presença da água que proporciona fluidez. 

 

Por outra parte, o  logotipo ao  jogar com “2020”, geralmente associado à Estratégia 

Europeia,  pretende  associar  a  construção  da  Eurocidade  e  da  cooperação 

transfronteiriça,  com  a  construção  da  Europa  e  da  sua  estratégia.  O  símbolo 
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empregue no logótipo do projeto transmite essa simplicidade e reflete com exatidão 

a mensagem que se pretende atingir,  isto é, aumentar a consciência cidadã sobre o 

papel  da  cooperação  transfronteiriça  e  a  importância  da  União  Europeia  no 

desenvolvimento local. 

 

 
 

O Manual  de  Identidade  Corporativa  do  POCTEP  estabelece  as  regras  práticas  e 

fundamentais  para  combinar  os  logotipos  assim  como  a  sua  correta  colocação 

juntamente  com  o  logo  Interreg  Espanha‐Portugal,  de  acordo  com  as  normas 

estabelecidas  no  Manual.  O  logo  do  projeto  pode  ser  combinado  com  o  logo  do 

Programa,  colocando‐se  à  direita  do  logo  Interreg  (logo  horizontal)  ou  abaixo  do 

mesmo (logo vertical). 

 

Logo vertical 

 
 

Logo horizontal 
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O  logótipo do projeto EUROCIDADE 2020 pode ser aplicado, de diversas maneiras e 

em  múltiplos  suportes:  cor  (CMYK,  RGB),  branco  e  negro,  cinzento,  tamanho 

reduzido e ampliado, etc. 

 

Logo em B&W 

 

 
 

Logo em grayscale 

 

 
 

É permitido o uso do  logotipo standard em  fundos de  cor, mas não se  recomenda. 

Nestes casos, o melhor é utilizar o logotipo sobre um retângulo branco ou criar uma 

franja branca onde inserir o logotipo. A largura da franja deverá ser 1/25 da altura do 

retângulo. 

 

O  logotipo  do  projeto  EUROCIDADE  2020  inclui  a  referencia  ao  Fundo  Europeu  de 

Desenvolvimento Regional (FEDER). A referência pode ser empregue em português, 

espanhol  ou  bilíngue.  Nos  objetos  de  dimensão  reduzida  poderá  omitir‐se  esta 

referência. 

 

 
 

Sempre que figurem num mesmo suporte de comunicação logotipos de projetos ou 

de outras entidades, o logotipo do Programa Interreg V‐A Espanha‐Portugal (POCTEP) 

2014‐2020  deverá  ter  pelo menos  a mesma  dimensão  em  altura  e  largura  que  o 

maior dos outros logotipos, ou seja, o logotipo do Programa não poderá, em nenhum 



Plano de comunicação 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves‐Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

24 

caso, ser inferior aos restantes logos. Além disso, a altura máxima permitida do logo 

do projeto é de três vezes a altura do emblema (bandeira) da UE. 

 

Exemplo 1 

 

 
 

Exemplo 2 

 

 
 

Exemplo de aplicação com todos os logotipos dos parceiros 

 

 

0 
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6.2 MATERIAL PROMOCIONAL 

 

Este  material  é  destinado  a  promover  as  ações  do  projeto  (eventos  públicos).  O 

material promocional deverá ser produzido em pelos menos dois idiomas, português 

e espanhol ou galego. Cabe destacar a importância de aplicações portáteis, como é o 

caso  dos  roll‐ups,  pop‐ups,  lonas  e  photocall,  que  facilitem  a  sua  utilização  e 

montagem  em  diferentes  eventos.  Em  seguida,  efetuamos  uma  listagem  não 

exaustiva  das  principais  aplicações  a  ter  em  conta  na  preparação  das  ações  do 

projeto. 

 

Exemplos de aplicações: 

 

 Cartazes 

 Painel publicitário 

 Roll‐up 

 Pop‐ups 

 Poster 

 Lona 

 Outdoor 

 Mupi 

 Bandeirolas e bandeiras 

 Photocall 

 Cenários 

 Atril 

 Letreiros 

 Cartões identificadores 

 Sinalização 

 Diplomas e certificados 
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Roll‐up projeto 
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Convite em português        Convite em espanhol 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartaz em português        Cartaz em espanhol 
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6.3 MERCHANDISING 

 

Os  produtos  de  merchandising  seriografado  constituem  uma  ferramenta  de 

marketing  territorial e de divulgação do projeto e serão colocados à disposição nas 

principais  ações  do  projeto,  para  que  acelere  a  rotatividade  da  marca 

EUROCIDADE2020 e valorize a sua imagem. 

 

Exemplos  de  merchandising  a  distribuir  principalmente  em  eventos  (seminários, 

conferências, ações de formação): 

 

 Calendários 

 Caixas para Post‐it 

 Canetas 

 Lápis 

 Porta‐documentos 

 Malas 

 Sacos 

 Pen‐drive USB 

 Taças 

 Relógios 

 Saca‐rolhas e abre‐cápsulas 

 Porta‐chaves 

 Guarda‐chuvas 

 Papel de embrulho 

 

Exemplos: 
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Estes produtos podem ainda ser pensados para serem entregues nas principais ações 

de  juventude,  desporto,  cultural,  participação  cidadã  e  educação  ambiental  a 

organizar no âmbito do projeto: 

 

 T‐shirts 

 Polos 

 Bonés 

 Chapéus 

 Fatos de treino 

 Mochilas 

 Fatos de banho 

 Toucas 

 Roupões de banho 

 Balões 

 Troféus e medalhas 

 

Exemplos 
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6.4 PUBLICAÇÕES 

 

No  âmbito  do  projeto,  estão  previstas  diversas  publicações,  como  o  objetivo  de 

consolidar a cooperação existente, aproximar a Eurocidade e os desafios da Europa 

ao  cidadão  e  fornecer  informação  sobre  os  objetivos,  atividades  e  resultados  do 

projeto  EUROCIDADE  2020.  Todas  as  publicações  se  editarão  em  formato  digital, 

disponíveis em open source, para sua posterior publicação na página web do projeto. 

 

Agenda  de  eventos  Chaves‐Verín:  responsabilidade  da 

Eurocidade  Chaves‐Verín,  AECT,  se  seguirá  publicando  a 

agenda  de  eventos,  como  principal  instrumento  de 

divulgação da oferta cultural conjunta. Esta publicação, em 

formato  de  bolso  e  com  periodicidade  mensal,  permite 

enriquecer  a  oferta  cultural  conjunta  à  disposição  da 

população  de  Chaves  e  Verín  e  aproveitar  a  dinâmica 

cultural existente e a utilização conjunta dos equipamentos 

culturais  para  organizar  novos  eventos,  fixar  agentes 

culturais e valorizar a identidade comum. 

 

Guia  de  recursos  “+65”  da  Eurocidade:  publicação  da 

responsabilidade da Eurocidade Chaves‐Verín, AECT, onde 

se  agrupam  as  instalações,  as  atividades  e  as  instituições 

de apoio aos idosos. 

 

Guia do usuário do cartão do eurocidadão: com todos os 

serviços  e  benefícios  que  ficarão  disponíveis  ao  cidadão, 

tanto  ao  nível  de  instalações  municipais  como  de 

comércios e outros serviços privados. 

 

Plano  de  Desenvolvimento  Urbano  Sustentável  e 

Integrador  da  Eurocidade:  instrumento  de  planeamento 

estratégico  centrado  no  desenvolvimento  urbano  do 

território  da  Eurocidade  e  que  visa  responder  às 

necessidades  de  coesão  do  território,  às  mudanças 

demográficas  e  sociais,  aos  desafios  das  alterações 

climáticas,  aos  obstáculos  administrativos  e  burocráticos 



Plano de comunicação 

EUROCIDADE 2020 
 

Eurocidade Chaves‐Verín, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verín (Ourense) ESPAÑA 
 

31 

de  contexto  transfronteiriço  e  à  necessidade  de  ampliação  do  território  abrangido 

pela Eurocidade. 

 

Situação e perspectivas da Eurocidade: publicação da responsabilidade da Fundación 

Galicia Europa, que inclui os resultados, os desafios, a problemática da Eurocidade. 

 

“Cooperação  Transfronteiriça:  que  resultados”:  publicação  em  formato  revista  da 

responsabilidade  da  Fundación  Galicia  Europa,  onde  se  entrevistarão  pessoas  que 

com o apoio e a ajuda do POCTEP, conseguiram desenvolver as suas  ideias, montar 

uma empresa, formaram‐se, etc. 

 

 

Agenda de eventos Chaves‐Verín 
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6.5 MATERIAL PROMOCIONAL TURÍSTICO 

 

O  destino  “Chaves‐Verín”  consolidou‐se  nos  últimos  anos 

com  um  destino  de  referência  na  península  ibérica  e  ao 

longo da fronteira entre Portugal e Espanha. No âmbito do 

presente  projeto,  a  aposta  continuada  pela  promoção 

conjunta dos recursos turísticos comuns e a criação de uma 

rede  transfronteiriça  de  postos  de  turismo  do  Destino  a 

funcionar de  forma coordenada  será um dos objetivos do 

projeto. A elaboração de material promocional turístico do 

destino será planeada de  forma conjunta e  inserida numa 

estratégia de marketing. 

 

Cabe destacar a adequação dos Postos de  turismo da Eurocidade, nomeadamente, 

Verín,  Chaves  e  Vidago,  com  o  intuito  de  transmitir  ao  visitante  a  chegada  a  um 

destino comum e único. No âmbito do projeto, estes postos passarão a trabalhar em 

rede  e  com  o  mesmo  layout,  onde  o  pessoal  será  formado  para  disponibilizar  a 

mesma informação, as mesmas ferramentas de trabalho e devidamente vestidos com 

uniformes  iguais.  Estes  postos  serão  ainda  equipados  com  pontos  de  informação 

digital, expositores de material promocional e ferramentas digitais de promoção com 

a mesma informação (App de turismo, Canal turístico, página web do destino, etc.). 

 

Exemplo de materiais promocionais turísticos a desenvolver no âmbito do projeto: 

 

 Guias rápidas da oferta de Chaves‐Verín; 

 Mapa de Chaves‐Verín; 

 Carta de águas; 

 Carta dos balneários termais de Chaves‐Verín; 

 Miniguias  das  rotas  transfronteiriças  de  Chaves‐Verín 

(rota termal e da água, caminho de Santiago, Ecovia,...); 

 Outdoors de promoção turística; 

 Totens de turismo; 

 Campanhas de promoção e de marketing online; 

 Campanhas de verão do destino; 

 Publicidade do destino em revistas e jornais; 

 Stands  promocionais  modulares  para  participação  em 

certames de turismo. 
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Posto de turismo de Vidago 

 

 
 

Balneário de Fontenova 
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Posto de turismo de Chaves 

 

 
 

Carta de águas 
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6.6 PÁGINA WEB 

 

No  âmbito  do  projeto,  será  atualizada  a  página  web 

institucional  da  Eurocidade  Chaves‐Verín,  AECT 

(www.eurocidadechavesverin.eu),  mas  com  uma 

componente  mais  participativa  e  incluindo  as 

ferramentas  previstas  no  projeto  EUROCIDADE  2020, 

nomeadamente: 

 

 Atividades do projeto: ações de  formação, programas de  termalismo, atividades 

de cultura, educação, sensibilização ambiental, desporto, juventude; 

 Agenda de eventos; 

 Orçamento participativo; 

 Guia dos serviços para maiores de 65 anos; 

 Guia do usuário do cartão do eurocidadão. 

 

Esta  página  constituirá  a  principal  ferramenta  de  informação,  publicidade  e 

comunicação,  tanto do projeto EUROCIDADE2020, como da  instituição, como AECT, 

como do seu território. Esta página web possuirá um layout e cores coerentes com o 

logotipo do projeto e do programa. 

 

A página web possuirá um espaço dedicado a informar sobre o projeto, os parceiros, 

os  objetivos  e  os  resultados  esperados.  Por  outra  parte,  todos  os  produtos  e 

entregáveis  do  projeto  ficarão  disponíveis  na  página  web  do  projeto,  acessíveis  a 

todos  os  interessados.  A  página  web  estará  disponível  nos  3  idiomas  oficiais  da 

Eurocidade  (português,  castelhano  e  galego),  assim  como  inglês  e  francês.  Esta 

página  incluirá  um  gestor  de  conteúdos  que  permita  a  sua  atualização  regular, 

principalmente ao nível de notícias, atividades e eventos desenvolvidos no âmbito do 

projeto. Destaque ainda para a possibilidade dos visitantes efetuarem comentários, 

perguntas e tirarem dúvidas no Fórum da Eurocidade. 

 

A  página  web  inicial  dos  municípios  (homepage)  e  dos  demais  parceiros  deverão 

ainda  conter  um  hiperlink  à  página  web  da  Eurocidade  Chaves‐Verín.  Do  mesmo 

modo, a página web deverá conter um hiperlink à Comissão Europeia e ao programa 

INTERREG V‐A Espanha‐Portugal (POCTEP). 
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A  página  web  será  estruturada  da  seguinte  forma,  de  acordo  com  as  ações  e 

atividades previstas no projeto (menu da página web): 

 

 AECT 

 Cartão 

 Cultura 

 Turismo 

 Comércio 

 Atividades 

 Projetos 

 Notícias 

 

Por  outra  parte,  no  âmbito  da  ação  1  da 

atividade 2  do  projeto,  a  plataforma  “Chaves‐

Verín  Smart  Destination” 

(www.visitchavesverin.com)  seguirá  sendo 

trabalhada,  tanto pelos recursos humanos dos 

postos de  turismo,  como dos  agentes da  área 

do  turismo,  como  principal  ferramenta  virtual 

da rede de informação turística do destino e de 

promoção do destino  turístico  transfronteiriço 

“Chaves‐Verín”. 
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6.7 REDES SOCIAIS 

 

As redes sociais são a melhor forma de conectar e interagir com as pessoas de forma 

instantânea.  As  atividades  do  projeto  serão  divulgadas,  de  forma  constante,  nas 

redes  sociais  dos  parceiros  do  projeto,  com  protagonismo  para  o  Facebook  e  o 

Twitter da Eurocidade Chaves‐Verín, AECT. 

 

Pontos fortes 

 

 Partilhar a visão e os objetivos do projeto da Eurocidade; 

 Personalização da mensagem e interação direta com os cidadãos; 

 Possibilidade de segmentar o público; 

 Poder saber mais sobre as necessidades dos cidadãos; 

 Informação em tempo real. 
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Presença do projeto EUROCIDADE 2020 nas redes sociais 

 

Facebook:  É  a  rede  social  mais  versátil  e  completa.  Um 

local  para  relacionar‐se  com  os  cidadãos,  transmitir 

informações,  debater,  entre  outras  coisas.  Será  o  meio 

mais  útil  para  fazer  chegar  a  informação  ao  eurocidadão, 

relativamente  às  atividades  do  projeto,  pelo  que  será 

necessário  uma  atualização  diaria  e  de  partilhas  de 

conteúdos quer de  facebooks entre  todos os parceiros do 

projeto,  quer  de  outros  facebooks  nas  temáticas  da 

Europa,  Fronteira,  Eurorregião  Galiza‐Norte  de  Portugal, 

Juventude, entre outros. 

www.facebook.com/eurocidade.chavesverin 
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Twitter: microblogging, que permite aos usuários enviar e 

receber  atualizações  pessoais  de  outros  contactos.  O 

Twitter  instituicional  da  Eurocidade  Chaves‐Verín,  AECT 

constituirá  o  principal  meio  para  obter  um  feedback  por 

parte  dos  eurocidadãos  relativamente  às  atividades  e 

eventos  realizados  no  âmbito  do  projeto,  assim  como 

conhecer as suas ideias, desejos e necessidades. Será ainda 

uma  ferramenta  essencial  ao  nível  das  ações  de 

participação cidadã do projeto. 

twitter.com/chavesverinaect  
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YouTube:  se  seguirá  atualizando  o  canal  de  youtube  da 

Eurocidade  institucional assim como o  seu canal  turístico, 

com os  videos a produzir no âmbito do presente projeto. 

Com a criação do canal televisivo da Eurocidade, os canais 

de  Youtube  passaram  a  funcionar  em  coordenação  com 

este. 

 

Canal instituicional:  

www.youtube.com/user/eurocidadechavesveri  

Canal do destino Chaves‐Verín:  

www.youtube.com/channel/UCitoWb3xCI57NtQM_32Doew 
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6.8 AUDIOVISUAL 

 

A  componente  audiovisual  irá  assumir  um  papel  de 

destaque  no  projeto,  com  a  criação  de  um  Canal  de 

televisão online da Eurocidade, que constituirá como uma 

ferramente  importante  ao  nível  da  transmissão  da 

mensagem do projeto, ou seja, o que é a Eurocidade e os 

beneficíos  da  construção  da  Europa  para  o 

desenvolvimento local. 

 

Serão  incluidos videos  instituicionais, de promoção  turística,  das atividades e ações 

do projeto,  relacionados  com a  Europa,  a  Fronteira  e  a  Euroregião Galiza‐Norte  de 

Portugal. Serão ainda incluidos testemunhos de cidadãos, ou mesmo editados pelos 

próprios.  Nesse  sentido,  serão  produzidos  videos  promocionais  da  Eurocidade,  no 

sentido de “alimentar” o canal da Eurocidade. 
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6.9 PUBLICIDADE 

 

Ao  longo do período temporal do projeto, serão organizadas 

campanhas  de  promoção  coordenadas  e  planeadas  em 

diferentes meios de comunicação (radio, imprensa escrita, TV 

ou  internet)  para  a  difusão  das  principais  atividades  do 

projeto  (spots  publicitários  de  rádio  ou  vídeos  e  anúncios 

publicitários impressos em jornais e revistas). 

 

Principais  campanhas  publicitárias  a  promover  durante  o 

projeto: 

 

 Campanha de promoção dos ciclos de desporto; 

 Campanha de promoção dos ciclos de cultura; 

 Campanha  de  promoção  das  Jornadas  de  Juventude  da 

Eurorregião Galiza‐Norte de Portugal; 

 Campanhas de promoção dos programas de termalismo; 

 Campanha de promoção do “Chaves‐Verín Bus”; 

 Campanha  de  promoção  de  novos  serviços  do  cartão  do 

eurocidadão. 

 

Por  outra  parte,  ao  longo  do  projeto,  serão  desenvolvidas  diversas  campanhas  de 

promoção turística do destino “Chaves‐Verín”, como elemento identificador de um 

território  comum  tanto  a  nível  interno  como  externo.  Estas  campanhas  serão 

organizadas  usando  meios  diferentes  aos  anteriores  e  com  características 

completamente diferentes. Podemos destacar as seguintes campanhas de promoção 

turística: 

 

 Promoção  turística  virtual:  contratação  de  publicidade  e  posicionamento  nos 

principais  motores  de  procura  da  Internet  e  páginas  web  de  turismo  de  alta 

atratividade, através de uma estratégia SEO coerente. 

 Campanhas  de  marketing  online  e  em  revistas  especializadas  de  turismo, 

principalmente durante o período estival. 

 Campanhas  de  promoção  da  rota  termal  e  da  água  Verín‐Chaves‐Vidago:  esta 

campanha,  além  da  promoção  virtual  e  através  dos  diferentes  meios  de 

comunicação, será implementada no terreno, ao longo da rota, com a contratação 

de pessoal que disponibilize informação ao visitante junto aos balneários, termas 
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e fontes de águas minerais ao longo da rota. Para aumentar a sua procura serão 

ainda organizados  concursos do destino, onde os vencedores poderão desfrutar 

de  uma  estância  no  destino  Chaves‐Verín  para  duas  pessoas,  incluindo 

alojamento, tratamento termal e visita a quintas vitivinícolas. 
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6.10 MAILING 

 

De  forma  regular,  preferencialmente  de  caráter 

trimestralmente  em  função  do  número  de  notícias,  a 

Eurocidade  irá  editar  o  Newsletter  Virtual  do  projeto 

(Flash de Noticias),  que  incluirá  informação dos  principais 

acontecimentos e eventos do projeto e outras informações 

na área da cooperação transfronteiriça, fronteira e Europa. 

Este  newsletter  incluirá  também  elementos  multimédia, 

como  vídeos  ou  fotos  para  que  a  leitura  resulte  mais 

intuitiva, dinâmica e atrativa. 

 

O newsletter da Eurocidade será distribuído eletronicamente, via mailing, com base 

na listagem de contactos da Eurocidade, de mais de 5000 emails, que inclui os emails 

dos  possuidores  do  cartão  do  eurocidadão  que  deram  autorização  para  receber 

divulgações,  os  assinantes  na  página  web  do  projeto,  os  agentes  locais  e  as 

instituições  de  cooperação  territorial  e  outras  entidades  de  âmbito  local,  regional, 

nacional e europeu. A página web da Eurocidade incluirá um formulário online para 

admissão de novos interessados. 
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6.11 MEIOS DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

 

Os meios de comunicação são um importante instrumento 

de visibilidade e de disseminação alargada do projeto para 

a  criação  de  uma  opinião  pública  em  geral  sobre  a 

Eurocidade  e  para  transmitir  a mensagem,  a missão  e  os 

objetivos  do  projeto.  Os  comunicados  de  imprensa  da 

Eurocidade  serão conjuntos  (variando apenas o  idioma) e 

redigidos pelos gabinetes de comunicação dos municípios, 

antes da realização do evento/atividade com o objetivo de 

divulgar o mesmo e depois da sua realização para divulgar 

os seus resultados. No caso de ações da responsabilidade 

dos parceiros regionais/nacionais, a responsabilidade é do 

mesmo,  fazendo‐a  chegar  aos  demais  parceiros  para 

divulgação pelas suas ferramentas de comunicação. 

 

A responsabilidade pela sua redação irá depender do município onde a atividade terá 

maior  incidência,  ficando  o  responsável  de  comunicação  do  município  vizinho  de 

traduzir  o  comunicado de  imprensa  para  o  seu  idioma.  Será  criado  um modelo  de 

comunicado de  imprensa  para  cada município, que  incluirá o  logótipo  institucional 

da Eurocidade e do projeto. Finalmente, o responsável de comunicação do município 

enviará aos mesmos meios de comunicação que envia nos comunicados de imprensa 

do município. A redação do comunicado de imprensa será sempre apoiada, ao nível 

do seu conteúdo, pelo responsável de comunicação da Eurocidade. Posteriormente, 

os  responsáveis  de  imprensa  de  cada município  serão  responsáveis  por  publicar  a 

nota de imprensa do seu idioma na página web do projeto. 

 

Será  ainda  necessário  prever  a  organização  de  conferências  de  imprensa  e 

entrevistas  nos  principais  acontecimentos  do  projeto,  sendo  esta  função  da 

responsabilidade dos gabinetes de comunicação dos municípios. 

 

Finalmente,  os  responsáveis  pelo  gabinete  de  comunicação  deverão  arquivar  as 

notícias publicadas nos meios de comunicação, reunindo as mesmas no final do ano 

para sua entrega ao responsável de comunicação da Eurocidade. Este deverá  juntar 

as  notícias  dos  dois  gabinetes  num único  documento,  resultando  na  publicação  do 

dossier de imprensa da Eurocidade. 
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6.12 EVENTOS 

 

Ao  longo do projeto está prevista a organização de diversos 

eventos, que são de extrema importância para transmitir um 

sentimento de pertença à mesma comunidade, aumentar as 

sinergias e a convivência entre a população dos dois lados da 

raia  assim  como  aumentar  o  interesse  na  participação  da 

construção  de  um  território  comum  da  Eurocidade  e  da 

Europa. 

 

O projeto contará com a organização de dois grandes eventos 

de  comunicação,  dirigidos  à  população  em  geral  e  às 

principais entidades de cooperação transfronteiriça do espaço 

de cooperação Espanha‐Portugal: 

 

 Evento de  lançamento do projeto:  visa  formalizar o  início do projeto perante o 

público  em  geral,  transmitindo  a  mensagem  do  projeto,  os  seus  objetivos,  os 

resultados esperados e as principais atividades a desenvolver durante o projeto; 

 Evento  de  encerramento  do  projeto:  para  apresentação  e  discussão  com  os 

agentes  locais  dos  resultados  e  impactos  do  projeto.  As  conclusões  do  evento 

serão  compiladas  num  relatório  final  que  incluirá  a  identificação  de  novas 

necessidades  de  intervenção  na  Eurocidade  post  2020  e  o  papel  que  deverá 

assumir no futuro. 

 

Outros eventos previstos durante o período do projeto: 

 

 Jornadas de Juventude da Eurorregião Galiza‐Norte de Portugal; 

 Ações de dinamização do Local de Ensaios; 

 Ciclos de promoção do desporto; 

 Ciclos de promoção da cultura; 

 Workshops culturais; 

 Ações de formação maiores de 65 anos; 

 Fóruns do Eurocidadão maior de 65 anos; 

 Ações de sensibilização ambiental; 

 Ações de formação para jovens desempregados; 

 Formação de impulsionadores de oportunidades; 

 Encontro de Juventude da Eurocidade e Feira de Emprego; 
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 Jornadas empresariais transfronteiriças; 

 Seminários informativos do âmbito da internacionalização; 

 Apresentação do Plano de Desenvolvimento Urbano Sustentável. 

 

Serão ainda organizadas jornadas informativas no sentido de informar os progressos 

do  projeto.  Nesse  sentido,  serão  preparadas  apresentações  PowerPoint  da 

Eurocidade  e  do  projeto  a  serem  utilizadas  nestas  jornadas  e  nos  congressos  e 

eventos externos que os representantes dos parceiros sejam convidados a descrever 

e informar sobre os avanços do projeto. Estas apresentações estarão disponíveis em 

formato vídeo para sua disponibilização no canal YouTube da Eurocidade. 

 

Na  organização  de  eventos  ou  atos  públicos  organizados  no  âmbito  do  projeto 

(conferências,  seminários,  conferências  de  imprensa,  ações  de  formação,  etc.)  é 

necessário definir concretamente as ações de informação e publicidade, que passam 

por vários momentos essenciais: 

 

Pré‐evento: 

 

 Elaboração  de  um  comunicado  de  imprensa  conjunta  pelos  gabinetes  de 

comunicação  dos  dois  municípios/parceiros  de  apresentação  do  evento  aos 

media; 

 Elaboração  de  um  cartaz  do  evento  em  cada  idioma,  e  em  caso  de  evento  de 

maior  importância  flyer  com  o  programa,  anúncio  e  outdoor  (português  e 

espanhol/galego); 

 Elaboração  de  um  convite  dirigido  aos  meios  de  comunicação  (da 

responsabilidade dos gabinetes de comunicação dos municípios/parceiros); 

 Elaboração de um convite dirigido aos principais representantes institucionais (da 

responsabilidade  do  responsável  de  comunicação  da  Eurocidade/parceiros), 

através da mailing list de contactos da Eurocidade e/ou por carta; 

 Follow‐up  de  confirmação  da  presença  dos  órgãos  de  comunicação  (da 

responsabilidade dos gabinetes de comunicação dos municípios/parceiros); 

 Follow‐up  de  confirmação  da  presença  dos  principais  representantes 

institucionais  (da  responsabilidade  do  responsável  de  comunicação  da 

Eurocidade/parceiros); 

 Redação de um discurso para o representante político da Eurocidade/parceiros; 

 Divulgação do evento nos diferentes  canais de  comunicação  (página web,  redes 

sociais, etc.); 
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Desenvolvimento do evento: 

 

 O presidente da Eurocidade e o seu Diretor (presidentes dos municípios) falarão a 

uma  só  voz,  pelo  que  se  efetuar  um  discurso,  não  será  necessário  discursar  o 

outro presidente, bastando apenas o mesmo dar as boas‐vindas; 

 Colocação das bandeiras de Portugal, Espanha, Galiza e União Europeia; 

 Afixação bem visível do roll‐up ou banner do projeto; 

 Ter em conta o protocolo institucional de cada município/instituição parceira; 

 Reportagem  fotográfica  do  evento,  incluindo  uma  fotografia  de  grupo,  com  os 

representantes institucionais; 

 Utilização de material de escritório da Eurocidade/parceiros (pastas, pens, ...); 

 Distribuição de merchandising e material promocional do projeto (saco, material 

turístico, etc.); 

 Elaboração de um certificado de participação ou intervenção. 

 

Pós‐evento 

 

 Elaboração  de  um  comunicado  de  imprensa  conjunta  pelos  gabinetes  de 

comunicação  dos  municípios  ou  das  instituições  parceiras  com  o  balanço  do 

evento, acompanhado de imagens legendadas; 

 

Evento de lançamento do projeto realizado no dia 15/12/2017 
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6.13 PARTICIPAÇÃO EM CERTAMES 

 

Seguindo  uma  estratégia  de  promoção  conjunta  de 

produtos  endógenos,  a  Eurocidade  irá  promover  e 

participar, no âmbito do projeto, tanto nas feiras locais de 

Chaves  e  Verín,  como  nos  principais  certames 

internacionais de turismo da Península Ibérica. O objetivo é 

promover  conjuntamente  produtos  tradicionais  e 

endógenos  de  Chaves‐Verín  nos  principais  mercados  de 

procura  e  aumentar  as  colaborações  comerciais  entre  os 

diferentes setores económicos dos dois municípios. 

 

Para  isso,  a  Eurocidade  irá  adquirir,  no  âmbito  do  projeto,  um  stand  comum, 

modular,  ligeiro  e  robusto  (Pack  de  feiras),  constituído  por  um  pop‐up  e  por  um 

mostrador  com  desenho  gráfico  do  destino.  Os  painéis  são  fáceis  de  editar, 

reproduzir e personalizar de acordo com a  temática do certame ou evento. Poderá 

ser  utilizado  em  certames  realizados  internos  ou  externos  ao  território  da 

Eurocidade. 

 

Participação em Feiras locais 

 

 Feira do Lázaro 

 Feira de Sabores e Saberes de Chaves 

 

Participação em certames internacionais 

 

 Feira Internacional de Turismo Gastronómico (XANTAR), em Ourense 

 Feira Internacional de Turismo Termal (TERMATALIA), em Ourense 

 Feira Internacional do Interior (INTUR), em Valladolid 

 Feira Internacional de Turismo (FITUR), em Madrid 

 Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), em Lisboa 

 Salón Turístico de Galicia (TUREXPO GALICIA), em Pontevedra 
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Participação em Termatalia 2017 

 

 
 

Participação em FITUR 2017 
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7 ORÇAMENTO 

 

A  informação  do  orçamento  do  plano  de  comunicação 

provem do orçamento detalhado do projeto EUROCIDADE 

2020,  aprovado  pelo  programa  INTERREG  V‐A  Espanha‐

Portugal (POCTEP) 2014‐2020, onde 75% correspondem ao 

cofinanciamento  europeu  (FEDER)  e  os  restantes  25%  da 

contrapartida  dos  parceiros.  No  orçamento  que  se  segue 

incluem‐se os valores da atividade 6 – Comunicação, mais 

os  eventos  públicos,  materiais  e  ferramentas  de 

comunicação  e  publicidade  incluídas  na  rubrica  de 

“serviços e especialistas externos” das atividades 1 a 4. 

 

De  salientar  que  o  orçamento  destinado  a  ações  de  promoção  e  divulgação 

corresponde a mais de 50% do orçamento total do projeto. 

 

 

ORÇAMENTO 2015‐2019 

PARCEIRO  QUANTID.  CUSTO 

EUROCIDADE CHAVES‐VERÍN, AECT  435.784,49€ 

   Ciclos de promoção do desporto na Eurocidade  5  15.000,00€ 

   Ciclos de promoção da cultura na Eurocidade  3  6.000,00€ 

   Workshops culturais  5  5.000,00€ 

   Agenda de eventos Chaves‐Verín (n.º edições)  60  36.000,00€ 

   Ações de formação + 65 anos  3  2.250,00€ 

   Guia de recursos para +65 anos  1  4.000,00€ 

   Fóruns dos eurocidadãos + 65 anos  2  1.000,00€ 

   Ações de sensibilização ambiental  5  5.000,00€ 

   Kits pedagógicos  50  5.000,00€ 

   Imagem corporativa da rede de postos de turismo  2  6.000,00€ 

   Acondicionamento da rede de postos de turismo  4  107.500,00€ 

   Uniformes dos Recursos Humanos dos postos de turismo  15  4.500,00€ 
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ORÇAMENTO 2015‐2019 

PARCEIRO  QUANTID.  CUSTO 

EUROCIDADE CHAVES‐VERÍN, AECT  435.784,49€ 

   Material turístico (mapas, flyers, guias, etc.)  1  30.000,00€ 

   Merchandising  1  5.000,00€ 

   Campanhas de SEO, de publicidade e marketing online  5  32.000,00€ 

   Participação conjunta em certames de turismo  8  17.500,00€ 

   Pontos de informação turística multimédia  3  15.000,00€ 

   Guia do utilizador do cartão do eurocidadão  1  3.000,00€ 

   Seminários informativos de internacionalização  2  5.000,00€ 

   Jornadas empresariais transfronteiriças  2  6.000,00€ 

   Mostras produtos locais no exterior  2  8.000,00€ 

   Mostras anuais de produtos locais da Eurocidade  3  30.000,00€ 

   Plano Desenvolvimento Urbano Sustentável e Integrador  1  45.500,00€ 

   Expositores do crossborder infocenter  1  4.554,33€ 

   Evento de lançamento do projeto  1  3.000,00€ 

   Evento de encerramento do projeto  1  4.000,00€ 

   Material promocional  1  6.000,00€ 

   Canal de televisão online  1  250,00€ 

   Plataforma web  1  8.000,00€ 

   Vídeos do projeto  4  15.730,16€ 

FEDERAÇÃO NACIONAL DE ASSOCIAÇÕES DE JUVENTUDE (FNAJ)  78.933,50€ 

   Jornadas de Juventude da Eurorregião G‐NP  2  35.000,00€ 

   Ações de formação para jovens desempregados  3  9.000,00€ 

   Encontro de Juventude da Eurocidade e Feira de Emprego  1  26.500,00€ 

   Material promocional  1  8.433,50€ 
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ORÇAMENTO 2015‐2019 

PARCEIRO  QUANTID.  CUSTO 

DIRECCIÓN XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACIÓN E VOLUNTARIADO  115.015,49€ 

   Jornadas de Juventude da Eurorregião G‐NP  2  10.000,00€ 

   Ações de dinamização do Local de Ensaios  3  27.515,49€ 

   Ações de formação para jovens desempregados  3  22.500,00€ 

   Encontro de Juventude da Eurocidade e Feira de Emprego  1  30.000,00€ 

   Organização de campos de trabalho  2  20.000,00€ 

   Material promocional  1  5.000,00€ 

INSTITUTO PORTUGUÊS DO DESPORTO E JUVENTUDE (IPDJ)  36.750,00€ 

   Jornadas de Juventude da Eurorregião G‐NP  2  15.000,00€ 

   Ações de formação para jovens desempregados  2  15.000,00€ 

   Material promocional  1  6.750,00 

FUNDACIÓN GALICIA EUROPA  50.008,37€ 

   Formação impulsionadores de oportunidades  2  30.000,00€ 

   Publicação de difusão das realizações da Eurocidade  2  12.000,00€ 

   Publicação situação e perspectivas da Eurocidade  1  8.008,37€ 

TOTAL  716.491,85€ 
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8 MONITORIZAÇÃO DO PLANO 

 

Esta  etapa  serve  para  determinar  se  o  plano  de 

comunicação atingiu os objetivos definidos. Permite medir 

o  impacto  que  o  plano  de  comunicação  gerou  no  seu 

público‐alvo, quanto custou, o que poderia ser melhorado 

e efetuar os ajustes necessários, explorando ao máximo a 

potencialidade  desta  ferramenta  de  informação  e 

publicidade  (I&P).  É  também  importante  medir  a 

percepção  da  mensagem  do  projeto  e  os  resultados  em 

curso.  Isto  permite  efetuar  modificações  para  atingir  os 

objetivos. 

 

Metodologia utilizada na avaliação do plano de comunicação 

 

Anualmente  será  elaborada  uma  avaliação  do  Plano  de  Comunicação,  que  permita 

verificar  a  coerência  e  pertinência  do  plano  de  comunicação  ao  nível  da  sua 

estratégia, objetivos, público‐alvo, etc.  

 

Nesse sentido, neste plano anual serão analisadas as seguintes questões: 

 

 Se a estratégia tem em conta os objetivos a alcançar; 

 As necessidades de informação dos destinatários; 

 Pertinência do cumprimento das regras de informação e publicidade; 

 O nível de coerência das ações de comunicação; 

 O nível de adequação das ferramentas e canais de comunicação; 

 O grau de aplicação das medidas de Informação e Publicidade; 

 O  nível  de  acompanhamento  e  verificação  da  aplicação  das  medidas  de 

informação e publicidade. 

 

Neste  aspeto,  o  emprego  de  indicadores  de  informação  e  publicidade  permite 

quantificar os desenvolvimentos efetuados no conjunto das atividades desenvolvidas. 

Os  indicadores  de  monitorização  constituem  um  importante  instrumento  de 

avaliação  do  impacto  e  da  eficácia  do  plano  e  detectar  a  necessidade  de  efetuar 

modificações  ao  plano  de  comunicação.  Nesse  sentido,  serão  utilizados  os 

indicadores específicos de comunicação, estabelecidos pelo Programa para o período 

de 2014‐2020 e que estarão disponíveis na aplicação COOPERA 2020. 
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Lista de indicadores que serão monitorizados: 

 

Indicadores de realização 

 

 N.º  de  eventos  de  divulgação  nos  meios  de 

comunicação (notas, dossiers, campanhas, artigos); 

 Publicações  realizadas  (flyers,  boletins  newsletter, 

catálogos, guias, vídeos e DVDs, estudos ou manuais); 

 N.º  de  páginas  da  Web,  intranet  e  bancos  de  dados 

criadas; 

 N.º  de  eventos  realizados:  seminários/fóruns/feiras/ 

exposições/conferências de imprensa; 

 N.º  de  suportes  publicitários  produzidos  (cartéis, 

material promocional, merchandising, entre outros); 

 N.º de redes de informação e publicidade estabelecidas 

(grupos de trabalho). 

 

Indicadores de resultado 

 

 N.º de participantes nos eventos de promoção e difusão; 

 N.º de notícias publicadas (imprensa, TV, rádio, entre outros); 

 N.º de publicações distribuídas; 

 Média de visitas à página web; 

 N.º de suportes publicitários distribuídos; 

 N.º de estudos publicados; 

 N.º de participantes na rede de informação e publicidade. 

 

 


