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1 INTRODUCAO

Plano de Comunicacao é a arte e ciéncia de alcangar um
publico-alvo usando canais de comunicacdao de marketing
como publicidade, relagdes publicas, experiéncias ou redes —’
sociais. O Plano preocupa-se com a decisao de quem é o |
alvo, quando, com qual mensagem e como. Uma estratégia -~

de comunicacdao coordenada e direcionada garante uma
maior visibilidade das suas atividades e dos resultados
alcancados.

Um plano de comunicagdo inclui:

» Quem: os publicos-alvo (destinatarios)

» 0 qué: as mensagens-chave que estdo tentando ser articuladas (mensagem)

» Quando: tempo, ird especificar o tempo apropriado de entrega para cada
mensagem

» Por qué: os resultados desejados (objetivos)

» Como: como a mensagem serd entregue (ferramentas e canais de comunicagao)

» Por quem: que determina quem entregard a informa¢do e como ele ou ela é

escolhido (responsavel de comunicac¢ao)

O Plano de Comunicacao do projeto “A Eurocidade Chaves-Verin como instrumento
de aproximag¢do da Europa 2020 aos cidaddos” (acronimo EUROCIDADE 2020),
aprovado pelo Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020, tem
como objetivo definir uma estratégia de Informacdo e Publicidade (I&P) do projeto,
de modo a fazer chegar a sua mensagem aos diferentes publicos-alvo e servir de guia
ao nivel dos canais de comunicagado a usar e das acoes de I&P a desenvolver, durante
a realizacao das atividades do projeto.

Este Plano servira também de base para planificar melhor os recursos financeiros
previstos para a implementagao das medidas de I&P, assim como para o seu
acompanhamento e avaliagao. Por outra parte, permitira direcionar a informagao ao
publico de forma mais adequada e contribuir para uma disseminacdo eficiente e
alargada dos resultados do projeto EUROCIDADE 2020.
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O Plano de Comunicacdao do projeto EUROCIDADE 2020 contempla os seguintes

aspetos:

Estratégia (objetivos, mensagem, destinatarios)
Gestores da comunicagao

Ferramentas e canais de comunicagao
Orcamento

YV V VY

Monitorizagao do plano
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2 DESCRICAO DO PROJETO EUROCIDADE 2020

O projeto “A Eurocidade Chaves-Verin como instrumento de aproximagéo da Europa
2020 aos cidaddos” (acrénimo EUROCIDADE 2020) foi aprovado na primeira
convocatoria do Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020,
com apoio da Unido Europeia, e conta com cofinanciamento do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER).

De acordo com o programa, o projeto enquadra-se no seguinte
Eixo/Objetivos/Prioridades de investimento:

» Eixo Prioritario 4: Melhoria da capacidade institucional
e a eficiéncia da administracdo publica através da
cooperacao transfronteirica;

» Objetivo tematico 11: Reforcar a capacidade
institucional das autoridades publicas e das partes
interessadas e a eficiéncia da administracao publica;

» Prioridade de investimento 11B: Promocdo da
cooperacao juridica e administrativa e da cooperacao
entre os cidadaos e as institui¢des;

» Objetivo especifico OE11B: Fortalecimento do processo
de aproximacgao e cooperagao entre os diversos agentes
gue operam no territdrio.

Parceiros do projeto

1. Eurocidade Chaves-Verin, AECT

2. Federagao Nacional de Associa¢des de Juventude - -
3. Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon e . “-ﬁ"R \
Voluntariado da Xunta de Galicia S I by

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. [
Fundacion Galicia Europa -
Concello de Verin

N o v ks

Municipio de Chaves
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Missao do projeto EUROCIDADE2020
O projeto EUROCIDADE2020 tem como missdo consolidar a
Eurocidade Chaves-Verin como instrumento de integragdo

Europeia e de desenvolvimento sustentdvel e como -

através da promogdo do didlogo entre os diferentes

instrumento de aproximagdo da Europa 2020 aos cidaddos, |
2

agentes do territorio e da sua participag¢do no projeto.

Objetivos do projeto

» Converter a Eurocidade num exemplo de cooperacdo
transfronteirica a nivel europeu, dentro dos objetivos &
da Estratégia Europa 2020 e reforgcar a historia da A
cooperagdo transfronteirica como gerador de emprego |
e crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel, a
favor da melhoria da qualidade de vida dos cidadaos no
seu territdrio de intervencao;

» Incentivar o didlogo entre os diferentes agentes do
territério da Eurocidade e consolidar a cooperagao
transfronteirica entre os mesmos, promovendo a sua
participacdo nas a¢Oes do projeto;

» Dar continuidade ao trabalho de identificacdo dos
obstaculos legais e administrativos existentes nas zonas
de fronteira, através da realizacdo de estudos e
propostas concretas para a aproximagdo dos agentes
dos dois lados da fronteira (administracdes, setor
privado, universidades e populagao);

» Dar continuidade a capacitacdo das administracoes
locais como agentes promotores de férmulas
inovadoras de cooperagao entre as mesmas e entre os
varios agentes do territdrio transfronteirico;

» Melhorar a qualidade de vida dos habitantes da area de
cooperagao, promovendo a gestao conjunta e uso
partilhado dos diferentes servicos em d&reas como
emprego, lazer, desporte e 32 idade, entre outros;
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» Preparar a Eurocidade Chaves-Verin para os desafios pds 2020, de modo a
garantir a sustentabilidade do AECT que o gere.

Principais acdes do projeto
» Ac¢Oes que promovam uma maior participacdo dos

To Do List

» AcOes de desenvolvimento da gestdo comum de . -

cidadaos na construg¢ao da Eurocidade;

servigcos e equipamentos;

» AcOes de promoc¢do dos recursos enddgenos comuns,
nao s6 como dinamizadores da economia local, mas
também como elementos para fortalecer o sentimento
de pertenca ao territério do projeto;

» AcgOes que facilitem a mobilidade no espaco de
cooperacao como forma de aproximagao das
populacdes e de promocao do estabelecimento de
relacdes duradouras entre as mesmas;

» AcgOes de formacgdo tanto dos jovens, como do tecido
empresarial da Eurocidade;

» AcOes para promover o reconhecimento e a
consolidagao da Eurocidade Chaves-Verin, AECT, como
agente nado s6 da cooperacgao territorial, mas também
como agente ativo na promogdo da coesdo social entre
as cidades que o compdem e os territorios adjacentes.

Resultados esperados

» Consolidacdo da Eurocidade Chaves-Verin como
instrumento para a integracao europeia e {T

» Melhoria da qualidade de vida dos cidaddos da ,J

Eurocidade Chaves-Verin e do seu territdrio

desenvolvimento sustentavel; SULTs
abrangente;

» Cidadania mais ativa e participativa na construcdo da
Eurocidade e, consequentemente, na construcao da UE;

» Maior reconhecimento do apoio e da importancia da
Unido Europeia no desenvolvimento local.
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3 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

3.1 INTRODUCAO

A orientacdo estratégica do plano de comunicacao serve
para definir os objetivos que o projeto deseja atingir com o
seu plano de comunicacao. Depois de recolher os dados na
primeira etapa ja deve ser possivel fixar metas realistas,
mensuraveis e limitadas no tempo. Se uma meta nao
possui essas trés caracteristicas, nao sera possivel de ser

avaliada e de se saber se ela foi atingida ou nao, e ndo sera
possivel melhorar a estratégia.

Antes de definir a orientacao estratégica do plano de comunicacao do projeto é
necessario ter em conta a missao e objetivos da prdpria Eurocidade Chaves-Verin,
AECT como entidade de cooperacgao transfronteirica, que acabam por estar alinhados
com as do préprio projeto, por se tratar da sua atividade natural e o fim ultimo desta
entidade de cooperacao transfronteirica.

Missao da Eurocidade Chaves-Verin
A Eurocidade Chaves-Verin, AECT visa a conjugagdo dos

esforcos e dos recursos, através do planeamento e da
gestdo conjunta dos servicos e dos equipamentos dos

municipios  fronteiricos de Verin, na Comunidade
Autondmica da Galiza, e de Chaves, na RegiGo Norte de
Portugal. As intervencbes, dirigidas aos cidaddos, #\
pretendem promover a convergéncia institucional, . jL
econdomica, social, cultural e ambiental entre as duas -
cidades que passam a utilizar o efeito fronteira como uma

oportunidade  de  desenvolvimento  territorial e
socioeconomico, promovendo a utilizacdo de servigos

comuns como instrumento dinamizador da convivéncia

entre a populagdo de ambos os territorios.
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3.2 ESTRATEGICA DE COMUNICAGAO DO INTERREG V-A ESPANHA-
PORTUGAL

As medidas de informacao e publicidade previstas na estratégia de comunicagao do
INTERREG V-A tém os seguintes objetivos gerais:

» Garantir a transparéncia dos procedimentos de

execuc¢ao e gestdao do Programa; " .:E A cu
o o Espana - Portugal
» Informar a opinido publica sobre o papel g !
v~ . . &:d-r- ..1._ = ¢

desempenhado pela Unido Europeia na colaboragdo Tt el

com os Estados-Membros e as regides, a favor das
intervengdes desenvolvidas no ambito do Programa e
dos resultados destes;

» Obter o maior nivel de participacdo possivel,
fornecendo informacdes precisas sobre o conteudo do
Programa e a natureza da contribuicdo do FEDER, as
potenciais entidades beneficidrias e finais, bem como
para todos os destinatarios do Plano;

» Informar as entidades beneficidrias sobre as suas
responsabilidades em relacgdo as medidas de
informacao e publicidade destinadas ao publico, bem
como sobre o uso correto dos recursos financeiros
alocados.

Assessoria as entidades beneficidrias

Para ajudar os projetos nas suas atividades de
comunicacdo, a Secretaria Conjunta (SC), através do seu
Responsavel de Comunicagdo, fornecera assisténcia direta
as entidades beneficidarias em matéria de informacao e
comunicac¢do (contatos telefdnicos, e-mails, comunica¢bes
escritas, reunibes, ...), resolvendo duvidas sobre as
obrigacOes regulamentares de informacdo e publicidade e

aconselhando sobre as suportes e as medidas de
comunica¢ao mais adequadas. Do mesmo modo, serd
distribuido um kit de comunicagdo que consistird no
Manual de Identidade e logétipos do Programa.
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Por outro lado, serd preparado um Guia de Ajuda para o cumprimento das regras de
informacdo e comunicagdao, com um resumo das principais obrigacdes das entidades
beneficiarias, algumas orientacdes e conselhos e exemplos personalizados de ac¢des
de informacdo e comunicagao. Propde-se implementar esta Guia de Ajuda apenas em
formato digital, como uma ferramenta informatica, que permite a entidades
beneficiarias encontrar exemplos adaptados ao seu caso e criar os seus suportes de
comunicagao personalizados, com base em modelos padrao com todos os elementos
gue garantem a sua conformidade com a normativa comunitaria em matéria de
comunicagao.

Documentos de apoio

e Estratégia de comunicacao do POCTEP 2014-2020
e Regras de informacdo e comunicacdo para projetos

cofinanciados pelo POCTEP 2014-2020 d -
e Manual de Identidade Corporativa do POCTEP g
e Manual de Identidade Gréfica do INTERREG P —

.‘- 3}
e Logotipos INTERREG V-A Espanha-Portugal Lﬁ

Beneficidrios dos projetos

As entidades beneficidrias de projetos tém um papel central na estratégia de
comunicacdao, na medida em sdo ao mesmo tempo destinatdrios e responsdveis pela
realizacdo de medidas de informacdo e comunicacdo para aumentar a visibilidade do
Programa e da a¢ao da Unido Europeia, de acordo com as disposicdes do
Regulamento. Com o objetivo aumentar a sensibilizacdo das entidades beneficiarias
de suas responsabilidades nesta area, a atividade 6 de comunicacdao na execugado de
projetos é definida como obrigatéria (conforme refletido no formuldrio de
candidatura). Da mesma forma, a estratégia de comunicacdo do programa
recomenda designar uma Pessoa Responsavel pela Comunicagdao, que sera
responsavel pela realizacdo das acdes de Informacdao e Comunicacao do projeto, que
centralize toda a informagdo nesta matéria e atue como interlocutor na Rede de
Informagdo e Comunicagao Espanha-Portugal.
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Acompanhamento

As acOes de informacdo e comunicagao realizadas estarao
sujeitas a um mecanismo de monitorizacdo baseado em
indicadores, cuja metodologia se baseia no ja utilizado no
periodo 2007-2013. Estes indicadores devem ser
recompilados para serem subidos, pelas entidades
beneficiarias, na aplicacdo informatica COOPERA 2020.

No capitulo 8 deste documento, é desenvolvida esta
matéria de forma detalhada, incluindo os indicadores
especificos de comunicacdo estabelecidos pelo Programa
para o periodo de 2014-2020.

@ iiiterrey B EUROCIDADE

Espafia - Portugal =~

s,
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3.3 ESTRATEGICA DE COMUNICACAO DO PROIJETO
Mensagem

Nesta primeira fase, é necessario que as acdes de comunicacao do projeto permitam
responder a 2 questdes:

e O que é aEurocidade?
e Que importancia tem a Eurocidade e a Europa na
melhoria da qualidade de vida dos eurocidadaos?

Nesse sentido, as acdes de comunicacdo devem focalizar na resposta a esta questao,
transmitindo a mensagem do projeto EUROCIDADE 2020 e da importancia da
construgcao da Europa para o desenvolvimento local, principalmente nas zonas de
fronteira, a sua missdao, os seus objetivos, as suas principais funcdes e as principais
acOes a desenvolver. Por outra parte, a importancia de uma mensagem curta e
identificadora, associada a uma marca, permite transmitir uma mensagem mais
duradoura da Eurocidade:

Eurocidade Chaves-Verin: um laboratorio europeu de cooperagéo
transfronteirica
Eurocidade Chaves-Verin, AECT: um modelo transfronteiri¢co de
governanga inteligente

Por outra parte, nas atuacdes destinadas a promocdo do destino turistico, serao
empregues as seguintes mensagens:

Visit Chaves-Verin: A Eurocidade da Agua
Visit Chaves-Verin: dois paises, um destino
Visit Chaves-Verin: destino de fronteira
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Plano de comunicacao
¢ @ \nierrey Bl EUROCIDADE

EUROCIDADE 2020 Espaﬂa F’ortugal

ORIENTACAO ESTRATEGICA DO PLANO DE COMUNICACAO

Face a missdao e objetivos do projeto, as acdes a desenvolver e os resultados
esperados, é possivel definir a orientacdao estratégica do Plano de Comunicacdo do
projeto.

Missao do Plano de Comunicagao
O Plano de Comunica¢do do projeto EUROCIDADE 2020

visa langar as bases e planificar as a¢des de comunica¢do ""I

externa do projeto com o objetivo de promover os

diferentes publicos alvo definidos, a missdo do projeto e os WU" ‘E‘ma"
nformations

m m a!e

seus objetivos, assim como divulgar as ag¢des, visando o |

atingir os resultados esperados pelo projeto.

Objetivos do Plano de Comunicagao

» Cidadania ativa e participativa na construcdo da
Eurocidade;

» Aumentar a consciéncia cidadd sobre o papel da
cooperacao transfronteirica e a importancia da Unido
Europeia no desenvolvimento local;

Orientagoes estratégicas

» Aposta por uma forte presenga nos meios de
comunicagao;

» Serdo promovidos apresentacbes e  eventos Er
. . . . . ~ -~ J
promocionais para divulgar o projeto e a Eurocidade, L,E;?‘n’jj:}u‘;”\'f*\ffk_l:\l Mo
fomentando a participagdo dos cidaddos e a Les I

participacdo dos diferentes agentes socioeconémicos; il
» Apostar pelo desenvolvimento de ferramentas de

comunicac¢ao inovadoras e mais eficazes que ampliem o

publico-alvo das a¢des de comunicacao do projeto;
» Producdo de materiais promocionais do projeto, das

suas atividades e dos resultados, incluindo a divulgacao

do apoio da Uniao Europeia ao projeto.
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A atividade de comunicagao se ira centrar no aumento da visibilidade institucional do
AECT como entidade gestora da Eurocidade Chaves-Verin, aproximando-a da
realidade didria dos seus cidadaos, com vista a reforcar o seu sentimento de pertenca
a Eurocidade, uma vez que em fase de preparacao do projeto, confirmou-se que,
apesar dos resultados e atividades desenvolvidos ao longo dos anos pelo Eurocidade,
verifica-se um déficit de reconhecimento, tanto a nivel interno como externo, da sua
importancia e da sua contribuicdo para o desenvolvimento local dos municipios que o
compoe.

Destinatarios

As atividades de comunicagdao previstas irdo dirigidas principalmente aos seguintes
tipos de publico-alvo:

» Comunidade politica, instituicbes de cooperagdo
territorial da area de cooperagdao do programa e
instituicdes europeias: que podem tomar decisdes a
curto e meio prazo para aplicar as medidas de
adaptacao necessarias e cuja aplicagao produzira um
efeito multiplicador na Eurocidade;

» Populagdo local e agentes locais (associacGes,
administracdes, setor privado, etc.): como garantes da
eficacia e continuidade das ag¢bes que podem ser
realizadas a nivel politico e visando uma maior
participacdo na construcdo da Eurocidade e dos
beneficios da construcao de uma Europa Comum;

» Jovens, desempregados e empreendedores: como
destinatarios das principais acdes das entidades
nacionais e regionais de juventude, face aos obstaculos
e adversidades derivadas do contexto de fronteira e
interioridade que estes grupos enfrentam e
promovendo a sua participacdo no processo de
construcao da Eurocidade e desenvolvimento de uma
identidade prépria;

» Turistas e agentes de turismo: a fim de promover o
destino Chaves-Verin nos principais mercados
emissores.
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4 GESTORES DA COMUNICACAO
Responsavel de comunicagao

Antes de selecionar as ferramentas de comunicacao, é

necessario definir o emissor da mensagem, > -, &\
nomeadamente 0s servicos administrativos 3 ; » ¢
responsaveis pela execu¢ao das medidas de informagao ﬁ Tm ;’3” (H, t\q
e divulgacdo, que no caso concreto do projeto | ' B ||
EUROCIDADE 2020, sera da competéncia do responsavel I—
da comunicagdo ou community manager da

Eurocidade. Este sera uma das principais funcdes do

técnico de comunicacdo da Eurocidade, com local de

trabalho no Posto de Atendimento da Eurocidade e

integrado no Gabinete de Apoio Técnico da Eurocidade.

Se por um lado este técnico ja desempenha um

importante papel na prestacao de informagao sobre a

Eurocidade, de modo presencial, por outra tem como

responsabilidade implementar o Plano de Comunicagao

do projeto, incluindo a producao de material de

informacado, a organizacdo de eventos e a comunicacgao,

a divulgagao dos resultados do projeto, entre outros.

Nesse aspeto, o responsavel de comunicacao devera
empregar 0s suportes e canais de comunica¢do
colocados a sua disposicao, de acordo com 0s recursos
financeiros aprovados no ambito do projeto, para
transmitir eficazmente a mensagem e definir qual
devera ser o melhor momento para a sua transmissao.

Comissao Setorial de Comunicagao
Sera também constituida uma comissao setorial de comunicagao do projeto,
constituida pelo responsavel de comunicacao da Eurocidade e pelos responsaveis de

comunica¢ao de cada parceiro do projeto, de modo a que, por um lado, a
comunica¢ao do projeto seja articulada com a estratégia de comunicagao dos
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parceiros, e por outro, aproveitar a utilizacdo dos canais de comunica¢dao proprios

dos parceiros para difundir a mensagem da Eurocidade e das atividades do projeto.

Atuagdes:

>

Y VY

Preparacao conjunta de comunicados de imprensa. No caso de acdes da
responsabilidade da Eurocidade, a responsabilidade pela sua redacdo ird
depender do municipio onde a atividade terd maior incidéncia, ficando o
responsavel de comunicacdo do municipio vizinho de traduzir o comunicado de
imprensa. No caso de acdes da responsabilidade dos parceiros
regionais/nacionais, a responsabilidade é do mesmo, fazendo-a chegar esse
comunicado aos demais parceiros, para a sua posterior divulgacdo nas
ferramentas de comunicacao proéprias;

Articulacdo na organizacdo de eventos conjuntos (envio dos contactos, protocolo
institucional, reportagem fotografica);

Organizacao conjunta de conferéncias de imprensa;

Partilha na divulgacao de agcdes e respetivos resultados nas redes sociais dos
diferentes parceiros.

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA
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5 REGRAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO PARA PROJETOS
POCTEP

A legislacdo basica em matéria de Informacdo e Comunicacao rege-se pelos seguintes
documentos:

» Regulamento UE N2 1303/2013 (artigos 115-117 e anexo Xll, pontos 2.2.-5);
» Regulamento de Execucdo UE N2 821/2014 (artigos 3, 4, 5 e anexo Il),

Por outro lado, o Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020
dispée de um Manual de Identidade Corporativa do POCTEP, que foi elaborado
tendo em conta a legislacgdo comunitaria aplicavel, assim como o Manual de
Identidade Grafica do Interreg, fornecendo informac¢ao detalhada para a correta
utilizacdo dos logotipos em todas as ac¢des de informacdo e comunicagao
cofinanciadas pelo POCTEP. Ambos Manuais estdo disponiveis na pagina web do
Programa: www.poctep.eu

Todas as a¢les de informagdo e comunicagao realizadas no ambito dos projetos
aprovados cofinanciados pelo Programa devem obedecer a um conjunto de regras de
base para ndao comprometer a elegibilidade das despesas a elas inerentes, devendo
para isso incluir obrigatoriamente:

€ inerreg

Espana - Portugal

pea de Desarrollo Regional
do Europeu de Desenvolvimento Regional

UNIAD EUROPEIA

» 0O emblema da UE, com a designacdo “Unido Europeia”, que devera estar sempre
bem visivel e num lugar destacado. E indissocidvel do logotipo INTERREG Espanha-
Portugal e deve aparecer sempre sem abreviar;

» Uma referéncia ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER). Nos
objetos de dimensao reduzida podera omitir-se esta referéncia.

» O logotipo do Programa “Interreg Espanha-Portugal”. Em virtude da
regulamentacdao da Unidao Europeia, o logotipo ja tem integrado o emblema
estabelecido pela Unidao Europeia e a referéncia ao Fundo Europeu de
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Desenvolvimento Regional. As dimensdes minimas do logotipo devem respeitar as

seguintes medidas:
e Logo Interreg (incluido o emblema da UE): 38,1 mm;

e Logo Interreg Espanha-Portugal (incluido pictograma+emblema de UE): 50,4

mm.

Responsabilidades dos parceiros em matéria de Informagao e Comunicagao

>

Comunicar ao SC o logotipo do projeto, pagina web,
redes sociais, bem como qualquer publicagao,
divulgacdo em meios de comunicagdao ou publicidade
relevante do projeto (noticias, notas de imprensa,
fotografias, reportagens, videos, etc.);

Incluir nas paginas web dos beneficiarios informacdo do
projeto: nome da operacao, breve descricdo (custo
total e FEDER, duracdo, parceiros,...), objetivos e
resultados (fazendo referéncia a ajuda financeira da
UE/FEDER/POCTEP);

Colocar, num lugar visivel, um cartaz A3 (dimensao
minima) com informacdo do projeto (fazendo
referéncia a ajuda financeira da UE/FEDER/POCTEP);
Colocar, num lugar visivel, um painel para cada
operacao de financiamento ou construcdo de
infraestruturas, durante a execucao do projeto;

Colocar, num lugar visivel, um painel ou cartaz
permanente (25% cabecalho e 50% do corpo do painel
ou cartaz) para cada operacdo de aquisicdo de um
objeto fisico ou financiamento de trabalhos de
infraestrutura ou constru¢dao, o mais tardar trés meses
apos a conclusao do projeto;

Dispor de um registo cronoldgico de todas as acdes de
IC realizadas, com exemplos (fotografias, triticos, etc.),
em formato papel/eletréonico, das mesmas e de todos
os materiais produzidos, evidenciando os elementos de
publicidade obrigatorios;

RULES:

( =

a ‘f’
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» Incluir informacao sobre os resultados das a¢des de IC nos relatdrios de evolucdo
gue acompanharao cada pedido de pagamento;

» Tratando-se de projetos de cooperacdo territorial europeia, é considerada uma
boa pratica disponibilizar informacdao e conteddos dos projetos em inglés, no
entanto, no ambito do POCTEP os projetos devem também ter essa mesma
informacao disponivel, pelo menos, num dos idiomas do programa (portugués e

espanhol).
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EUROCIDADE 2020

6 FERRAMENTAS E CANAIS DE COMUNICAGCAO

Agora é preciso escolher os meios para atingir os objetivos definidos pelo Plano de
Comunicac¢do tendo em conta os recursos financeiros a disposicao.

Em todas as ac¢des, ferramentas e canais de comunicagdao a empregar, é necessario
qgue os elementos graficos a aplicar sejam coerentes, usando as mesmas cores e
elementos identificadores do projeto EUROCIDADE 2020, principalmente do logdtipo,
de modo a transmitir uma imagem comum e identificar as diferentes ferramentas e
canais de comunicagdo com o projeto.

Na preparacao das acdes de comunicac¢ao, é necessario colocar a disposicao formatos
acessiveis a pessoas com deficiéncias. Por outra parte, na organizacdao dos eventos,
deverd ser garantido o acesso e participacdo das pessoas com mobilidade em
conformidade com as normas de acessibilidade em vigor.

Finalmente, todas as ferramentas de comunicacdo deverao ser editadas nos idiomas
oficiais da Eurocidade (portugués, espanhol e galego) e em determinados casos em
inglés e francés (material turistico e website).

Ferramentas e canais de comunicacao

Imagem Corporativa

Material promocional
Merchandising

Publicacoes

Material promocional turistico
Pagina web

Redes sociais

Audiovisual

. Publicidade

10. Mailing

11. Meios de comunicagao social

W oo NO U AEWDNRE

12.Eventos publicos
13. Participagdao em certames
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6.1 IMAGEM CORPORATIVA DO PROJETO

A imagem corporativa se relaciona com a visao que os
publicos possuem de determinada organizacao ou projeto,
e costuma estar fortemente ligada aos produtos graficos, a
identidade visual, que é construida através das diversas
percepcdes da comunicacdo em relacdo a publicidade,

como pode ser o logétipo ou o material promocional.

Logétipo do projeto

O logdtipo é uma assinatura institucional, a representacdo de uma marca e que
contribui para reforcar a imagem do projeto. Para que resulte congruente e tenha
éxito é fundamental que seja simples e memoravel.

Por se tratar de um projeto cofinanciado pela Unido Europeia, especificamente pelo
POCTEP 2014-2020, o desenho do logotipo do projeto teve em conta as diversas
regras europeias e do programa, nomeadamente:

Regulamento UE N2 1303/2013 (artigos 115-117 e anexo Xll, pontos 2.2.-5);
Regulamento de Execug¢do UE N2 821/2014 (artigos 3, 4, 5 e anexo 1),
Regras de informag¢ao e comunicagao cofinanciados pelo POCTEP 2014-2020
Manual de Identidade Corporativa do POCTEP

Manual de Identidade Grafica do Interreg

YV V V V

Estes documentos fornecem informacao detalhada para a correta utilizagdo dos
logotipos em todas as a¢bes de informacao e comunica¢ao cofinanciadas pelo
POCTEP. Estes documentos estao disponiveis na pdagina web do Programa
Www.poctep.eu.

A proposta do logotipo do projeto centrou-se numa abordagem mais moderna, com
linhas quase minimalistas, para mostrar a ligacao entre as duas cidades, bem como a
presenca da dgua que proporciona fluidez.

Por outra parte, o logotipo ao jogar com “2020”, geralmente associado a Estratégia
Europeia, pretende associar a construcdao da Eurocidade e da cooperagao
transfronteirica, com a construcdo da Europa e da sua estratégia. O simbolo
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empregue no logdtipo do projeto transmite essa simplicidade e reflete com exatidao
a mensagem que se pretende atingir, isto é, aumentar a consciéncia cidada sobre o
papel da cooperacdao transfronteirica e a importancia da Unido Europeia no

desenvolvimento local.

EURQCIDADE

O Manual de Identidade Corporativa do POCTEP estabelece as regras praticas e
fundamentais para combinar os logotipos assim como a sua correta colocacao
juntamente com o logo Interreg Espanha-Portugal, de acordo com as normas
estabelecidas no Manual. O logo do projeto pode ser combinado com o logo do
Programa, colocando-se a direita do logo Interreg (logo horizontal) ou abaixo do
mesmo (logo vertical).

Logo vertical

0 HmiteIrey

Espana - Portugal

EUR HCIDADE

Fondo Europec de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Reglonal

UNION EUROPEA
UNIAO EUROPEIA

Logo horizontal

€ .iiterreg B EURQCIDADE

Espana - Portugal

UNIAO EUROPEIA
Fonda Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regiona
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O logétipo do projeto EUROCIDADE 2020 pode ser aplicado, de diversas maneiras e
em multiplos suportes: cor (CMYK, RGB), branco e negro, cinzento, tamanho

reduzido e ampliado, etc.

Logo em B&W

2
@ Interreg :: EURQCIDADE

UNIGN EUROPEA
Espana - Portugal

UNIAO EUROPEIA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Logo em grayscale

interreg

Espana - Portugal

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Fundo Europeu de Desenvolvimento Reglonal

EUR \c.:IUAulz

UNION EUROPEA
UNIAO EUROPEIA

E permitido o uso do logotipo standard em fundos de cor, mas n3o se recomenda.
Nestes casos, o melhor é utilizar o logotipo sobre um retangulo branco ou criar uma
franja branca onde inserir o logotipo. A largura da franja devera ser 1/25 da altura do
retangulo.

O logotipo do projeto EUROCIDADE 2020 inclui a referencia ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER). A referéncia pode ser empregue em portugués,
espanhol ou bilingue. Nos objetos de dimensdao reduzida poderd omitir-se esta
referéncia.

@ .iiterreg B EURGCIDADE

Espafia - Portugal "~

Sempre que figurem num mesmo suporte de comunicacdo logotipos de projetos ou
de outras entidades, o logotipo do Programa Interreg V-A Espanha-Portugal (POCTEP)
2014-2020 deverd ter pelo menos a mesma dimensao em altura e largura que o
maior dos outros logotipos, ou seja, o logotipo do Programa nao podera, em nenhum
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caso, ser inferior aos restantes logos. Além disso, a altura maxima permitida do logo
do projeto é de trés vezes a altura do emblema (bandeira) da UE.

Exemplo 1

_Li:in:.';‘.‘;"eﬁg“?
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Anchura maxima del logo

Exemplo 2
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Exemplo de aplicagdo com todos os logotipos dos parceiros

Espana - Portugal ‘
e SRR e \ AECT ey

o Europea do Do
ot Peroms e Dosemmibimrs agonal

XUNTA DE GALICIA jp\dJ e, azey

r’ CONSELLERIA DE POLITICA e
24 SOCIAL 1nin
Direccion Xeral de Xuventude, INsmummwucurs fundacién
Participacion e Voluntariado “EnvaToL P GALICIA EUROPA Conceioge e MUNICIPIO DE CHAVES
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6.2 MATERIAL PROMOCIONAL

Este material é destinado a promover as acdes do projeto (eventos publicos). O
material promocional devera ser produzido em pelos menos dois idiomas, portugués
e espanhol ou galego. Cabe destacar a importancia de aplicagdes portateis, como é o
caso dos roll-ups, pop-ups, lonas e photocall, que facilitem a sua utilizacdo e
montagem em diferentes eventos. Em seguida, efetuamos uma listagem nao
exaustiva das principais aplicacdes a ter em conta na preparacdo das a¢des do
projeto.

Exemplos de aplicagoes:
Cartazes

Painel publicitario
Roll-up

Pop-ups
Poster

Lona

Outdoor

Mupi

Bandeirolas e bandeiras
Photocall

Cenarios

Atril

Letreiros

Cartdes identificadores
Sinalizagao

VVVYVVVYVYVVYVYVVYVVYVYYVVYYVYY

Diplomas e certificados
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Roll-up projeto
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[ ——
o e e e

Convite em portugués

Convite em espanhol

NUNO VAZ,

; daE i Ch ferin, AECT, ten o pracer
de ao acto de pi ion do

EUROCIDADE CHAVES-VERIN COMO FERRAMENTA
PARA APROXIMAR EUROPA 2020 AOS CIDADANS*
(EUROCIDADE_2020)

que se celebrara polas 1100, hora local { 10h00 Portugal Continental),

o praximo dia 15 de decembro de 2017,
na sede da Eurocidade Chaves-Verin, AECT.

] ¢80 até ao dia 8 de , atraviss do emadl remetente.
Agn desarohvidas no sbs do Programas MTERRESG VA Expante Portugal 2014-2000 (POCTER

0D ierreg @ "
e 2 $UES R &

Cartaz em portugués

IMPULSORES
DE OPORTUNIDADES

ACONSELHAMENTD PESS0AL COACHING
APUCAGAQ DE NOVAS TECNDLOGIAS
CRIAGAD DE EMPRESAS NA ERA DIGITAL
HOVAS EVPRESAS TLRISTICAS
PROTOCOLO

A NOVA HOTELARIA

57 i W & &L R W S

NUNO VAZ,
Presidente da Eurccidade Chaves-Verin, AECT, ten o pracer
de lo ao acto de p &n do p

EUROCIDADE CHAVES-VERIN COMO FERRAMENTA

PARA APROXIMAR EUROPA 2020 AOS CIDADANS®
(EUROCIDADE_2020)

que se celebrara polas 11h00, hora local (10h00 Portugal Continental),

o praximo dia 15 de decembro de 2017,
na sede da Eurocidade Chaves-Verin, AECT.

cho até ao dia 8 de , através do email remetente
iwm-.-m.m 0 himbits do Progeasma INTERSIES V-A sww 2014-2020 POCTER)

gl -3 LY Y

Cartaz em espanhol

IMPULSORES
DE OPORTUNIDADES

ASESORAMENTO PERSONAL COACHING
APLICACION DAS NOVAS TECHDLOXIAS
CREACION DE EMPRESAS NA ERA DIXITAL
NOVAS EVPRESAS TURSTICAS
PROTOCOLD NA ACTUALIDADE

A NOVA HOSTALERIA E O COMERCD

OereE et
wuicoase % @ '&ﬂf? B W n ......

-
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6.3 MERCHANDISING

Os produtos de merchandising seriografado constituem uma ferramenta de
marketing territorial e de divulgacdo do projeto e serdo colocados a disposi¢cao nas
principais acdes do projeto, para que acelere a rotatividade da marca
EUROCIDADE2020 e valorize a sua imagem.

Exemplos de merchandising a distribuir principalmente em eventos (seminarios,
conferéncias, acdes de formacgao):

Calendarios

Caixas para Post-it
Canetas

Lapis
Porta-documentos
Malas

Sacos

Pen-drive USB
Tacas

Reldgios
Saca-rolhas e abre-capsulas
Porta-chaves
Guarda-chuvas

YV VVVVVYVY VY YVYYYVYYVYVY

Papel de embrulho

Exemplos:

0O iierreg @
Bapeha.- Portvan

28
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Estes produtos podem ainda ser pensados para serem entregues nas principais a¢oes
de juventude, desporto, cultural, participacao cidada e educagao ambiental a

organizar no ambito do projeto:

e T-shirts
e Polos

e Bonés

e Chapéus

e Fatos de treino

e Mochilas

e Fatos de banho

e Toucas

e Roupdes de banho
e BalGes

e Troféus e medalhas

Exemplos

- Interreg

Espafia - Portugal
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6.4 PUBLICACOES

No ambito do projeto, estao previstas diversas publicagdes, como o objetivo de
consolidar a cooperacao existente, aproximar a Eurocidade e os desafios da Europa
ao cidadao e fornecer informacao sobre os objetivos, atividades e resultados do
projeto EUROCIDADE 2020. Todas as publicacdes se editardao em formato digital,
disponiveis em open source, para sua posterior publicacdao na pagina web do projeto.

Agenda de eventos Chaves-Verin: responsabilidade da
Eurocidade Chaves-Verin, AECT, se seguird publicando a
agenda de eventos, como principal instrumento de
divulgacdo da oferta cultural conjunta. Esta publicacdo, em
formato de bolso e com periodicidade mensal, permite
enriquecer a oferta cultural conjunta a disposicdo da
populacdo de Chaves e Verin e aproveitar a dinamica
cultural existente e a utilizagdao conjunta dos equipamentos

culturais para organizar novos eventos, fixar agentes
culturais e valorizar a identidade comum.

Guia de recursos “+65” da Eurocidade: publicacao da
responsabilidade da Eurocidade Chaves-Verin, AECT, onde
se agrupam as instalacdes, as atividades e as instituicOes
de apoio aos idosos.

Guia do usudrio do cartao do eurocidadao: com todos os
servicos e beneficios que ficardao disponiveis ao cidadao,
tanto ao nivel de instalagdes municipais como de
comércios e outros servigos privados.

Plano de Desenvolvimento Urbano Sustentavel e
Integrador da Eurocidade: instrumento de planeamento
estratégico centrado no desenvolvimento urbano do
territério da Eurocidade e que visa responder as
necessidades de coesao do territério, as mudancas
demograficas e sociais, aos desafios das alteracdes
climaticas, aos obstaculos administrativos e burocraticos
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de contexto transfronteirico e a necessidade de ampliacdao do territério abrangido
pela Eurocidade.

Situacao e perspectivas da Eurocidade: publicacdao da responsabilidade da Fundacion
Galicia Europa, que inclui os resultados, os desafios, a problematica da Eurocidade.

“Cooperagao Transfronteirica: que resultados”: publicacdo em formato revista da
responsabilidade da Fundacién Galicia Europa, onde se entrevistardo pessoas que
com o apoio e a ajuda do POCTEP, conseguiram desenvolver as suas ideias, montar
uma empresa, formaram-se, etc.

Agenda de eventos Chaves-Verin

AGENDA

CHAVES/VERIN
DEZEMBRO.44
A4DICIEMBRE

2017

visit
& 3
Chaves~Verin ¥

2 Eurocidade da Agua~la Eurocludad del Agus
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6.5 MATERIAL PROMOCIONAL TURISTICO

O destino “Chaves-Verin” consolidou-se nos ultimos anos
com um destino de referéncia na peninsula ibérica e ao
longo da fronteira entre Portugal e Espanha. No ambito do
presente projeto, a aposta continuada pela promogao
conjunta dos recursos turisticos comuns e a criacao de uma
rede transfronteirica de postos de turismo do Destino a
funcionar de forma coordenada sera um dos objetivos do
projeto. A elaboracdo de material promocional turistico do

destino serd planeada de forma conjunta e inserida numa
estratégia de marketing.

Cabe destacar a adequacgao dos Postos de turismo da Eurocidade, nomeadamente,
Verin, Chaves e Vidago, com o intuito de transmitir ao visitante a chegada a um
destino comum e Unico. No ambito do projeto, estes postos passarao a trabalhar em
rede e com o mesmo layout, onde o pessoal sera formado para disponibilizar a
mesma informacgao, as mesmas ferramentas de trabalho e devidamente vestidos com
uniformes iguais. Estes postos serdao ainda equipados com pontos de informacgao
digital, expositores de material promocional e ferramentas digitais de promog¢ao com
a mesma informacao (App de turismo, Canal turistico, pagina web do destino, etc.).

Exemplo de materiais promocionais turisticos a desenvolver no ambito do projeto:

» Guias rapidas da oferta de Chaves-Verin;

» Mapa de Chaves-Verin;

» Carta de aguas;

» Carta dos balnedarios termais de Chaves-Verin; -

» Miniguias das rotas transfronteiricas de Chaves-Verin & =,
(rota termal e da d4gua, caminho de Santiago, Ecovia,...); """ f'"_

» Outdoors de promocgao turistica;

» Totens de turismo;

» Campanhas de promocao e de marketing online;

» Campanhas de verdo do destino; -

» Publicidade do destino em revistas e jornais; i

» Stands promocionais modulares para participacdo em

certames de turismo.
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Posto de turismo de Vidago

Balneario de Fontenova
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Posto de turismo de Chaves

Carta de dguas

seioubde
bEoLIGEs

A e
Aguas de los manantiales de Chaves-Verin y Alto Tamega
PR

Aguas das nascentes de Chaves-Verin e Alto Tamega
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6.6 PAGINA WEB

No ambito do projeto, sera atualizada a pagina web
institucional da Eurocidade Chaves-Verin, AECT

(www.eurocidadechavesverin.eu), mas com uma ﬂW\/J
componente mais participativa e incluindo as 9! ' *

ferramentas previstas no projeto EUROCIDADE 2020,
nomeadamente:

» Atividades do projeto: acdes de formacdo, programas de termalismo, atividades
de cultura, educacgao, sensibilizacao ambiental, desporto, juventude;

Agenda de eventos;

Orgamento participativo;

Guia dos servicos para maiores de 65 anos;

Y V V V

Guia do usudrio do cartdo do eurocidadao.

Esta pagina constituirda a principal ferramenta de informacdo, publicidade e
comunicacao, tanto do projeto EUROCIDADE2020, como da instituicao, como AECT,
como do seu territorio. Esta pagina web possuira um layout e cores coerentes com o
logotipo do projeto e do programa.

A pagina web possuira um espaco dedicado a informar sobre o projeto, os parceiros,
os objetivos e os resultados esperados. Por outra parte, todos os produtos e
entregaveis do projeto ficardao disponiveis na pagina web do projeto, acessiveis a
todos os interessados. A pagina web estara disponivel nos 3 idiomas oficiais da
Eurocidade (portugués, castelhano e galego), assim como inglés e francés. Esta
pagina incluira um gestor de conteudos que permita a sua atualizacao regular,
principalmente ao nivel de noticias, atividades e eventos desenvolvidos no ambito do
projeto. Destaque ainda para a possibilidade dos visitantes efetuarem comentarios,
perguntas e tirarem duvidas no Férum da Eurocidade.

A pagina web inicial dos municipios (homepage) e dos demais parceiros deverao
ainda conter um hiperlink a pagina web da Eurocidade Chaves-Verin. Do mesmo
modo, a pagina web deverd conter um hiperlink a Comissdo Europeia e ao programa
INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP).
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A pagina web serd estruturada da seguinte forma, de acordo com as agdes e

atividades previstas no projeto (menu da pagina web):

AECT
Cartao
Cultura
Turismo
Comércio
Atividades
Projetos

YV V VY VYVYYVY

Noticias

Por outra parte, no ambito da acdo 1 da @iwewn =72 =

atividade 2 do projeto, a plataforma “Chaves- ]

Oescutye Choves -Verin Cuehocer  Migpmienios Hing  Imformecionalvislem  EUnciodersnos

7 . . ”
Verin Smart Destination SO Lﬁmm

(www.visitchavesverin.com) seguirda sendo —

trabalhada, tanto pelos recursos humanos dos
postos de turismo, como dos agentes da area
do turismo, como principal ferramenta virtual

da rede de informacao turistica do destino e de
Actviaanes para vivir Chases-verin

promocdo do destino turistico transfronteirico

“Chaves-Verin”. ¢ 2 * ' ’!;.

Deance Alojarse en Chaves-ermn
* o - .

Wive ls Experizncia “Vish Chaves Venn®
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6.7 REDES SOCIAIS

As redes sociais sdao a melhor forma de conectar e interagir com as pessoas de forma
instantanea. As atividades do projeto serdao divulgadas, de forma constante, nas
redes sociais dos parceiros do projeto, com protagonismo para o Facebook e o
Twitter da Eurocidade Chaves-Verin, AECT.

Pontos fortes

e Partilhar a visdao e os objetivos do projeto da Eurocidade;

e Personalizagao da mensagem e interagao direta com os cidadaos;
e Possibilidade de segmentar o publico;

e Poder saber mais sobre as necessidades dos cidadaos;

e Informagao em tempo real.
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Presenga do projeto EUROCIDADE 2020 nas redes sociais

Facebook: E a rede social mais versatil e completa. Um
local para relacionar-se com os cidadaos, transmitir facebook
informacdes, debater, entre outras coisas. Serda o meio
mais util para fazer chegar a informacdao ao eurocidadao,
relativamente as atividades do projeto, pelo que serd
necessario uma atualizacdo diaria e de partilhas de
conteudos quer de facebooks entre todos os parceiros do
projeto, quer de outros facebooks nas tematicas da
Europa, Fronteira, Eurorregido Galiza-Norte de Portugal,
Juventude, entre outros.
www.facebook.com/eurocidade.chavesverin

I fl Agrupacidn Europea de Coaperacion Territorial EuraCidade .. Q . Jose  Paginainicial  Encontrar amigos e?

L SRS | AECT

Agrupacion
Europea de
Cooperacion
Territorial -
EuroCidade

Chaves-Verin
@eurocidade chavesverin

EURGCIUDAD

ok Curir | v Ssguir | 4 Compartiihar | - Ligar agosa

Fotos Organizagio comunisiria em Verin
Pagina inicial

Feohano sgors

Fotos.
Publicagies
Sobre
Videos

Ewentos

Comunidade

Ctar uma Pagina AECT Chaves Verin

Ls AECT es una Agrupacién de entes
temton dotada de personalidad puridica
que tiene por ob...

er mais

Comunidade Wer tuda
e 5702 pezsoss curtiam lesa

% 5674 pessoss saguem lEE0

Sobre er tudo

- @

Publicagdes

= Agrupacion Eurcpea de Cooperacion Territorial J . ’

) Eu svesVerin %, Avenida dz Portugal SN Fecss 02 Al
- - " (antigua 3ouana =spafials)

32659 Verln

€

32653 Ve
‘Erin acolnerd o semindrio intemacional de Coma chagar
iEnrize na dnmin i Sntinn -
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Twitter: microblogging, que permite aos usuarios enviar e
receber atualizacdes pessoais de outros contactos. O
Twitter instituicional da Eurocidade Chaves-Verin, AECT
constituird o principal meio para obter um feedback por
parte dos eurocidaddos relativamente as atividades e
eventos realizados no ambito do projeto, assim como

conhecer as suas ideias, desejos e necessidades. Sera ainda
uma ferramenta essencial ao nivel das acbes de
participacdo cidada do projeto.
twitter.com/chavesverinaect

DE |- .
ii:h\!#-‘ﬁﬂ:l;]ll!?

Tweets  Seguindo  Seguidorss  Curtidas

353 43 104 8 R )
. Tweets Tweetse respostas  Midia i
Eurocidade AECT Novo no Twitter?
@chavesverinaect ¥ TweetFixado Inscreva-se agora para obter sua propria
) - G Eurocidade AECT @chavesve . . tmelne personsizacs:
Agrupacién Europes de Cooperacién B oo e
Territarizl formada por os municipios de -

fronte

Chaves (Portugal) y Verin (Galicia-Espafia)

@ Verin, Espafia La Eurocidade Chaves-Verin AECT, un caso de éxit...

En 2007 2 localidad portuguesa de Chaves y Ia espafiola

de \Verin se unieran formando Is Eurotidade Chaves- Vocé também pode gostar-
“erin, que se constituyd en 2013 como Agru Aruslizar

youtube com
. SAUDETER
9 @SAUDETER

& eurocidadechavesverineu

Participa desde novembro de 2012

[ 205 Fotos e videos

E :
i % & supermégico gratis y legendariz en Cofre dal Ciar)

" #70= Historia Monterrei
= 8L 0 @HMonterre]
=, ot - Cofre Supermagico gratis y legendaria en Cofre del...
L — wmtiiha s e AP Diego Lourenzo Moura

Qo w Q3
) GNP-AECT
~ Bl @GNPAECT

. Eurocidade AECT @chavesvernaect 2
* Me hz gustado un video de @YouTube {
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YouTube: se seguird atualizando o canal de youtube da
Eurocidade institucional assim como o seu canal turistico, You u be
com os videos a produzir no ambito do presente projeto.

Com a criacdo do canal televisivo da Eurocidade, os canais
de Youtube passaram a funcionar em coordenagdao com
este.

CIDADE

Canal instituicional:
www.youtube.com/user/eurocidadechavesveri

Canal do destino Chaves-Verin:
www.youtube.com/channel/UCitoWb3xCI57NtQM 32Doew

=  EBYoulube chaves-verin m Q o INICIAR SESSAD

Inicio
&  Tendencias

9 Histérico

© MELHOR DO YOUTUBE

© sk

.? . Chaves-Verin Eurocidade ]
@ oespore G\R %

< =

po-
© xu
INicio VIDEOS LISTAS DE REPRODUGAD CANAIS ACERCA DE Q »
Q Fimes
© otciss 00016 Chaves gift of nature L_r < NALES EN CHAVES:
@ cEmdieo
£ Ewrocidade Chaves-Ve.

© videowssor SUBSCREVER

Procurar canais

nicie sesso para ver 05
seus canais ¢
recomendagdes!

INICIAR SESSAD
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6.8 AUDIOVISUAL

A componente audiovisual ira assumir um papel de
destaque no projeto, com a criacdo de um Canal de

televisao online da Eurocidade, que constituira como uma W"
ferramente importante ao nivel da transmissdo da v
mensagem do projeto, ou seja, o que é a Eurocidade e os Q\-
beneficios da constru¢cdgo da Europa para o /f !

— e—

desenvolvimento local.

Serdo incluidos videos instituicionais, de promocao turistica, das atividades e acdes
do projeto, relacionados com a Europa, a Fronteira e a Euroregidao Galiza-Norte de
Portugal. Serao ainda incluidos testemunhos de cidadaos, ou mesmo editados pelos
préoprios. Nesse sentido, serdao produzidos videos promocionais da Eurocidade, no
sentido de “alimentar” o canal da Eurocidade.
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6.9 PUBLICIDADE

Ao longo do periodo temporal do projeto, serdao organizadas

campanhas de promogdao coordenadas e planeadas em

diferentes meios de comunicagao (radio, imprensa escrita, TV

ou internet) para a difusdao das principais atividades do I"TF

v
projeto (spots publicitarios de radio ou videos e anuncios J r

publicitarios impressos em jornais e revistas).

Principais campanhas publicitarias a promover durante o ;
—

projeto:

>
>

Y

Y V VYV

Campanha de promocgao dos ciclos de desporto;
Campanha de promocao dos ciclos de cultura;

Campanha de promoc¢ao das Jornadas de Juventude da
Eurorregiao Galiza-Norte de Portugal;

Campanhas de promog¢ao dos programas de termalismo;
Campanha de promocgao do “Chaves-Verin Bus”;
Campanha de promogao de novos servigos do cartao do
eurocidadao.

Por outra parte, ao longo do projeto, serdao desenvolvidas diversas campanhas de

promocao turistica do destino “Chaves-Verin”, como elemento identificador de um

territério comum tanto a nivel interno como externo. Estas campanhas serdo

organizadas usando meios diferentes aos anteriores e com caracteristicas

completamente diferentes. Podemos destacar as seguintes campanhas de promocao

turistica:

>

Promocgdo turistica virtual: contratacdo de publicidade e posicionamento nos
principais motores de procura da Internet e paginas web de turismo de alta
atratividade, através de uma estratégia SEO coerente.

Campanhas de marketing online e em revistas especializadas de turismo,
principalmente durante o periodo estival.

Campanhas de promog¢ao da rota termal e da agua Verin-Chaves-Vidago: esta
campanha, além da promocgao virtual e através dos diferentes meios de
comunicacao, serd implementada no terreno, ao longo da rota, com a contratacao
de pessoal que disponibilize informacdo ao visitante junto aos balnearios, termas
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e fontes de aguas minerais ao longo da rota. Para aumentar a sua procura serao
ainda organizados concursos do destino, onde os vencedores poderao desfrutar
de uma estancia no destino Chaves-Verin para duas pessoas, incluindo
alojamento, tratamento termal e visita a quintas vitivinicolas.

A "“"':Nhuuzurom E

AT, N
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6.10 MAILING

De forma regular, preferencialmente de cardter
trimestralmente em funcdo do nuimero de noticias, a
Eurocidade ird editar o Newsletter Virtual do projeto
(Flash de Noticias), que incluird informacao dos principais
acontecimentos e eventos do projeto e outras informacdes
na area da cooperacao transfronteirica, fronteira e Europa.
Este newsletter incluird também elementos multimédia,

como videos ou fotos para que a leitura resulte mais
intuitiva, dinamica e atrativa.

O newsletter da Eurocidade sera distribuido eletronicamente, via mailing, com base
na listagem de contactos da Eurocidade, de mais de 5000 emails, que inclui os emails
dos possuidores do cartao do eurocidaddao que deram autorizacao para receber
divulgacOes, os assinantes na pagina web do projeto, os agentes locais e as
instituicdes de cooperacao territorial e outras entidades de ambito local, regional,
nacional e europeu. A pagina web da Eurocidade incluird um formulario online para
admissao de novos interessados.
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6.11 MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Os meios de comunicagao sao um importante instrumento
de visibilidade e de disseminacao alargada do projeto para
a criacdo de uma opinidao publica em geral sobre a
Eurocidade e para transmitir a mensagem, a missao e os
objetivos do projeto. Os comunicados de imprensa da
Eurocidade serdo conjuntos (variando apenas o idioma) e
redigidos pelos gabinetes de comunicacdao dos municipios,

antes da realizacdo do evento/atividade com o objetivo de
divulgar o mesmo e depois da sua realizagdao para divulgar
os seus resultados. No caso de a¢oes da responsabilidade
dos parceiros regionais/nacionais, a responsabilidade é do
mesmo, fazendo-a chegar aos demais parceiros para
divulgacao pelas suas ferramentas de comunicacgao.

A responsabilidade pela sua redacgao ira depender do municipio onde a atividade tera
maior incidéncia, ficando o responsavel de comunicacao do municipio vizinho de
traduzir o comunicado de imprensa para o seu idioma. Sera criado um modelo de
comunicado de imprensa para cada municipio, que incluird o logdtipo institucional
da Eurocidade e do projeto. Finalmente, o responsavel de comunicagao do municipio
enviara aos mesmos meios de comunicagdao que envia nos comunicados de imprensa
do municipio. A reda¢ao do comunicado de imprensa sera sempre apoiada, ao nivel
do seu conteudo, pelo responsavel de comunicacdao da Eurocidade. Posteriormente,
os responsaveis de imprensa de cada municipio serdo responsaveis por publicar a
nota de imprensa do seu idioma na pagina web do projeto.

Serd ainda necessario prever a organizacdo de conferéncias de imprensa e
entrevistas nos principais acontecimentos do projeto, sendo esta funcao da
responsabilidade dos gabinetes de comunica¢ao dos municipios.

Finalmente, os responsdveis pelo gabinete de comunicacdo deverdo arquivar as
noticias publicadas nos meios de comunicacdo, reunindo as mesmas no final do ano
para sua entrega ao responsavel de comunicacao da Eurocidade. Este devera juntar
as noticias dos dois gabinetes num Unico documento, resultando na publicacdo do
dossier de imprensa da Eurocidade.
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6.12 EVENTOS

Ao longo do projeto esta prevista a organizacdao de diversos

eventos, que sdo de extrema importancia para transmitir um

sentimento de pertenga a mesma comunidade, aumentar as ., 4
sinergias e a convivéncia entre a populacao dos dois lados da

raia assim como aumentar o interesse na participa¢dao da
construcdo de um territério comum da Eurocidade e da

Europa.
O projeto contard com a organizacdo de dois grandes eventos -
de comunicacdo, dirigidos a populacdo em geral e as

principais entidades de cooperacgao transfronteirica do espaco

de cooperagao Espanha-Portugal:

>

Evento de lancamento do projeto: visa formalizar o inicio do projeto perante o
publico em geral, transmitindo a mensagem do projeto, os seus objetivos, os
resultados esperados e as principais atividades a desenvolver durante o projeto;
Evento de encerramento do projeto: para apresentacdao e discussdao com os
agentes locais dos resultados e impactos do projeto. As conclusdes do evento
serdao compiladas num relatério final que incluira a identificagdo de novas
necessidades de intervencdao na Eurocidade post 2020 e o papel que devera
assumir no futuro.

Outros eventos previstos durante o periodo do projeto:

YV V VYV VYV VY YVYY

Jornadas de Juventude da Eurorregidao Galiza-Norte de Portugal;
Agoes de dinamizagdo do Local de Ensaios;

Ciclos de promocao do desporto;

Ciclos de promocgao da cultura;

Workshops culturais;

Acdes de formacdao maiores de 65 anos;

Foéruns do Eurocidaddao maior de 65 anos;

AcOes de sensibilizacdao ambiental,;

Acdes de formacao para jovens desempregados;
Formacgao de impulsionadores de oportunidades;
Encontro de Juventude da Eurocidade e Feira de Emprego;
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» Jornadas empresariais transfronteiricas;
» Semindrios informativos do ambito da internacionalizacdo;
» Apresentagdo do Plano de Desenvolvimento Urbano Sustentavel.

Serao ainda organizadas jornadas informativas no sentido de informar os progressos
do projeto. Nesse sentido, serao preparadas apresentagdoes PowerPoint da
Eurocidade e do projeto a serem utilizadas nestas jornadas e nos congressos e
eventos externos que os representantes dos parceiros sejam convidados a descrever
e informar sobre os avancos do projeto. Estas apresentacdes estardo disponiveis em
formato video para sua disponibilizacdo no canal YouTube da Eurocidade.

Na organizacdo de eventos ou atos publicos organizados no ambito do projeto
(conferéncias, seminarios, conferéncias de imprensa, acdes de formacdo, etc.) é
necessario definir concretamente as agoes de informacao e publicidade, que passam
por varios momentos essenciais:

Pré-evento:

» Elaboracdo de um comunicado de imprensa conjunta pelos gabinetes de
comunicacdo dos dois municipios/parceiros de apresentacdo do evento aos
media;

» Elaboracdo de um cartaz do evento em cada idioma, e em caso de evento de
maior importancia flyer com o programa, anuncio e outdoor (portugués e
espanhol/galego);

» Elaboracdo de um convite dirigido aos meios de comunicacdo (da
responsabilidade dos gabinetes de comunicacdo dos municipios/parceiros);

» Elaboragdo de um convite dirigido aos principais representantes institucionais (da
responsabilidade do responsdvel de comunicacdo da Eurocidade/parceiros),
através da mailing list de contactos da Eurocidade e/ou por carta;

» Follow-up de confirmacdo da presenca dos orgdos de comunicacdo (da
responsabilidade dos gabinetes de comunicacdo dos municipios/parceiros);

» Follow-up de confirmagcdo da presenca dos principais representantes
institucionais (da responsabilidade do responsdvel de comunicacdo da
Eurocidade/parceiros);

Y

Redacdo de um discurso para o representante politico da Eurocidade/parceiros;

Y

Divulgacdo do evento nos diferentes canais de comunicacdo (pagina web, redes
sociais, etc.);

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA



48

Plano de comunicacao
¢ @ .iiterreg B EURGCIDADE

EUROCIDADE 2020 Espaﬂa -:_._Ff?.r'fueal ' i

Desenvolvimento do evento:

» O presidente da Eurocidade e o seu Diretor (presidentes dos municipios) falardo a
uma so voz, pelo que se efetuar um discurso, ndo serd necessario discursar o
outro presidente, bastando apenas o mesmo dar as boas-vindas;

» Colocacdo das bandeiras de Portugal, Espanha, Galiza e Unido Europeia;

» Afixacdo bem visivel do roll-up ou banner do projeto;

» Ter em conta o protocolo institucional de cada municipio/instituicdo parceira;

» Reportagem fotografica do evento, incluindo uma fotografia de grupo, com os
representantes institucionais;

» Utilizagdo de material de escritdrio da Eurocidade/parceiros (pastas, pens, ...);

» Distribuicdo de merchandising e material promocional do projeto (saco, material

turistico, etc.);
» Elaboragdo de um certificado de participacdo ou intervencgao.

Pés-evento
» Elaboragdo de um comunicado de imprensa conjunta pelos gabinetes de
comunica¢ao dos municipios ou das instituicdes parceiras com o balango do

evento, acompanhado de imagens legendadas;

Evento de lancamento do projeto realizado no dia 15/12/2017
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6.13 PARTICIPACAO EM CERTAMES

Seguindo uma estratégia de promocdo conjunta de
produtos enddgenos, a Eurocidade ird promover e
participar, no ambito do projeto, tanto nas feiras locais de
Chaves e Verin, como nos principais certames
internacionais de turismo da Peninsula Ibérica. O objetivo é
promover conjuntamente produtos tradicionais e
endégenos de Chaves-Verin nos principais mercados de

procura e aumentar as colaboragGes comerciais entre os
diferentes setores econdmicos dos dois municipios.

Para isso, a Eurocidade ira adquirir, no ambito do projeto, um stand comum,
modular, ligeiro e robusto (Pack de feiras), constituido por um pop-up e por um
mostrador com desenho grafico do destino. Os painéis sdao faceis de editar,
reproduzir e personalizar de acordo com a tematica do certame ou evento. Podera
ser utilizado em certames realizados internos ou externos ao territério da
Eurocidade.

Participag¢ao em Feiras locais

e Feirado Lazaro
e Feira de Sabores e Saberes de Chaves

Participa¢cao em certames internacionais

e Feira Internacional de Turismo Gastrondmico (XANTAR), em Ourense
e Feira Internacional de Turismo Termal (TERMATALIA), em Ourense

e Feira Internacional do Interior (INTUR), em Valladolid

e Feira Internacional de Turismo (FITUR), em Madrid

e Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL), em Lisboa

e Saldn Turistico de Galicia (TUREXPO GALICIA), em Pontevedra
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Participagéo em Termatalia 2017
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7 ORCAMENTO

A informacdao do orcamento do plano de comunicagao
provem do orcamento detalhado do projeto EUROCIDADE
2020, aprovado pelo programa INTERREG V-A Espanha-
Portugal (POCTEP) 2014-2020, onde 75% correspondem ao
cofinanciamento europeu (FEDER) e os restantes 25% da

contrapartida dos parceiros. No orcamento que se segue
incluem-se os valores da atividade 6 — Comunicag¢ao, mais
os eventos publicos, materiais e ferramentas de
comunicacdo e publicidade incluidas na rubrica de
“servicos e especialistas externos” das atividades 1 a 4.

De salientar que o orcamento destinado a acdes de promocao e divulgacao
corresponde a mais de 50% do orgamento total do projeto.

ORCAMENTO 2015-2019

EUROCIDADE CHAVES-VERIN, AECT 435.784,49€
Ciclos de promog¢do do desporto na Eurocidade 5 15.000,00€
Ciclos de promog¢do da cultura na Eurocidade 3 6.000,00€
Workshops culturais 5 5.000,00€
Agenda de eventos Chaves-Verin (n.2 edigoes) 60 36.000,00€
Ac¢Ges de formacdo + 65 anos 3 2.250,00€
Guia de recursos para +65 anos 1 4.000,00€
Foéruns dos eurocidaddos + 65 anos 2 1.000,00€
Acoes de sensibilizagdo ambiental 5 5.000,00€
Kits pedagdgicos 50 5.000,00€
Imagem corporativa da rede de postos de turismo 2 6.000,00€
Acondicionamento da rede de postos de turismo 4 107.500,00€
Uniformes dos Recursos Humanos dos postos de turismo 15 4.500,00€
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ORCAMENTO 2015-2019

EUROCIDADE CHAVES-VERIN, AECT 435.784,49€
Material turistico (mapas, flyers, guias, etc.) 1 30.000,00€
Merchandising 1 5.000,00€
Campanhas de SEO, de publicidade e marketing online 5 32.000,00€
Participacdo conjunta em certames de turismo 8 17.500,00€
Pontos de informagao turistica multimédia 3 15.000,00€
Guia do utilizador do cartdo do eurocidadao 1 3.000,00€
Seminarios informativos de internacionalizagao 2 5.000,00€
Jornadas empresariais transfronteiricas 2 6.000,00€
Mostras produtos locais no exterior 2 8.000,00€
Mostras anuais de produtos locais da Eurocidade 3 30.000,00€
Plano Desenvolvimento Urbano Sustentavel e Integrador 1 45.500,00€
Expositores do crossborder infocenter 1 4,554,33€
Evento de langamento do projeto 1 3.000,00€
Evento de encerramento do projeto 1 4.000,00€
Material promocional 1 6.000,00€
Canal de televisdo online 1 250,00€
Plataforma web 1 8.000,00€
Videos do projeto 4 15.730,16€

FEDERAGCAO NACIONAL DE ASSOCIACOES DE JUVENTUDE (FNAIJ) 78.933,50€
Jornadas de Juventude da Eurorregidao G-NP 2 35.000,00€
AcOes de formacdo para jovens desempregados 3 9.000,00€
Encontro de Juventude da Eurocidade e Feira de Emprego 1 26.500,00€
Material promocional 1 8.433,50€
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ORCAMENTO 2015-2019

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO 115.015,49€

Jornadas de Juventude da Eurorregidao G-NP 2 10.000,00€
Ac¢les de dinamizacdo do Local de Ensaios 3 27.515,49€
AcOes de formacgdo para jovens desempregados 3 22.500,00€
Encontro de Juventude da Eurocidade e Feira de Emprego 1 30.000,00€
Organizagdo de campos de trabalho 2 20.000,00€
Material promocional 1 5.000,00€
INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE (IPDJ) 36.750,00€
Jornadas de Juventude da Eurorregidao G-NP 2 15.000,00€
AcOes de formacgdo para jovens desempregados 2 15.000,00€
Material promocional 1 6.750,00
FUNDACION GALICIA EUROPA 50.008,37€
Formagao impulsionadores de oportunidades 2 30.000,00€
Publicacdo de difusdo das realizagdes da Eurocidade 2 12.000,00€
Publicacdo situacao e perspectivas da Eurocidade 1 8.008,37€

TOTAL 716.491,85€
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8 MONITORIZAGCAO DO PLANO

Esta etapa serve para determinar se o plano de
comunicac¢ao atingiu os objetivos definidos. Permite medir

. - 2
o impacto que o plano de comunicagdao gerou no seu }
publico-alvo, quanto custou, o que poderia ser melhorado ,/' \*
e efetuar os ajustes necessarios, explorando ao maximo a ‘
potencialidade desta ferramenta de informacdo e d\_’ &

publicidade (I&P). E também importante medir a
percepcao da mensagem do projeto e os resultados em
curso. Isto permite efetuar modificacGes para atingir os
objetivos.

Metodologia utilizada na avaliagao do plano de comunicagao

Anualmente sera elaborada uma avaliacao do Plano de Comunica¢ao, que permita
verificar a coeréncia e pertinéncia do plano de comunicacdo ao nivel da sua
estratégia, objetivos, publico-alvo, etc.

Nesse sentido, neste plano anual serdo analisadas as seguintes questoes:

e Se a estratégia tem em conta os objetivos a alcangar;

e As necessidades de informagao dos destinatarios;

e Pertinéncia do cumprimento das regras de informacao e publicidade;

e O nivel de coeréncia das acdes de comunicacao;

e O nivel de adequacao das ferramentas e canais de comunicac¢ao;

e O grau de aplicacdo das medidas de Informacdo e Publicidade;

e O nivel de acompanhamento e verificacdo da aplicacdo das medidas de
informacao e publicidade.

Neste aspeto, o emprego de indicadores de informacdao e publicidade permite
guantificar os desenvolvimentos efetuados no conjunto das atividades desenvolvidas.
Os indicadores de monitorizacao constituem um importante instrumento de
avaliacao do impacto e da eficacia do plano e detectar a necessidade de efetuar
modificacdes ao plano de comunicacao. Nesse sentido, serao utilizados os
indicadores especificos de comunicacgao, estabelecidos pelo Programa para o periodo
de 2014-2020 e que estarao disponiveis na aplicacao COOPERA 2020.
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Lista de indicadores que serdo monitorizados:

Indicadores de realizacao

» N.2 de eventos de divulgacio nos meios de _
comunicac¢ao (notas, dossiers, campanhas, artigos); ) —Pelﬁ!m!"
» PublicacGes realizadas (flyers, boletins newsletter, IIIM

catdlogos, guias, videos e DVDs, estudos ou manuais);

» N.2 de paginas da Web, intranet e bancos de dados
criadas;

> N.2 de eventos realizados: semindrios/foruns/feiras/
exposicBes/conferéncias de imprensa;

» N.2 de suportes publicitarios produzidos (cartéis,
material promocional, merchandising, entre outros);

» N.2 de redes de informacdo e publicidade estabelecidas
(grupos de trabalho).

Indicadores de resultado

N.2 de participantes nos eventos de promogao e difusao;

N.2 de noticias publicadas (imprensa, TV, radio, entre outros);
N.2 de publica¢des distribuidas;

Média de visitas a pagina web;

N.2 de suportes publicitarios distribuidos;

N.2 de estudos publicados;

VV VYV VYVY

N.2 de participantes na rede de informagao e publicidade.

\

A

55

Eurocidade Chaves-Verin, AECT | Avda. Portugal, s/n Feces de Abaixo. 32699 Verin (Ourense) ESPANA



